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SUNUS

Kiitiphane ve Dokiimantasyon Daire Bagkanligt 2018 Yilina iliskin Performans
Programlart , siirekli gelisme ve kendini yenileme anlayisi ile hareket eden Kiitiiphane ve
Dokiimantasyon Daire Bagkanligimiz, misyon ve vizyonu ile hem hizmet kalitesi hem de sahip
olunan kaynaklar agisindan kullanict memnuniyetini 6n planda tutmaktadir. Kullanicilarimizdan
gelen istek ve Onerileri dikkate alarak koleksiyonunu her gecen giin zenginlestirmekte, her tiirlii

bilgi ihtiyacinin karsilanabilmesi i¢in kullanicilarimiza yardimer olmaktadir.

Egitim-6gretim, arastirma-gelistirme, karar ve uygulama alaninda bilgi iireten ve bilgi kullanan
aragtirmacilara bilimsel ve teknik bilgi saglamak amaciyla yiiriitiilen faaliyetleri planlamak,

yiiriitmek, koordine etmek ve denetlemek gorev, yetki ve sorumlulugumuzdur.

Dumlupinar Universitesi’nde yiiriitiilen egitim ve dgretime en iyi sekilde destek olmak amaciyla
caligmalarmi siirdiiren kiitiiphanemiz, amag¢ ve hedefleri yoniinde ne kadar yol aldigimi say1 ve
istatistiki bilgilerle titizlikle ortaya koyan 2018 yili Performans Programi, ayn1 zamanda akademik ve

idari personel ile 6grencilerimizin 6neri ve taleplerini belirlemede yol gosterici olacaktir.

Yrd. Doc. Dr. Ahmet TURKAN
Daire Baskam



I- GENEL BILGILER

A. Yetki, Gorev ve Sorumluluklar
1. Yetki

2547 sayil1 Yiiksekogretim Kanunu’nun 51°inci maddesine gore kurulan idari
teskilatlarin kurulug ve gorevlerine iligkin esaslarini diizenleyen 124 sayili Yiiksekogretim
Ust Kuruluslari ile Yiiksekdgretim Kurumlarmin Idari Teskilati Hakkinda Kanun

Hiikkmiinde Kararname
2. Gorev

Egitim-0gretim ve arastirma faaliyetlerine yardimci olmak, Ogretim elemanlart,

Ogrenci ve personelin bu alandaki ihtiyaglarini kargilamak

3. Sorumluluk

Dumlupinar Universitesi Kiitiiphane ve Dookiimantasyon Daire Baskanliginin sorumlulugu,
Yiiksekogretimin amact dogrultusunda , arastirma, Ogretim ve egitim gereksinimlerini
kargilamak {iizere, bilim dallarina ve kisilerin gelisimine iliskin her tiirlii yayin ve bilgi kaynagini
saglayarak, kiitliphanecilik smiflama sistemlerine uygun sekilde diizenleyerek, akademik
personel, Ogrenci  ve diger kiitiphane kullanicilarinin = hizmetine  sunulmasini

saglamaktir.

B. Teskilat Yapisi




Yasal Yiikiimliliikler Tablosu

Hukuki Resmi Gazete Madde Madde
No —— Mevzuat Adi

Konumu Numarasi | Tarihi Numaras1 | Adi

Anayasa

Kanun 657 Devlet Memurlar1 Kanunu

Kanun 4734 Kamu ihale Kanunu

Kanun 4735 Kamu Thale Sozlesmeleri Kanunu

Kanun 4982 Bilgi Edinme Hakkinda Kanunu

Kanun 2547 Yiiksekodgretim Kanunu

Kanun 2914 Yiiksekogretim Personel Kanunu

Kanun 5846 Telif Haklar1 Kanunu
Yiiksekogretim Ust Kuruluslar ile Yiiksekdgretim

KHK 124 Kl.}run.l.larmm Idari Teskilat: hakkinda Kanun
Hiitkmiinde Kararnameler

Tiiziik

BKK

Yonetmelik

Yonerge Dumlupnar Universitesi Kiitiiphane Yénergesi

Genelge

Teblig

Esas ve Usul

Sirkii

Genel Yazi

C. Fiziksel Kaynaklar

1994 yilinda bir apartman dairesinde 70 metrekarelik bir alanda hizmete baslayan

kiitiiphanemiz 1995 yilinda Germiyan Kampiisii Kiitahya Iktisadi Ve Idari Bilimler

fakiiltesi binas1 altinda calismalarina devam etmistir. 2000 yilinda Evliya Celebi Yerleskesi

Iktisadi Ve Idari Bilimler Fakiiltesi altina tasinarak hizmetlerini siirdiirmiistiir.Fakiilte ve

yiiksekokul 6grencileri ile akademik personelin 2500 metrekarelik kapali alan {izerinde 2 adet

okuma salonu ile ayni anda 325 okuyucunun g¢alismasina imkan saglamakta fakat yeterli

gelmemekteydi. 2010 yilinda agilis1 yapilan yeni kiitiiphanemiz Evliya Celebi Yerleskesinde

17.800 metrekare alanda hizmet vermeye devam etmektedir.




Teknik Hizmetler:
Otomasyon Hizmetleri, Web ve E - Kiitiiphane Hizmetleri, Bilgi Yonetim ve
Erisim Sistemleri, Elektronik Basili Bilgi Erisim, Online Kaynaklar, Kataloglama ve

Siiflama, Veri Girisi

Kullanic1 Hizmetleri:

Multimedya Hizmetleri, Referans ve Belge Saglama Hizmetleri, = Akademik ve
Sosyal Faaliyetler, Odiing Verme Hizmeti, ISBN — ISSN - ISMN Saglama Hizmetleri,
Kiitiiphaneler Arasi Isbirligi, Kitaplar ve Danisma Kaynaklari, Ozel Koleksiyonlar, Siireli
Yayinlar, Tezler

idari Hizmetler:

Satin Alma Hizmetleri, Yardimc1 Hizmetler

Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar

Kiitliphanemiz tiim teknik ve okuyucu hizmetlerinde otomasyon sistemi olarak
Yordam Otamasyon Sistemi kullanilmaktadir. Kataloglama, Dolasim, ILL ve Siireli
Yayinlar gibi modiillerle modern kiitiiphanecilik hizmetlerinin verilmesi i¢in gerekli alt yapiy1
olusturmaktadir. Katalog taramasi, siire uzatma ve rezerv islemlerini kullanicilarinin

kendilerinin yapmasina olanak saglamaktadir.

Otomasyon sistemi ayrica iadesi geciken yayinlar, kiitiiphaneye gelen ayriltilmis
yayinlar ve siiresi gecen ayirtmalar icin kullanicilara e-posta gondermektedir. Kullanicilar web
tizerinden kendi kiitliphane hesabina erigerek bilgi giincelleme, siire uzatma, ayirtma , ceza

goriintliileme ve okuma listeleri olusturma islemlerini yapabilmektedir.



Teknolojik Kaynaklar ve Diger Kaynaklar

TEKNOLOJIK EGITIM HIZMET IDARI

KAYNAKLAR AMACLI AMACLI AMACLI TOPLAM
Sunucu - 4 - 4
Masaiistii Bilgisayar 106 - 23 129
Tasmabilir Bilgisayar - - 1 1
Selfcheck Cihaza - 4 - 4
Cok Amach Ofis Yazici - 4 - 4
Tarayici - 2 - 2
Yazia - 13 - 13
Fotokopi Makinasi - 3 2 5
Fax - 1 - 1
Projeksiyon - 2 - 2
Giivenlik Kamerasi - 64 - 64
Televizyon - 41 - 41
DVD/CD Oynatici - 1 - 1
El Terminali - 1 - 1

Kiitiiphanelere iliskin Bilgi ve Sayisal Veriler

Kiitiiphane Bilgileri

Kiitiiphanenin Bulundugu Yerleske

Kiitiiphane Adi

Alan (m?)

2018 Yilinda Yapilan iyilestirme
(Donanimsal) ve ilave Alanlarla (m?
olarak) ilgili Agiklama

DPU.Evliya Celebi Yerleskesi

Merkez
Kiitiiphane

17800




Kiitiiphane Kaynaklar:

Meteryaller 2015 2016 2017
Kitap 104493 111.371 120.197
Dergi 25.828 30.222 (fasikiil) 1.056 (cilt)
DVD 3.184 3.184 3.184
Tez 3.070 3.280 3.594
Referans Kaynaklar 1.449 2.056 2.284
CD 17 17 17
Personelin Yas Itibariyle Dagihm
0-20 20-30 30-40 40-50 51 ve
YAS YAS YAS YAS UZERI | TOPLAM
Kisi Sayis1 - - 7 6 15
Yiizde (%) % 0 % 0 % 46,7 % 40 % 13,3 % 100
Idari Personelin Hizmet Siiflarina Gore Dagihm
2017 Yilinda Fiilen Calisan Personel Sayisi 2018 Yilinda Hedef
Hizmet Simifi
K E Toplam K E Toplam
Genel Idari Hizmetler 2 7 9 2 10 12
Teknik Hizmetler Sinifi 2 1 3 2 3 5
Saglik Hizmetleri Smifi - -- - - - —
Egitim ve Ogretim
Hizmetleri Sinifi - 1 1 - 1 1
Avukatlik Hizmetleri Sinift - -- --- === -- -
Din Hizmetleri Siifi - -- - === -- -
Yardime1 Hizmetler Sinifi 1 1 2 1 1 2
TOPLAM 5 10 15 5 15 20




Idari Personelin Unvana Gore Dagihm

PERSONEL KADRO UNVANLARI SAYISI
Akedemik Personel 1
Genel idari Hizmetler 9
Teknik Hizmetler 3
Yardimci Hizmetler 2
Toplam 15
Idari Personelin Egitim Durumu
ILK ORTA ON Y.LISANS
OGRETIM | OGRETIiM | LISANS | LiSANS |ve UZERi | TOP.
Kisi Sayis1 - 6 3 5 1
Yiizde (%) % 0 % 40 % 20 % 33,3 % 6,7 % 100
Diger Pozisyonlarda Calisan Personel Sayilar
Pozisyon Kisi Sayis1
Siirekli Isci

4/B li Sozlesmeli

4/C 1i Sozlesmeli

Hizmet Alim1




Basili Koleksiyon

Konularmma Gore Kitaplar 2015 2016 2017
000 Genel Konular 4.044 4.570 5.577
100 Felsefe ve Psikoloji 3.580 3.690 3.837
200 Din Bilimleri 3.575 6.313 8.462
300 Toplum Bilimleri 28.278 28.739 30.577
400 Dil ve Dil Bilim 2.692 3.210 3.417
500 Doga Bilimleri 6.318 6.372 6.867
600 Teknoloji ve Miihendislik 17.314 17.811 18.976
700 Giizel Sanatlar 6.160 6.428 6.810
800 Edebiyat ve Retorik 18.767 20.333 21.106
900 Cografya ve Tarih 13.765 13.905 14.267

4.2.2. Elektronik Kaynaklar
Satin Alinan E-Kitaplar
EBSCO eBook Academic Collection
Elsevier e-books
HiperKitap
Abone Veritabanlari Konulari

Academic Search™

Complete

Antropoloji, biyoloji, cografya, ekonomi, etnik
ve kiltirel calismalar, felsefe fizik, hukuk,
iktisat, isletme, jeoloji, kimya,matematik,
mithendislik, miizik, psikoloji, teknoloji, tip,

veterinerlik,zooloji ve ¢ok daha fazlasi...

Cevre miihendisligi, ekonomi, elektrik ve




Applied Science &
Business Periodicals
Retrospective Retro

Index

elektronik mihendisligi,enerji kaynaklar1 ve
arastirmalari, finans, havacilik ve uzay,endiistri
miihendisligi, iletisim ve bilgi teknolojileri, is
sagligi ve gilivenligi, kimyasal maddeler ve
eczacilik, maden miihendisligi,muhasebe,
niikleer enerjisi ve mihendisligi, otomotiv
miihendisligi,pazarlama  ve  satig,  sirket
birlesmeleri, ulagim, uluslararasi ticaret

ve yayincilik

Business Source®

Complete Iktisat, Isletme, Ekonomi vb.

DynaMed Tip

EBSCO Discovery

Service (EDS) Biitiin Disiplinler

EBSCO Education

Source Egitim Bilimleri

EndNote X7.4 Referans Yonetim Yazilimi

ERIC® Egitim Bilimleri

GreenFILE Cevre Bilimleri

Hukuk Tiirk Hukuk

IdealOnline Stireli Yaym Dergiler

Clinical Key- Tip

Elsevier

IEEE Miihendislik

iThentcate Intihal Analiz
Abonelik "Arts & Sciences

JSTOR Business IV ve Life Sciences" kolesiyonlari.

Library,Information

Science&Technology Kiitiiphanecilik, bibliyometri, bilgi yonetimi v.b.

Abstracts

MathSciNet Matematik, Miihendislik, Fizik, Bilgisayar
vb.alanlar

MEDLINE® Tip

PubMed’de indekslenen 2,134 dergiyi “tam




metin” olarak icermektedir. TIP ana konu basligi

MEDLINE olup ilgili diger disiplinler olan

COMPLETE® Eczacilik,Hemsirelik, Veterinerlik ve Hasta
Bakimi Yonetimi ile ilgili de onemli dergileri
tam metin sunabilmektedir.

Mendeley Referans yonetim aract ve akademik sosyal ag

Ovid LWW Total

Access T1p, eczacilik

Qur‘an Studies

Online

Proquest
Dissertation& Thesis

Global

Sosyal Bilimler tam metin+ Fen Bilimleri Ozet

olarak erisilebilmektedir.

Reaxys

Kimya, Malzeme Bilimi

Regional Business

News™ Biitiin Disiplinler
ScienceDirect Biitlin Disiplinler
Scopus Sanat ve beseri bilimlerin yani sira fen bilimleri,

teknoloji, tip ve Sosyal bilimler

Taylor & Francis

Biitlin Disiplinler

Teacher Reference

Center Egitim
Turnitin Intihal Analiz
ULAKBIM Ulusal

Veri Tabanlari

National Databases

Biitlin Disiplinler

UpToDate Anywere

Tip

Web of Science

Biitiin Disiplinler

EBSCO eBook

Academic Collection

Biitlin Disiplinler

(Elektronik Kitap Koleksiyonu)

HiperKitap

Biitiin Disiplinler

(Elektronik Kitap Koleksiyonu)

Elsevier e-books

Elektronik Kitap Koleksiyonu




5. Sunulan Hizmetler

e Otomasyon Hizmetleri

e Web ve E-Kiitiiphane

e Bilgi Yonetim ve Erigim Sistemleri

e Elektronik-Basili Bilgi Erisim-Online Kaynaklar Hizmetleri
e Satin Alma-Saglama Hizmetleri

e Basvuru ve Enformasyon Hizmetleri

e (Odiing Verme Hizmetleri — Odiing Istasyonu
e Fotokopi Hizmetleri

e [SBN-ISSN-ISMN Saglama Hizmetleri

e Kiitiiphaneler Arasi Isbirligi Hizmetleri

e Kitaplar ve Danigma Kaynaklar1 Hizmeti

e Siireli Yayinlar Hizmeti

e Multimedya Hizmeti

Hizmetler

Odiin¢ Verme Hizmeti

Agcik raf sistemiyle hizmet veren kiitiiphanemiz 6diing verme bankosunda 2 personel ve 1
adet personelsiz 6diing cihazi (selfcheck) ve 2. ve 3. Katlarda 1’er personelle 6diing verme
hizmeti verilmektedir. Odiing alinan materyallerin siiresi elektronik olarak uzatilmakta,
ayirtma yapilabilmektedir. Materyallerin 6diing alinmasi ve iadesi disinda odiingle ilgili tim

islemler kullanicilar tarafindan internet lizerinden yapilabilmektedir.

Dumlupinar Universitesi Kiitiiphanesinin kullanicilar1 da kiitiiphanemizin mobil

uygulamasini indirebilir, islemlerini telefon ve tabletten yapabilirler.



Odiin¢ Odiin¢ Uzatma
Kullanicilar Alabilecegi Siiresi Hakki
Kitap Ad.
Akd. Pers. 15 Kitap 30 Giin 3 Defa
Id.Personel 15 Kitap 30 Giin 3 Defa
Dok.Ogrenci 15 Kitap 30 Giin 3 Defa
YL. Ogrenci 15 Kitap 30 Giin 2 Defa
Lisans,Onlisans Ogrenci | 5 Kitap 3 Giin 2 Defa
2016-2017 Akademik yilinda kullanici tiiriine gore ddiing sayilari
Odiin¢ Alma 2016 2017
Lisans 24.475 25.417
Yiiksek Lisans 6.226 7.552
Akademik 2.028 1.791
Personel 1.208 912
Doktora 214 323
Emekli Akademink - -
TOPLAM 34.151 35.995

Kiitiiphaneler Arasi Odiin¢ Hizmeti

Kiitiiphaneler Aras1 Odiing Hizmeti (ILL) ile kiitiiphanede bulunmayan kaynaklar diger

kiitliphanelerden temin edilmektedir.

Ulusal diizeydeki kiitliphane ve bilgi

yuriitiilen kaynak paylasimi hizmeti tiniversitemiz akademik personeli igindir.

merkezlerinden

Aylik olarak alinan istatistiklere gore Odiing verilen yaymnin en ¢ok Ocak ayinda, 6diing alinan

yayinlarin ise en ¢ok Aralik ayinda oldugu goriilmistiir.



Kiitiiphaneler Aras1 Odiin¢ Hizmeti

ANKOS Kiitliphaneler arasi 6diing sistemi olarak muhtelif iiniversitelerden Akademik personel
icin muhtelif kitaplar 6diin¢ alinmig ve 6diing verilmistir.

2017 YILI AYLIK OLARAK YAPILAN ISTEKLER
ODUNC VERILEN YAYINLAR ODUNC ALINAN YAYINLAR
Ay Istenen Yayin Sayisi Ay Istenen Yayin Sayisi
Eyliil 8 Eyliil -
Ekim 10 Ekim 9
Kasim 8 Kasim 14
Aralk 4 Arahk 5
Ocak 3 Ocak -
Subat 6 Subat -
Mart 4 Mart -
Nisan 14 Nisan 10
Mayis 13 Mayis 12
Haziran 1 Haziran 1
Temmuz 2 Temmuz 9
Agustos 2 Agustos 4
Toplam 75 Toplam 64

Danisma Hizmeti

Danigma ve Kullanici Egitimi Hizmetlerinin amaci, kullanicilar1 basili ve elektronik

kaynaklarin kullanimi1 konusunda bilgilendirmek, kiitliphanenin hizmet verdigi her tiir kullanici

grubunun bilgi ihtiyacina yonelik kaynaklar1 belirlemek, kullanicilart ilgili

kaynaklara yonlendirmek, gerektiginde egitim ve danisma destegi sunmaktir.

Genellikle akademik donem baglarinda tiniversiteye yeni baslayan ogrencilerimize genel
kiitiiphane kurallar1 ile birlikte basili ve elektronik kaynaklarin kullanimi konusunda bilgi

verilmektedir.

Kullanicilarimizin her tiirlii soru ve bilgi gereksinimlerine yonelik hizmetler e- posta veya
gorlisme yoluyla verilmekte; kullanicinin kiitiiphane kaynaklarindan olabildigince en iist diizeyde

verim almas1 saglanmaktadir.



Siireli Yaymin Hizmeti

Stireli  Yayinlar Boliimii, yerli ve yabanct dergilerle kullanicilara hizmet
vermektedir. Toplam 25043 ciltlik basili siireli yaym depoda saklanmakta ve kullanici talebi
iizerine bulunduklar1 depodan getirilmektedir. Giincel sayilar ise siireli yayinlar boliimiimiizde
bulunan raflarda sergilenmektedir.

Abone Olunan Basilh Abone Olunan Elektronik
Yillar Siireli Yayin Sayisi Online Siireli Yayimn Sayisi
2015 Yih 191 -
2016 Y1ih 84 310
2017 Yih 67 403

Fotokopi Hizmeti

Kiitiiphanedeki fotokopi birimi mesai saatleri i¢inde 6zel miitesebbis isletmeci ile
kullanicilarimiza  hizmet vermektedir. Kullanicilar 6diing alamadiklar1  kaynaklarin
fotokopilerini 5846 Sayili Fikir ve Sanat Eserleri Kanunu’ na uygun olarak kiitiiphane
kaynaklarindan fotokopi yaptirabilirler. Fotoki birimimiziiniversite dahilinde kiralama yoluyla

faaliyet gosternozel bir isletmedir..

Kataloglama ve Siniflama Hizmeti

Kiitiiphane materyali Dewey Onlu Siniflama Sistemine goére siniflanir. Anglo
Amerikan Kataloglama Kurallar1 2'ye gore kataloglanir ve kiitiiphane otomasyon
programina kaydedilir. Kayit islemleri biten materyallere giivenlik seritleri ve
etiketleri takilarak ait oldugu rafa gonderilir. Kat gorevlileri tarafindan yerlerine

yerlestirilen kitaplar kullanicilar tarafindan 6diing alinabilirler.



KURUMSAL KABILIYET VE KAPASITENIN
DEGERLENDIRILMESI

Ustiinliikler:

1. Yonetim destegi, kiitliphanenin kendine ait biitgesinin olmasi,
2. Giincel koleksiyon,
3. Kullanict memnuniyeti odakli hizmet anlayisi,
4. Kiitiiphane hizmetlerinin bagta 6gretim elemanlar1 ve
ogrenciler olmak {izere kullanicilar tarafindan olumlu algilanmasi,
5. Akademisyen, yiiksek lisans ve doktora 6grencilerinin

elektronik kaynaklara uzaktan erisiminin saglanmasi,

Zayifliklar:

1. Personelin mesai saati disinda ¢alismak zorunda olmasi ve
karsiliginda yeterli fazla mesai iicreti alamamasi

2.Deneyimli ve mesleki egitim almis nitelikli personelin azlig
3.Basil1 ve elektronik yayin/veritabani alimlarinin yeterli sayida artirilamayist,

4.Artan bilgi ihtiyacina karsin biitge yetersizligi nedeniyle basili
kaynaklara daha az 6denek ayrilmasi ve buna bagli olarak
basili kaynak sayisinin az olmasi,

5. Kiitiiphane hizmetlerinin duyurulmasi ve tanitilmasi igin
gerekli fiziki ve parasal kaynaklarin yeterli derecede saglanamamasi,
tanitim ve reklam eksikligi,

6.Kurum personelinin yabanc1 dil ve hizmet i¢i egitim eksikligi
7.Veri tabanlar1 ve elektronik kitap alimlarinda konsorsiyum (ANKOS)
kurulmus olmasi nedeniyle standart fiyat belirlenmesi, 6grenci sayist baz

almarak yapilan hesaplamanin yiiksek maliyet getirmesi

Degerlendirme:

Eldeki mevcut basili materyallerle ve e-kaynak koleksiyonlartyla Dumlupmar Universitesinde
yiiriitiilen egitim ve dgretim faaliyetlerine basariyla destek olunmaktadir. Universite adaylarmin
tercihlerini her gegen yil daha da dikkatli ve bilgiye dayali olarak yapmalari, {iniversitelerin
kiitiiphanelerini de o©nemli bir tercih kriteri haline getirmistir.. Bu nedenle, Dumlupinar
Universitesini basarili dgrencilerin tercih etmesini saglayabilmek igin kiitiiphane 6nemli etken
oldugunu bilmek gerekir. Kiitiiphanenin siliregelen gelisimini devam ettirmek ve kullanict

memnuniyetini daha da artirmak i¢in 2013-2015 yillar1 arasinda bilgisayar sayis1 artirilmistir.



Firsatlar:

1.Yeni kiitliphane ve bilgi teknolojilerinin kiitiiphane hizmetlerinde kullanilmasi,

2. Kiitiiphane personelinin mesleki toplantilara katilarak mesleki gelismeleri takip etmeleri,

3. TUBITAK'm (EKUAL) kapsaminda satin aldig1 veri tabanlarmin iiniversite kiitiiphanelerine
kullandirilmasi,

4. Kurumlardan ve kisilerden gelen bagis yayinlarla kiitiiphane koleksiyonun artmasi,

5. Bilginin 6neminin artmasiyla, bilgi ve belgeye erisim istegi,

6. Bilginin ekonomik deger olmasi,

7. Akademik ve idari birimlerle olumlu iliskiler.
Tehditler:

1. Basili ve elektronik bilgi kaynaklarinin ¢esitliligi ve maliyetlerindeki hizli artis,

2. Kisitlayier lisans anlagmalart,

3. Satin alma mevzuatindaki sik degisiklikler, ihale siirecinin uzun olmasi, ihale siirecini ytriitecek
yeterli donanima sahip personelin olmamasi,

4. Elektronik kaynaklarin kullaniminin az olmasi nedeniyle birim maliyetinin artmast,

5. Biitge yetersizligi nedeniyle giincel bilgi kaynaklari ve donanimin yeterli olmamast,

6. Doviz kurlarindaki degismeler,

7. Yaymcilarin politikasi ve tekellesme,

8. Personel yetersizligi nedeniyle hizmetlerin ¢esitlendirilememesi,

9. Egitim sisteminin arastirmaya yonelik olmamasi,

10. Devlet personel ticret politikas1 ve personel alim sekli

II - PERFORMANS BILGILERI

A . Temel Politika ve Oncelikler

-Universitenin egitim, dgretim ve arastirma faaliyetlerine destek olmak.
-Daha fazla basili ve elektronik yayini hizmete sunmak.

-Kiitiiphane i¢indeki yararlanma alanlarini,konforunu ve donanimi arttirmak.
-Koleksiyonu zenginlestirmek,gelistirmek ve giincel tutmak.

-Kiitiiphane personelinin,kullanicilara destek ve yardimlarini arttirmak.
-Kurumsal arsiv ¢alismalarini baslatmak.



B. Amac ve Hedefler

B.1 — Misyonumuz :
Misyonumuz {iniversitede verilen egitimin ayrilmaz bir parcasi olarak; &grencilerin,

akademik personelin ve calisanlarin bilgi hizmetlerini ¢agdas gelismeler dogrultusunda diizenleyip,

kullanicilarinin bilgi gereksinimlerini karsilamaktir.

B.2 — Vizyonumuz :
Vizyonumuz ise; bilgi ve belge erisim hizmetlerinde, gelisen teknolojileri kullanarak; ¢agdas

bilgi hizmetlerini en iist diizeyde saglayan evrensel ¢apta bir kiitliphane olmaktir.

B.3 — Amaglarimiz ve Hedeflerimiz :

A . Kiitiiphane Amac ve Hedefleri

AMAC HEDEF
Kurumsal yapiy1 daha etkin hale getirmek -Personel egitimine devam edilmesi
Hizmet  kalitesini arttirmak, kullanic1 | -Yeni donanim temini
memnuniyetini stirekli kilmak -Hizmet seviyesinin kontrolii

Kaynaklarin tanitilmasi, kolay erisimi ve | -Ortam yonlendirmelerinin gelistirilmesi

kullandirilmasi -Personel ve okuyucu iliskilerin gelistirilmesi

Kullanici ihtiyaglarina uygun olarak konforun | -Okuyucu  salonlarin  iyilestirilmesi  ve

gelistirilmesi ithtiyaclarinin giderilmesi

Basili kaynaklarin daha hizli temin edilmesi -Satin almanin ve kayitlarin hizlandirilmasi

B. Temel Politika ve Oneriler

1- Universitenin egitim, 8gretim ve arastirma faaliyetlerine destek olmak.

2- Daha fazla basil1 ve elektronik yayin1 hizmete sunmak.

3- Kiitliphane i¢indeki yararlanma alanlarini,konforunu ve donanimi arttirmak.
4- Koleksiyonu zenginlestirmek,gelistirmek ve gilincel tutmak.

5- Kiitiiphane personelinin,kullanicilara destek ve yardimlarini arttirmak.

6- Kurumsal arsiv ¢alismalarin1 baglatmak



Degerlerimiz

Insana ve diisiince 6zgiirliigiine saygi

Ustiin hizmet anlayist

Yaraticiliga 6nem verme

Isbirligi ve yardimlasma

Kullanicilarimizin ve personelimizin huzuru

Kullanict memnuniyeti (Akademik personel, 6grenci ve diger kullanicilar)
Giivenilirlik

Takim ¢alismasi, Kurumsal adalet, Sevgi, Goniilliiliik

Katilimeilik, Ozgiiven, Siireklilik, Seffaflik,

Hizmet Kalitesi, Tarafsizlik, Disiplinler arasi ¢alisma, Cevreye duyarlilik.
Hesap verebilirlik, Yenilikcilik,Esneklik, Isbirligi ve yardimlasma

Performans Hedef ve Gostergeleri ile Faaliyetler

PERFORMANS HEDEFI TABLOSU

STRATEJIK

ALAN Egitim
Ogretim
. AMAC 1
STRATEJIK
AMAC Kiitiiphanenin varhk nedeninin “’kullanicilarimiz’’ oldugu ilkesinin
biitiin etkinliklerimize yon vermesini saglamak.
STRATEJSILER | PERFORMANS | PERFORMANS | UYGULAYICI FAALIYET YILI
HEDEFI 0 i BIiRIM
GOSTERGESI 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018
Kullanicilarin
bile 7/24 salonl
hizmetlerinden salonlarin
SALL daha hizli ve agilmasi v IV IV IV |V
etkin bir sekilde
yararlanmalarini
Farkli yerleskelerde
olmalari nedeniyle,
kiitiiphane .
olanaklarindan Dijital ortamda KUTUPHANE V
yeterince SO _
SAl SALZ yararlanamayan bllgllerln ~/ .’/ ‘/
kullanicilarimiza paylagimu.
sunulan hizmeti
Arttirmak.
Engelli
ogrencilerimizin | Yeterincegerekli
kiitiiphane kavnaklar CD
ynaklar ve _ */
SAL3 ka}{naklarlqdan ve DVD ortama \f‘ '0/ \/
hizmetlerinden
ol e tasinmast
geregi Olglide
yararlanmalarini
saglamak.masi




STRATEII
K
ALAN

STRATEJIK
AMAC

Egitim
Ogretim

AMAC 2

Kiitiiphanenin hizmet alanlarini ergonomik bir duruma getirmek.

. PERFORMANS | PERFORMANS
;TRATEJ L] HEDEFi GOSTERGESI
Mevcut bina ve
hizmet alanlarinin " icind
en verimli sekilde Kiitiphane iginde
SA2.1. yararlanma kullanilmayan alan
yollarin1 aramak. brrakmamak.
Kullanici ve
personel i¢in
ergonomic, Kiitiiphane
dinlendirici, is igersinde masa
giivenligi ve ve sandalyelerin
SA2 SA2.2 gorsellige hitap eden standart ortamda
ortamlar . olmasi
hazirlanmasi igin
calismak.

UYGULAYICI FAALIYET YILI
BIRIM
2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018
vV iV IV V|V
KUTUPHANE

STRATEJIK
ALAN

STRATEJIK
AMAC

Egitim
Ogretim

AMACGC 3

Kiitiiphanenin varlik nedenini, ilgililere duyurmak ve tanitmak igin
¢agdas iletisim yontemlerinden yararlanmak.

FAALIYET YILI

STRATEJIL PERFORMANS PERFORMANS UYGULAYICI
TRATEJILER i m . e
HEDEFI GOSTERGESI BIRIM
Kuttphane
etkinliklerini L .
duyurmak icin Katlphane ici ve
SA3.1. halkla iliskiler ve ~ [2'5! tanitimin
pazarlama lyapmak, brosir vb.
tekniklerinden Basimi )
vararlanmal gerceklestirmek..
Kitliphane Web
Kutliphane Web  [sayfasinda T
SA3 SA3.2 sitesini gelistirmek  [d{izenlemeler KUTUPHANE
lyapilarak
standartlar Gzerine
cikarmak

2014

2015 | 2016 | 2017

2018

v IV |V




STRATEJIK

ALAN Egitim
Ogretim
. AMACA4
STRATEJIK
AMAC Cagdas bilgi teknolojileri ile donatilmis, ileri arastirma olanaklarinin
sunuldugu bir bilgi merkezi olmak.
. PERFORMANS | PERFORMANS UYGULAYICI FAALIYET YLl
STRATEJILER HEDEFi > i BiRIM
GOSTERGESI 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018
Universitedeki
egitim — 6gretim cull |
ullanicilarimiza
ve arastirma . .
SA4.1. faaliyetlerini leri teknolojilerle - - '/ "/ "/
destekleyecek donatiimis internet
olanaklart \ve bilgisayarlar
caglamalk sunmak
Kutiphane tarafindan
verilen “kituphane
hizmetleri”
programinin kapsami
SA4.2 igenisletip, “bilgi okur  |Universitemiz - - - "/ v"
yazarhgi” egitimi adi Bgrencileri igin
altinda Bilgi okur yazarlik
yaygmlastirarak, dersi konmasi
SA4 Universitemizin tim ’
arastirmacilarina ve
6grencilerine segimli KUTUPHANE
bir ders olarak
verilmesi igin gaba
iilstprmpk
Universitemizin
bilimsel
platformdaki
SA4.3 yerini belirleyen
) aranlerin
arastirilmasi, - - - "/ \/‘
dizenlenmesi ve
sunulmasi igin
¢alismalar
vapmak
TABLO 1
PERFORMANS HEDEFI TABLOSU
idarenin Ad1 Kiitiiphane Dokiimantasyon Daire Bagkanlig:
Kittiphanenin varlik nedeninin “kullanicilarimiz’”’ oldugu ilkesinin bitiin
Amag-1 S C
etkinliklerimize yon vermesini saglamak.
Kullanicilarin bilgi hizmetlerinden daha hizl ve etkin bir sekilde
Hedef
yararlanmalarini




Performans Gostergeleri

(t-1

®

(t+1)

1

Merkez kitliiphane ¢alisma saati sayisi

v

v

v

Kullanicilarin bilgi hizmetlerinden daha hizli ve etkin bir

sekilde yararlanmalarini saglamak.

2

Dijital ortamda bilgilerin paylasini ve veritabanlarin
alimi.

v

v

Farkl1 yerleskelerde olmalar1 nedeniyle, kiitliphane olanaklarindan yeterince yararlanamayan
kullanicilarimiza sunulan hizmeti

3

Yeterince gerekli kaynaklar CD ve DVD ortama
tasinmasi

v

Engelli 6grencilerimizin kiitiiphane kaynaklarindan ve hizmetlerinden geregi 6l¢iide
yararlanmalarini saglamak.masi

4

Aciklama
TABLO 1

PERFORMANS HEDEFI TABLOSU
idarenin Ad1 Kiitiiphane Dokiimantasyon Daire Baskanlig1
A Kitiphanenin hizmet alanlarini ergonomik bir duruma getirmek.
Hedef Mevcut bina ve hizmet alanlarinin en verimli sekilde yararlanma yollarim
ede laramak

Performans Gostergeleri

(t-1)

®

(t+1)

1

Kiitliphane i¢inde kullanilmayan alan birakmamak.

v

v

v

Mevcut bina ve hizmet alanlarinin en verimli sekilde yararlanma yollarini1 aramak

2

Kiitiiphane igersinde masa ve sandalyelerin standart
ortamda olmast

v

v

v

Kullanici ve personel i¢in ergonomic, dinlendirici, is giivenligi ve gorsellige hitap eden ortamlar

hazirlanmasi i¢in ¢alismak.

3

Agiklama

4

Aciklama




TABLO 1

PERFORMANS HEDEFI TABLOSU

idarenin Adi Kiitiiphane Dokiimantasyon Daire Baskanlig1
Kuttphanenin varlik nedenini, ilgililere duyurmak ve tanitmak igin cagdas
Amacg-3 e .
iletisim yontemlerinden yararlanmak.
Basin-yayin ve Halkla iliskileri iyilestirmek.
Hedef yay 3 yies
® (t+1)

1

Performans Gostergeleri (t-1)

Kituphane igi ve digi tanitimin yapmak, brosir vb.
Basimi gerceklestirmek

v

v

Kutiphane etkinliklerini duyurmak igin halkla iliskiler ve pazarlama tekniklerinden yararlanmak.

2

Kitiphane Web sayfasinda diizenlemeler yapilarak --
standartlar Gizerine ¢ikarmak

v

v

Kiitiiphane Web sitesini gelistirmek.

TABLO 1

3
Aciklama
PERFORMANS HEDEFI TABLOSU
Idarenin Adi Kiitiiphane Dokiimantasyon Daire Bagkanlig1
Cagdas bilgi teknolojileri ile donatilmis, ileri arastirma olanaklarinin
Amac-4 o b s .
sunuldugu bir bilgi merkezi olmak.
Hedef Teknolojik alanda tim yenilikleri saglamak.
Performans Gostergeleri (t-1) ®) (t+1)
1 Kullanicilarimiza ileri teknolojilerle donatiimis internet -- sf \/

ve bilgisayarlar sunmak

Universitedeki egitim — 6gretim ve arastirma faaliyetlerini destekleyecek

olanaklari saglamak.

2

Kitiphane Web sayfasinda diizenlemeler yapilarak --
standartlar Gizerine ¢ikarmak

v

v

Kutliphane tarafindan verilen “kitiphane hizmetleri’” programinin kapsami genisletip, “bilgi okur

yazarligl” egitimi adi altinda yayginlastirarak, Giniversitemizin tiim arastirmacilarina ve

ogrencilerine secimli bir ders olarak verilmesi icin caba gostermek

3

ArGe standartlara ulastirmak. --

v

Universitemizin bilimsel platformdaki yerini belirleyen iiriinlerin aragtiriimasi, diizenlenmesi ve

sunulmasi i¢in ¢aligmalar yapmak.

4

Aciklama




1. Faaliyet ve Proje Bilgileri
Dumlupinar Universitesi Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Bagkanlig1

kendisine tahsis edilen biit¢e ile kurumun ihtiyaglar1 dogrultusunda elektronik yada basili
ortamlardaki bilgiyi saglamak, organize etmek ve bunu sunmak, ¢esitli kurumlardan bilgi
kaynaklar1 saglamak, kurumun bilgi ihtiyaglarina yanit vermek, bilgiye hizla ve kolayca erismek
icin gerekli diizenlemeleri yapmak, elektronik tabanli bilgi hizmeti sunmak, kaynak 6diing
vermek, kullanici egitimini desteklemek, kurumsal very tabanlar1 olusturmak, hem kullanicilarin
hemde calisan personelin ergonomic sartlarda performansini arttiric1 diizenlemeler yapmak gibi
gorevleri ve misyonu yerine getirmistir.Ayrica kiitiphanemmizden daha fazla istifade

edilebilmesi i¢in 7/24 salonu hizmete agmis 0grencilerin 24 saat ¢alismalarina firsat verilmistir.

2. Performans Sonuclarimin Degerlendirilmesi

Merkez Kiitliphanemiz bilgiye ve bilgi kaynaklarina ulasimi hizlandirmak ve
Germiyan kampiisii ve ilcelerdeki uzak birimlerimize de bilgi hizmetlerini eristirmek
amactyla olusturdugu web sitesi ile elektronik ortamda da hizmetlerini devam
ettirmektedir. Web araciligi ile verilen hizmetler; cesitli konsorsiyumlar vasitasiyla (ANKOS,
EKUAL) tam metin online veri tabanlarina ve online bilimsel dergilere abone olunarak bunlari
kullanicilarimiza sunmak, giiniimiizde bilimsel arastirmalar i¢in ¢ok énemli bir kaynak teskil
eden online veritabanlarina abonelikler saglanmis ve bunlarin yani sira bir ¢ok deneme amacl
veritabani ve tam metin bilimsel dergi ve kitap web sayfamizdan erisime agilmistir. Online
danisma kaynaklari, e-kitaplar, e-dergiler, e-gazeteler, e-tezler, Dumlupmar Universitesi
Yurtdis1 dergilerde yayinlanmis bilimsel yayin katalogu, yurti¢i bilgi merkezlerinin baglantilar,
e-duyuru listesi, online istek formlari, yazili basinda iiniversitemiz, akademik ve resmi kurum

baglantilari, iletisim bilgileri, bu hizmetlerden bazilaridir.



CD ROM ve online veritabanlarindan yapilan bilgi tarama ve elektronik bilgi erisim
hizmetlerinden arastirmacilarimiz higbir {icrete tabi tutulmadan yararlanabilmektedir. Ayrica
kullanicilarimiz internet ortaminda bilgiye hizli erisim i¢in online danigmanlik hizmeti
verilmektedir. Kiitiiphanelerimizde bulunmayan fakat diger iiniversite kiitliphanelerinde ve
aragtirma merkezlerinde bulunan kitap, makale, tez, rapor ve benzeri yayinlar “Kiitiiphaneler

Aras1 Isbirligi Protokolii” cercevesinde kullanicilarimiz igin saglanabilmektedir.

Merkez kiitliphanemiz yerli ve yabanci bilimsel siireli yaymlar acisindan oldukga
zengin bir koleksiyona sahiptir. Kiitiiphane otomasyonu ¢ergevesinde stireli yayinlara dair bir
veritabani olusturulmustur. Basili versiyonun disinda elektronik dergilere de tam metin erigim

olarak ulagsmak miimkiindiir. Abone olunan basil1 yurtdist bilimsel siireli yayimnlarin internet
ortamindan da tam metin olarak yararlanilabilmesi i¢in yayinci kuruluslarla lisans anlagsmalari

yapilmustir.

Multimedya Birimi dermesinde agirlikli olarak egitsel, tanitict ve belgesel igerikli,
CD-ROM, VCD, DVD, yabanci dil egitimi ile ilgili yardimct ses kasetleri, miizik kaset ve

CD’leri ve sesli kitaplar kullanicilarin hizmetine sunulmaktadir.

Universitemiz birimlerinde yapilmis olan yiiksek lisans, doktora, tipta uzmanlik ve
sanatta yeterlilik tezlerinin elektronik ortamda tam metinleri, tiniversitemiz akademik, idari
personel ve 6grencilerine aragtirmalarinda kullandirilmasi amaciyla agik erisim ve kurumsal

arsiv projesi ¢ergevesinde kiitliphane otomasyon sistemine aktarilmistir.

Personelin bilgi teknolojisi / enformasyon ve dokiimantasyon / bilgi hizmetleri
alanlarindaki yenilikleri takip amaci ile yurticinde dilizenlenen cesitli seminer, konferans,
panel, sempozyum gibi toplantilara katilimc1 ya da aktif olarak katilimlar1 Rektorliik oluru ile
saglanmaktadir.

Faliyetlerimizin kaynak ihtiyacin kiitliphanemize ait biitgemizden karsilanmaktadir.



TABLO 2

FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

Idare Ad

Kitiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanligi

Performans Hedefi

Kutliphanenin varlik nedeninin “kullanicilarimiz”’ oldugu ilkesinin
bltin etkinliklerimize yon vermesini saglamak..

Faaliyet Ad.

Kullanicilarin bilgi hizmetlerinden daha hizli ve etkin bir sekilde

Sorumlu Harcama Birimiveya Birimleri

Kitlphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanligi

sunulan hizmeti

saglamak.mast

Kullanicilarin bilgi hizmetlerinden daha hizly ve etkin bir sekilde yararlanmalarini saglamak.

Farkl yerleskelerde olmalar: nedeniyle, kiitiiphane olanaklarindan yeterince yararlanamayan kullanicilarimiza

Engelli 6grencilerimizin kiitiiphane kaynaklarindan ve hizmetlerinden geregi él¢iide yararlanmalarini

TABLO 2

FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

Idare Ad

Kitiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanlig

Performans Hedefi

Kitiphanenin hizmet alanlarini ergonomik bir duruma
lgetirmek.

Faaliyet Ad.

Mevcut bina ve hizmet alanlarinin en verimli sekilde yararlanma
yollarini aramak

Sorumlu Harcama Birimiveya Birimleri

Kitiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanlig

Mevcut bina ve hizmet alanlarinin en verimli sekilde yararlanma yollarini aramak.

Kullanici ve personel icin ergonomic, dinlendirici, is giivenligi ve gorsellige hitap eden ortamlar hazirlanmasi icin

calismak.
TABLO 2
FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU
Idare Ad’ Kitiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanligi

Performans Hedefi

Kitiphanenin varlik nedenini, ilgililere duyurmak ve tanitmak
icin cagdas iletisim yontemlerinden yararlanmak.

Faaliyet Ad’

Basin-yayin ve Halkla iliskileri iyilestirmek.

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri

Kitiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanligi

Kiitiiphane etkinliklerini duyurmak icin halkla iliskiler ve pazarlama tekniklerinden yararlanmak.

Kiitiiphane Web sitesini gelistirmek.




TABLO 2

FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

Idare Ad

Kitiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanligi

Performans Hedefi

Cagdas bilgi teknolojileri ile donatiimis, ileri arastirma
olanaklarinin sunuldugu bir bilgi merkezi olmak.

Faaliyet Ad’

Teknolojik alanda tiim yenilikleri saglamak.

Sorumlu Harcama Birimiveya Birimleri

Kitiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanlig

verilmesi icin ¢caba gostermek

calismalar yapmak.

Universitedeki egitim — Ggretim ve arastirma faaliyetlerini destekleyecek olanaklar: saglamak.

Kiitiiphane tarafindan verilen “’kiitiiphane hizmetleri’’ programinin kapsamu genigletip, ’bilgi okur yazarhgr’’
egitimi adi altinda yayginlastirarak, iiniversitemizin tiim arastirmacilarina ve égrencilerine secimli bir ders olarak

Universitemizin bilimsel platformdaki yerini belirleyen iiriinlerin arastirmast, diizenlenmesi ve sunulmast icin

D. Iidarenin Toplam Kaynak Ihtiyac

2016 Y1ih Biitce Uygulama Sonuclar

2016 YILI BUTCE TERTIPLERIN ODENEK DURUM LISTESI
38.48 - DUMLUPINAR UNIVERSITESI

E D S T H K
K U E B E TOPLAM A A
K L S TOPLAM | R L ODEN N ODENEK R L
TERTIP B E U ODENEK | B (o) EK K GNDER C A
[0} N L E K i ME A N
E E S E GNDR | S M
N N T ME A
38.48.09.06-08.2.0.00-2-01.1 731.000 0 0 731.000 731.000 0 731.000 0 731.000 724.484.44 6.515.56
38.48.09.06-08.2.0.00-2-02.1 134.000 0 0 134.000 134.000 0 134.000 0 134.000 133.621.65 378.35
38.48.09.06-08.2.0.00-2-03.2 240.000 0 0 240.000 240.000 0 240.000 0 240.000 239.888.13 111.87
38.48.09.06-08.2.0.00-2-03.3 5.000 0 0 5.000 5.000 361.75 5.000 0 5.000 2.444.30 2.193.95
38.48.09.06-08.2.0.00-2-03.5 7.900 0 0 7.900 7.900 0 7.900 0 7.900 7.047.96 852.04
38.48.09.06-08.2.0.00-2-03.7 13.000 0 0 13.000 13.000 0 13.000 0 13.000 12.814.80 185.20
38.48.09.06-08.2.0.00-2-03.8 0.000 0 0 0.000 0.000 0 0.000 0 0.000 0.000.00 0.000.00
38.48.09.06-08.2.0.00-2-06.1 500.000 0 0 500.000 500.000 0 500.000 0 500.000 499.779.13 220.87




2017 Y1ih Biit¢ce Uygulama Sonuclar:

2017 YILI BUTGE TERTIPLERIN ODENEK DURUM LISTESI
38.48 - DUMLUPINAR UNIVERSITESi

E D S T H K
K U E B E TOPLAM A A
: K L S TOPLAM | R L ODEN | N ODENEK R L
TERTIP B E U ODENEK | B (o) EK K GNDER C A
0 N L E K i ME A N
E E S E GNDR | S M
N N T ME A
38.48.09.06-08.2.0.00-2-01.1 745.000 0 0 745.000 745.000 0 745.000 0 745.000 715.536,41 29.463,59
38.48.09.06-08.2.0.00-2-02.1 140.000 0 0 140.000 140.000 0 140.000 0 140.000 137.886,51 2.113,49
38.48.09.06-08.2.0.00-2-03.2 140.000 0 0 180.000 180.000 0 180.000 0 180.000 165.929,22 14.070,78
38.48.09.06-08.2.0.00-2-03.3 3.000 0 0 3.000 3.000 0 3.000 0 3.000 2.016,38 983,62
38.48.09.06-08.2.0.00-2-03.5 6.000 0 0 11.000 11.000 0 11.000 0 11.000 7.015,10 3.984,90
38.48.09.06-08.2.0.00-2-03.7 0.000 0 0 20.000 20.000 0 20.000 0 20.000 14.970,35 5.029,65
38.48.09.06-08.2.0.00-2-03.8 0.000 0 0 0.000 0.000 0 0.000 0 0.000 0.000.00 0.000.00
38.48.09.06-08.2.0.00-2-06.1 700.000 0 0 700.000 700.000 0 700.000 0 700.000 699.413,74 586,26

TOPLAM KAYNAK IHTiYAC TABLOSU

idare Ad1 R .. . o
38.48.09.06 —- KUTUPHANE VE DOKUMANTASYON DAIRE BASKANLIGI
DIGER
EKONOMIiK KODLAR FALIYET TOPLAM GENEL YONETIiM | iIDARELER GENEL TOPLAM
(1.Diizey) GIDERLERI TOP. | TRANSFER EDIL.
KAYNAKLAR
TOP
— 01 Personel Giderleri 745.000.00 0.00 0.00 745.000.00
Q
§ 02 SGK Devlet Primi Giderleri 140.000.00 0.00 0.00 140.000.00
o
=~ ) o
= 03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 214.000.00 0.00 0.00 214.000.00
<Zt 04 Faiz Giderleri 0.000.00 0.00 0.00 0.000.00
b )
§ 05 Cari Transferler 0.000.00 0.00 0.00 0.000.00
5 06 Sermaye Giderleri 700.000.00 0.00 0.00 700.000.00
=
’g 07 Sermaye Transferleri 0.000.00 0.00 0.00 0.000.00
08 Borg Verme 0.000.00 0.00 0.00 0.000.00
09 Yedek Odenck 0.000.00 0.00 0.00 0.000.00
iitce Odenegi Toplamu .799.000. 4 .799.000.
Biitce Od Topl: 1.799.000.00 0.00 1.799.000.00
S Déner Sermaye 0.000.00 0.00 0.000.00
Diger Yurt i¢i Kaynaklar 0.000.00 0.00 0.000.00
=
& | Yurt Disi Kaynaklar 0.000.00. 0.00 0.000.00
D
= § Toplam Biitge Disi Kaynak ihtiyaci 0.000.00 0.00 0.000.00
Toplam Kaynak ihtiyaci 1.799.000.00 0.00 1.799.000.00




III - EKLER

TABLO 5

FAALIYETLERDEN SORUMLU HARCAMA BIRIMLERINE iLiSKiN TABLO

BIRIM ADI

: Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanlig1

PERFORMANS HEDEFi

FAALIYETLER

SORUMLU BiRIMLER

Kullanicilarin bilgi hizmetlerinden
daha hizli ve etkin bir sekilde
yararlanmalarini saglamak.

7/24 salonlarin acgilmasi

Kitiphane ve Dok. Daire Baskanhgi

Farkli yerleskelerde olmalari
nedeniyle, kitiiphane olanaklarindan
yeterince yararlanamayan
kullanicilarimiza sunulan hizmeti
artirmak.

Dijital ortamda bilgilerin paylasimi.

Kitiphane ve Dok. Daire Baskanhgi

Engelli 6grencilerimizin kitliphane
kaynaklarindan ve hizmetlerinden
geregi 6lclide yararlanmalarini
saglamak.

Yeterincegerekli kaynaklar CD ve
DVD ortama tasinmasi

Kitiphane ve Dok. Daire Baskanhgi

Mevcut bina ve hizmet alanlarinin en
verimli sekilde yararlanma yollarini
aramak.

Kitlphane icinde kullanilmayan alan
birakmamak

Katiphane ve Dok. Daire Baskanhgi

Kullanici ve personel icin ergonomic,
dinlendirici, is glivenligi ve gorsellige
hitap eden ortamlar hazirlanmasi igin
calismak.

Kitliphane igersinde masa ve
sandalyelerin standart ortamda olmasi

Kutliphane ve Dok. Daire Baskanhgi

Kittphane etkinliklerini duyurmak
icin halkla iliskiler ve pazarlama
tekniklerinden yararlanmak.

Kltlphane ici ve disi tanitimin
yapmak, brosir vb. Basimi
gerceklestirmek..

Kitiphane ve Dok. Daire Baskanhgi

Kitliphane Web sitesini gelistirmek

Kitliphane Web sayfasinda
dizenlemeler yapilarak standartlar
Uzerine gikarmak

Kituphane ve Dok. Daire Baskanhgi

Universitedeki egitim — 6gretim ve
arastirma faaliyetlerini destekleyecek
olanaklari saglamak.

Kullanicilarimiza ileri teknolojilerle
donatilmis internet ve bilgisayarlar
sunmak

Kutiphane ve Dok. Daire Baskanlhigi

Kituphane tarafindan verilen “kitiphane
hizmetleri”” programinin kapsami genisletip,
“bilgi okur yazarligl”” egitimi adi altinda
lyayginlastirarak, Giniversitemizin tim
arastirmacilarina ve 6grencilerine segimli bir

ders olarak verilmesi icin caba gostermek

Universitemiz égrencileri icin Bilgi
okur yazarlk dersi konmasi.

Kitiphane ve Dok. Daire Baskanhgi

Universitemizin bilimsel platformdaki
yerini belirleyen Grlinlerin arastiriimasi,
diizenlenmesi ve sunulmasi igin
calismalar yapmak.

Teknoloji alaninda tiim yenilikleri
kiitiphanemize saglamak.

Katiphane ve Dok. Daire Baskanhgi




iZLEME VE DEGERLENDIiRM
izleme

Belirlenen stratejik plan, amag¢ ve hedefler dogrultusunda proje ve faaliyetler
oncelikle hizmet birimleri tarafindan uygulanacak; kullanicidan alinacak geri bildirimler
belirli donemlerle yapilan toplantilarda degerlendirecektir. Kullanicilarla yapilan
goriismeler, anketler ve personelin gozlemleri stratejik amag¢ ve hedeflerin
degerlendirilmesini saglayacaktir.

Universitemiz merkez kiitiiphanesi gelismekte olan bir kiitiiphanedir. Yeniliklere acik,
kullanici  memnuniyetinin g6z o6niinde bulunduruldugu bir hizmet anlayisi
gelistirmektedir. Degerlendirmelerimizde temel gosterge kullanici memnuniyetidir.

Degerlendirme

Daire Bagkanlhigimiz, Universitemizin egitim-6gretim ve arastirmalarina cevap verebilecek,
cagin gerektirdigi teknolojik gelismelerle donatilmis bir kiitiiphane olmak icin elindeki
imkanlar en iyi sekilde kullanilarak stratejik amag ve hedeflerine ulasmaya ¢alisacaktir. Bilgi
kaynaklar1 ve bilgiye yonelik hizmetler giinden giine gelismekte oldugu icin kiitiiphane
hizmetlerimiz degisimlere acik bir sekilde kullanici memnuniyeti dikkate alinarak yerine
getirilmektedir.

Kitiiphaneler hizmet iireten birimler oldugu icin yatirim yapilmasi ve maddi yonden
desteklenmesi gereken birimlerdir. Verilen hizmetin kalitesi, yapilan yatirimin karsiligir da
kullanici memnuniyeti ile 6lgiilmektedir. Universite hizmet birimleri icinde kiitiiphanenin
O6neminin kavranmasi ve gerekli maddi yardimin yapilmasi saglanmalidir. En kaliteli hizmet,
kitiiphanenin 6nemini kavramis yonetimin varligl, uygun personel ve yeterli biitge ile
verilebilir. Belirlenen amag ve hedeflere ulasildiginda kiitiiphanemiz, yalnizca Universitemiz
icin degil bolgemiz i¢in de vazgecilmez bir bilgi merkezi haline gelecektir.

Gencligin Bilgiyle Bulu;;tugu Universite Icin,
bilgi ve Belge Hizmetlerine Onem Veriyoruz !
Tesekkirler...

Dumlupinar Universitesi Kiitiiphjane ve Dokiimantasyon Daire Bagkanlig




