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Kalite Politikamiz

Dumlupimar Meslek Yiiksekokulu misyonu ve vizyonu dogrultusunda, stratejik planinda

belirledigi egitim, arastirma, girisimcilik, kurumsal kapasitenin gelistirilmesi ve toplumsal

alanlarda kalitenin siirekli iyilestirilmesi yaklasimini benimser.

Tiim galisanlarin sahiplendigi bu yaklasimin ilkeleri;

- Egitim, arastirma ve idari siiregleri iyilestirmek,
- Tim paydaslarin Kalite siireglerine katilimini1 saglamak,
- Paydaslarin kurumsal memnuniyetini yiikseltmek,

- Toplumun bilimsel, sosyal ve kiiltiirel gelisimi igin ¢alismaktir.

Tammlar

Kalite Politikasi: Dumlupinar Meslek Yiiksekokulu tarafindan kabul edilmis kurum hedefleri.
Ust Yonetim: Miidiir ve Miidiir Yardimcilari

Yonetici: Akademik ve idari birim yoneticileri.

Lider: Belirli bir konuda uzmanligi veya yaratici 6zelligi ile taninmis, kalite faaliyetlerinde
onciiliik eden kisileri.

Is tammu: Bir is ile ilgili tim gorev, yetki ve sorumluluklar, raporlama iliskileri, is kosullar1 ile

0 isi yapmak igin gerekli egitim ve beceri gibi niteliklerin tanimidir.

1. Yonetim

1.1. Misyon

Yiiksekokulumuzun misyonu, giincel bilimsel veriler 1s18inda arastirici, sorgulayici, ¢oziimleyici
diisiince yapisina ve liderlik vasiflarina sahip, milli ve manevi degerlerine bagli, pozitif enerji yayan,
mesleki etige uygun davranan, mesleki ve teknik alanda ihtiya¢ duyulan nitelikli insan giiciinii
yetistirmektir. Tiirkiye ekonomisi i¢in biiyiik hayati 6neme sahip olan, ekonomimizin ihtiya¢ duydugu
1yi egitimli, nitelikli personel yetistirilmesini saglayarak genclerimizin hayata daha erken atilmasini ve
ekonomimizin ihtiyag duydugu meslek ara elemanin ve teknik elemanlarinin yetistirilmesini
saglamaktir.

1.1.2. Vizyon

Yiiksekokulumuzun vizyonu, kaynaklar1 ve imkanlar1 en {ist diizeyde kullanarak, yetistirdigi 6rnek
insanlar ve {irettigi projelerle {lilke ekonomisine katki saglayan lider bir kurum olmaktir.



Ilke ve Degerlerimiz;

Dumlupinar Meslek Yiiksekokulunda mevcut tiim faaliyetlere asagida belirtilen ilke ve degerler yon
VErir;

- Diristlik

- Paylagimcilik

- Gelisime agik olma

- Seffaflik

- Toplumsal duyarlilik
- Ureticilik

- Yenilikgilik

- Akademik miikemmellik
- Etik degerlere baglilik
- Cevreye duyarlilik

- Giivenirlik

- Insan odaklilik

- Sorumluluk bilinci

- Katilimeilik

- Hesap verilebilirlik

1.2. Organizasyon Yapisi

Dumlupinar Meslek Yiiksekokulumuzun yonetim ve organizasyonu 2547 sayil Yiiksekogretim
Kanunu ve 2809 Sayili Yiiksek Ogretim Kurumlari Teskilat Kanunu hiikiimlerine gore
belirlenmistir. Yiiksekokulumuzun yonetim organlari Miidiir, Miidiir Yardimcilar1 ve YOnetim
Kurulundan olugmaktadir. Organizasyon yapisinda akademik birim olarak 1 Dr. dgretim Uyesi, 3
Ogretim gorevlisi; idari birim olarak da 1 Yiiksekokul Sekreteri ve 1 Ogrenci Isleri memuru gorev

almaktadir.
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1.3. Amac, Hedefler ve lyilestirme

Bu baglikta kurumumuzun yerine getirme ve vizyona ulagsma yolunda sonuca yonelmis amaglart,
hedefleri ve faaliyetleri ortaya konulmaktadir. Meslek Yiiksekokulumuzun ulasmayi arzuladigi

amaglari;

-Egitim kalitesini yiikseltme, insan kaynagini nicelik ve nitelik olarak gelistirme ve
Ogrencilerimizin memnuniyetini artirma ¢aligsmalariin yapilmasi.

-Egitim kuruluslarinin ve sektoriin, degisen ihtiyacglarini karsilayabilmek i¢in mesleki yeterlilige
sahip eleman yetistirme

-Egitim programlarimizdaki uygulama alanlarimi gelistirmek ve gergek yasamdaki mesleki
yeterliligini saglayabilmek i¢in, programlarla ilgili sektorel isbirligi calismalarinin siirdiiriilmesi.
-Egitim 6gretim programina uygun giincel yazilim ve donanimlarla, laboratuvar ¢aligmalarinin
gelistirilmesi.

-Ogrenci odakl ve kaliteyi on planda tutan bir egitim ve dgretim anlayisinin saglanmasi

- Meslek Yiiksekokulumuzun Bilimsel yayin ve aragtirma faaliyetleri say1 ve kalitesinin artiriimasi

- Meslek Yiiksekokulumuzun Fiziksel ve teknolojik alt yapisinin gelistirilmesi.

-I¢ ve dis paydaslarla iliskilerin gelistirilmesi.

-Mali kaynaklarin etkin olarak kullanilmasi ve kaynaklarn arttirilmast,

-Meslek  Yiiksekokulumuzun, Dumlupinar Ilgesinin ve  bdlgenin  sosyo-ekonomik
kalkinmasinda 6ncii ve etkin bir rol tistlenmesi seklinde belirlenmistir.

Tiim faaliyetler amac, hedef ve ilkelere uygun oldugu verilere dayanilarak degerlendirilir ve

iyilestirme siirekli olarak saglanir. Performans gostergeleri iyilestirmelerin siirekliligini izlemek

icin birer gostergedir.

1.4. Kaynak Gereksinimleri ve Onceliklendirme

Meslek Yiiksekokulumuzun yonetimi, amag ve hedeflerine uygun gelismenin ve kalitenin
saglanmasi amaciyla maddi ve maddi olmayan her tiirlii i¢ ve dis kaynak ihtiyacin1 Kiitahya
Dumlupmar Universitesinin ilgili kurulus ve birimleriyle koordineli bir sekilde karsilar.
Y oOnetimimiz, strateji gelistirme daire bagkanligi ile birlikte ¢alisarak, kurumumuzun misyon,

vizyon, ilke ve degerleri dogrultusunda kaynak ihtiyacini ve onceliklerini belirler.



2. Cahsanlar

Dumlupmar Meslek Yiiksekokulu Akademik ve Idari galisanlar ilgili mevzuat kapsaminda
gorevlerini yerine getirir. Akademik ve idari g¢alisanlar igin gorev, yetki ve sorumluluk
niteliklerini belirleyen yazili is tamimlar1 yapilir ve belirli araliklarla giincellenir. Kurumda
calisanlarin atama-yiikseltme, nakil ve kurum i¢i/dis1 gérevlendirmelerde kriterler belirlenir ve
yetkili organlarca onaylanir. Idari ¢alisanlarm konularinda yeterli seviyede yetkinlik diizeyine
ulasabilmesi i¢in ihtiya¢ duyduklar1 egitim olanaklar1 saglanmaktadir. Farkli gorevler igin

yetkilendirme kisinin yetkinlikleri ve nitelikleri esas alinarak yapilmaktadir.

Meslek Yiiksekokulu yonetimi, Akademik ve idari personelinin birbirleriyle dayanigma,
paylagma ve isbirligi icerisinde hareket etmesini saglayict 6nlemleri alir. Meslek Yiiksekokulu,
caligsanlarinin kuruma deger katan diisiince ve goriislerini serbestge dile getirmesini saglayici
ortamlar olusturulur. Tiim ¢alisanlarin eylem ve kararlarindan dolay1 yonetime hesap verme

yiikiimliligi vardir.



2.1. Insan Kaynaklari Planlamasi

Birimimiz, belirlenmis faaliyetler ve gelecekte agilacak programlarla ilgili ihtiya¢c duyulacak
personel planlamasini stratejik planlama c¢ergevesinde belirler. Personel planlamasinda
birimlerde uzun vadede olusabilecek degisiklikler ve is yiikleri esas almir. I¢ Kontrol
kapsaminda calisanlara iligkin gérev tanimlar1 ve is akislarinin yer aldig1 kayitlar Dumlupinar
Meslek Yiiksekokulu wep sayfasinda, Brim faaliyet Raporu ve Birim igi Degerlendirme

Raporunun ilgili kisimlarinda yer almaktadir.

2.2. Akademik Personel

Ilke ve degerlerimiz dogrultusunda egitim-6gretim ve arastirmadan sorumlu personel 6gretme
ve arastirma yapma becerisine sahiptir. Bu beceriler gerekli kaynaklar ve egitimlerle desteklenir.
Ogretim elemaninin bireysel faaliyet raporlari ve dgrencilerin program degerlendirmesiyle

ulagilan performans sonuglar1 hakkinda ilgili 6gretim elemani bilgilendirilir.

2.3. Idari Personel

Idari personel, gorev tanmimu ve is akislarinda belirlenen niteliklere gore gorevlendirilir. idari
personelin yaptig1 gorevle ilgili niteligini artirmak igin egitim planlamasi yapilir. idari personelin
atama-yiikseltme, nakil ve kurum ici/dis1 gorevlendirmelerde kriterler belirlenir ve yetkili

organlarca onaylanr.

3. Kaynaklar ve isbirligi Yapilan Kurum Ve Kuruluslar

Misyonuna, Vizyonuna, kurumsal ilkelerine uygun olmak kaydiyla gerektigi hallerde diger

kurumlarla ve paydaslarla igbirligi planlamas1 yapilir.



3.1. Tesis Yonetimi

Verilen hizmetlerin kalitesini etkileyen en 6nemli unsurlardan biri, bu hizmetlerin sunumu
sirasinda kullanilan mekanlar, arag-gereg, tesis ve ekipmanlarin niteligidir. Bunlarin niteligi,
calisanlarin ve 6grencilerin her tiirlii glivenligini yakindan ilgilendirir. Tiim tesis ve ekipmanlar

kayit altina alinir.

3.2. Egitim-Ogretim ve Arastirmay Destekleyen Bilgi Kaynaklarinin Yénetimi

Meslek Yiiksekokulumuz, Ogrenci merkezli egitim-6gretim anlayisimi benimseyerek,
ogrencinin  0grenmesini desteklemek iizere mevcut kaynaklarin yeterliligini ve programlara
uygunlugunu giivence altina alir.

Ogretimden sorumlu &gretim elemanlarinin yam sira dgrencilere, dgrenimleriyle ilgili katkida
bulunacak kaynaklarimiz heniiz yeterli seviyede degildir.

Meslek Yiiksekokulumuzda Bilgisayar laboratuvari ve kiitiiphane i¢in ayrilmis alanlarin en kisa
stirede hizmete sunulabilmesi i¢in gerekli ¢calismalar siirdiiriilmektedir. Bilgisayar Laboratuvari
ve Kiitiiphanemiz 6grencilerin arastirma ihtiyaglarina ve beklentilerine uygun olacak bir sekilde
diizenlenecek ve hedeflenen diizeyde erisime sunulacaktir. Meslek Yiiksekokulumuz bu ihtiyag
ve beklentilerin belirlenmesi igin 6grenci ve arastirmacilarin geribildirimlerini de dikkate alarak,

ogrenme vearastirmaya yonelik kaynaklari diizenli olarak izler, gézden gegirir ve degerlendirir.

4. Siirecler

Egitim-6gretim, arastirma ve hizmetlerle ilgili tiim siireglerin, standart bir yontemle yerine
getirilmesini saglamak amaciyla tanimlanir ve yonetilir. Tim siireclerle ilgili genel kurallar,

ilkeler, gerekli kayit islemleri ve sorumlular tanimlanir.

4.1. Egitim-Ogretim

Ders programlarinin olusturulmasi, giincellenmesi, onaylanmasi ve yiiriitilmesi siiregleri
ogrenci merkezli olmak kaydiyla belirlenir ve yonetilir. Siireclerin tanimlamasinda 6grenim
ciktilar1 ve ihtiyaclari, 6grenim kaynaklari, 6grenci basar1 diizeyi ve gelisimini izleme usulleri

g0z Oniine alinir.

Ogrenci kayit, kayit yenileme ve ders segme siirecleri, belirlenmis standartlara gore yiiz yiize



Ve elektronik olarak yapilir ve yonetilir. Ogrenci basarisin1 dlgme ve degerlendirme siirecleri;
cagdas, ulusal ve uluslararasi gecerli ilkelere gore tutarli bigimde uygulanan yazili 6lgiit,
diizenleme ve prosediirlere gore belirlenir ve yonetilir. Ogrenci mezuniyeti, ilisik kesme ile belge

diizenleme siiregleri, belirlenmis standartlara uygun olarak yonetilir.

4.2. Arastirma

Arastirmalarin planlanmasi, desteklenmesi, gergeklestirilmesi ve izlenmesi siiregleri belirlenir

ve yonetilir. Bu siireglerde kaynaklarin etkili ve verimli kullanimi géz 6niinde bulundurulur.

4.3. Hizmet

Ogrencilere, calisanlara ve topluma verilen hizmetler ile ilgili siirecler belirlenir ve yénetilir.

I¢c Kontrol kapsaminda belirlenmis siirecler igin, faaliyetleri gosteren akis semasi, sorumlular,
performans gostergeleri ve izleme yontemleri hazirlanir. Siire¢ler sorumlu birimler tarafindan

izlenir. Kalite giivence sistemi kapsaminda stirekli iyilestirme faaliyetleri yapilir. Bu siireclerin

tyilestirilmesinde i¢ ve dis paydaslarin beklenti ve goriisleri dikkate alinir.

5. Kalite Iyilestirme

Meslek yiiksekokulumuz yonetim yaklagimi olarak Kalite Gilivence Sistemi’ni benimser. Bu
cergevede kurum kalite kiiltiirii olusturma, stirdiiriilebilir kilma ve stirekli iyilestirme faaliyetlerinin

devamliligini saglar.
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5.1. Kalite Kiiltiirii

Kalite kiiltiiriiniin, Meslek Yiiksekokuluz Akademik ve Idari calisanlar tarafindan benimsenmesi ve

yoneticilerin liderliginde yayginlastirilmasi amaciyla, ¢alisanlarin kalite yonetimi, kalite iyilestirme
konularinda bilgi sahibi olmasi i¢in egitimler diizenlenir, incelemeler ve karsilastirmalar yapilir.
Kurum Kalite kiiltiirti farkindaligin1 Saglamak tizere komisyonlar ve g¢alisma gruplar1 olusturulur.

Tiim ¢alisanlarin kalite iyilestirme ¢aligmalarina katilimi tegvik edilir.

5.2. Sistem

Meslek Yiiksekokulumuz Kalite Giivence Sistemi uygulanirken “Planla, Uygula, Kontrol Et,
Onlem Al” yonteminden yararlanir. PUKO kisaca sdyle agiklanabilir:

ONLEM -

AL PLANLA

KONTROL

ET UYGULA

PLANLA: Kurumun politikasina uygun sonuglarin ortaya ¢ikmasi i¢in hedeflerinin ve siireclerinin
olusturulmasi.

UYGULA: Siireglerin uygulanmasi.

KONTROL ET: Siireglerin, hizmetlerin, memnuniyetin islenmesi, 6l¢iilmesi ve sonuglarin analiz
edilerek raporlanmasi.

ONLEM AL: Siire¢ performansmin, hedeflerinin ve memnuniyetin siirekli iyilestirilmesini

saglamak icin faaliyetlerin baslatilmasi.

Kalite giivence sisteminin etkinligini arttirmak amaciyla PUKO metodu yardimiyla her bir siiregte
ortaya ¢ikan olumsuzluklar en aza indirilmekte, sebep-sonug iliskileri kurularak siirecin daha etkin

hale getirilmesi saglanmaktadir.

5.3. izlenecek Kalite Gostergeleri

Meslek Yiiksekokulumuz, misyon-vizyonuna uygun olarak belirledigi amac ve hedefleri performans
programiyla planlar ve yillik faaliyet raporlariyla izler. Meslek Yiiksekokulumuz bunlara ek olarak
asagidaki hususlar1 da 6nemser;

- Ogrenci Girisinin Niteligi,



- Ogrencilerin Gelisimi ve Basarisi,

- Cift Dal, Yan Dal ve Ortak Diploma Verilen Program Sayisi ve Niteligi,

- Mezunlarin Istihdami ve Nitelikleri,

- Ogretim Programlarinin Degerlendirilmesi,

- Aragtirmalarin Niteligi,

- Hizmetlerin Niteligi,

- Kapasite ve Kaynaklarin Etkin Kullanimu,

- Ogrenci Memnuniyeti,

- Calisan Memnuniyeti,

- Toplum Memnuniyeti,

- Veriler, Meslek Yiiksekokulumuzun énceki yillara ve Universitemizin diger Meslek
Yiiksekokullarina ait verileriyle kiyaslanir. Elde edilen sonuglara gore iyilestirici faaliyetler

yeniden planlanir.

6. Kalite Giivence Sistemi

Meslek Yiiksekokulumuz Kalite Giivence Sistemi’ni benimser. Okulumuzda yiiriitiilen tiim
faaliyetler( kalite iyilestirme ¢aligmalari, karar verme ve oncelik belirleme siirecleri) Kalite Giivence
Sistemi ile desteklenir. Kalite Giivence Sistemi Meslek Yiiksekokulumuzun ana hedefleriyle

uyumludur.

7. Kamuoyunu Bilgilendirme

Meslek Yiiksekokulumuz seffaflik ilkesi geregi kurumsal olarak Egitim- Ogretim, arastirma-
gelistirme, sunulan hizmetler ve bu hizmetlerin performanslariyla ilgili giincel, tarafsiz ve objektif,

nicel ve nitel bilgiyi i¢ ve dis Paydaslar ile paylasir.

8. Dis Kalite Giivence Kurumlarina Basvuru

Dis kalite gilivence siirecleri, kurumumuzun i¢ kalite glivence sisteminin etkililigi degerlendirir.
Kurum igkalite glivence sisteminin dogru ¢alisip ¢alismadigini dis degerlendirmeye tabi tutarak
belirler. Meslek Yiiksekokulumuz, dis kalite giivence kurumlarina ne zaman ve nasil basvuracagi
konusunda agik prosediirlere sahiptir. Dis kalite giivence kurumlarina bagvurunun sonunda elde ettigi

sonuglar1 kurumumuz iginde veya disinda duyurur.






