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Ozet

Afet ve Acil Durum Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi yillik i¢ degerlendirme siireglerini
izlemek amaciyla 2025 yilina ait Akran Degerlendirme Raporu hazirlanmistir. Raporun
hazirlanmasinda akran degerlendirme ekibi olusturulmustur. Calismalar seffaf bir sekilde
yiriitiilmiistiir. Afet ve Acil Durum Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi’ne ait 2025 yili
Birim i¢ Degerlendirme Raporu incelenerek PUKO dongiisiine gore birimin giiclii ve gelismeye
acik yonleri tespit edilmistir. Buna gore Afet ve Acil Durum Egitim Uygulama ve Arastirma
Merkezi’nin kalite giivence sistemi ¢alismalarinin oldukga iyi diizeyde oldugu goriilmiistiir.

Degerlendirme Kriteri Evet/ Aciklama (Kamt Dbelirterek
Haywr/ | aciklama yapmak zorunludur)
Kismen

Yonergeye uygun kurulmus mu? Evet |https://afamer.dpu.edu.tr/tr/index/sa

yfa/4062/yonetmelik

Kalite toplantilar1 diizenli olarak | Haymr |[llgili kamt bulunamamistir.
yapiliyor mu?
Toplant: tutanaklar1 web sayfasinda Evet |https://afamer.dpu.edu.tr/tr/index/sa

% g yayinlaniyor mu? yfa/19936/toplantievraklari

¥ 2 | Toplantilarda alman Kararlardan | Evet |nttps://afamer.dpu.edu.tr/tr/index/sa
€ '€ | uygulanan 6rnekler var mi1? yfa/6167/egitim-ve-hizmet-talepleri
=2 https://afamer.dpu.edu.tr/tr/index/sa

vfa/19292/eqitim-ve-sertifika-
sayilari-2016-2025

Birim Hakkinda Bilgiler

Kiitahya Dumlupinar Universitesi Afet ve Acil Durum Yénetimi Egitim Uygulama ve Arastirma
Merkezi (AFAMER28.12.2014 tarih ve 29219 sayili Resmi Gazetede yayimlanarak yiiriirliige
giren Yonetmelik ile “afet ve kazalar kapsaminda, Afet ve Acil Durum Yo6netim siirecinin temel
unsurlart olan olusum, korunma (risk-zarar azaltma, hazirlik) ve diizeltme (miidahale ve
iyilestirme) konularinda, Universitenin ilgili akademik-idari birimlerinin ortak galigmasiyla ve
gerektiginde kamu kurum kuruluslari, 6zel sektor ve sivil toplum kuruluslar ile isbirligi i¢inde
kentsel bolgesel ulusal ve uluslararasi diizeyde bilimsel, egitsel ve uygulamali faaliyetlerde”
bulunmak iizere kurulmustur.

AFAMER, sundugu egitim ve hizmetleri kalite giivencesi yaklasimi ¢er¢evesinde planlamakta,
uygulamakta, izlemekte ve iyilestirmektedir. Merkezin faaliyetleri, ilgili mevzuat ve iiniversite
yonergeleri dogrultusunda yiirtitiilmekte; paydas ihtiyaclar1 ve geri bildirimleri dogrultusunda
stirekli olarak giincellenmektedir.

AFAMER’in iyilestirme alanlarinin genel cergevesi; stratejik planlama, yillik faaliyetlerin
diizenli olarak izlenmesi ve degerlendirilmesi, paydas geri bildirimlerinin siireclere yansitiimasi
ve kalite giivencesi kiltlirliniin kurumsallastirilmasidir. Bu kapsamda merkez, her yil
faaliyetlerini gozden gecirerek hizmet kalitesini artirmaya yonelik iyilestirme calismalari
sistematik bigimde siirdiirmeyi hedeflemektedir.


https://afamer.dpu.edu.tr/tr/index/sayfa/4062/yonetmelik
https://afamer.dpu.edu.tr/tr/index/sayfa/4062/yonetmelik
https://afamer.dpu.edu.tr/tr/index/sayfa/19936/toplantievraklari
https://afamer.dpu.edu.tr/tr/index/sayfa/19936/toplantievraklari
https://afamer.dpu.edu.tr/tr/index/sayfa/6167/egitim-ve-hizmet-talepleri
https://afamer.dpu.edu.tr/tr/index/sayfa/6167/egitim-ve-hizmet-talepleri
https://afamer.dpu.edu.tr/tr/index/sayfa/19292/egitim-ve-sertifika-sayilari-2016-2025
https://afamer.dpu.edu.tr/tr/index/sayfa/19292/egitim-ve-sertifika-sayilari-2016-2025
https://afamer.dpu.edu.tr/tr/index/sayfa/19292/egitim-ve-sertifika-sayilari-2016-2025

A. LIDERLIK, YONETISIM VE KALITE
A.l. LIDERLIK VE KALITE

A.1.1. Yonetisim Modeli ve Idari Yap
Akran Degerlendirmesi:

AFAMER, Kiitahya Dumlupinar Universitesi Rektorii’ne bagli olarak faaliyet gostermekte
olup; Merkez Miidiirii, iki Miidiir Yardimcisi, Yonetim Kurulu ve Danisma Kurulu araciligiyla
yonetilmektedir. Egitim programlarinin  agilmasi/kapatilmasi, {icretlerin  belirlenmesi,
gorevlendirmeler ve operasyonel kararlar Yonetim Kurulu tarafindan alinmakta; belirlenen
iicretler Doner Sermaye Isletme Miidiirliigii iizerinden vyiiriitilmekte ve her egitim igin
Universite Yiiriitme Kurulu karariyla siire¢ tamamlanmaktadir. Siirecler yazili is akis semalari

ile taniml1 ve kamuya agik sekilde yayimlidir.

Akran Degerlendirme Kriterleri

Evet/ Kanmt
Hayir/
Kismen

Birimde yonetisim modeli ve idari yapiya
yonelik planlama faaliyeti bulunuyor mu?

Evet Is Akis Semalari
https://afamer.dpu.edu.tr/tr/i
ndex/sayfa/18267/is-akis-

semalari
Birimde yonetisim modeli ve idari yapiya Evet https://afamer.dpu.edu.tr/tr/i
yonelik uygulama faaliyeti bulunuyor mu? ndex/sayfa/4066/yonetim-
kurulu

Birimde yonetisim modeli ve idari yapiya
yonelik kontrol faaliyeti bulunuyor mu?

Evet https://bkys.dpu.edu.tr/editM
emnuniyetYonetimi

Birimde yonetisim modeli ve idari yapiya
yonelik 6nlem alma faaliyeti bulunuyor mu?

Hayir Anket sonuglar1 kanit olarak
yer almamaktadir.

Birimde yonetisim modeli ve idari yapiya
yonelik ornek gosterilebilir uygulamalar
bulunuyor mu?

Evet https://bkys.dpu.edu.tr/edit
MemnuniyetYonetimi

Kanitlar yeterli sayida gosterilmis midir? Evet 4
Gosterilen kanitlar yonetisim modeli ve idari Evet Gosterilen kanitlar OSlgiite
yapi alt Ol¢iitiine uygun mudur? uygundur.

Birim Oz Degerlendirme Puanlamasi:4

Akran Degerlendirme
Puanlamasi:4
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A.1.2. Liderlik

Akran Degerlendirmesi:

AFAMER de kalite giivencesi sisteminin yonetilmesi ve kalite kiiltiirliniin gelistirilmesi, Merkez
Miidiiri basta olmak {izere yonetim kadrosu ve olusturulan komisyonlar aracilifiyla
yiiriitiilmektedir. Merkez yonetimi, kalite siireclerinin sahiplenilmesi, izlenmesi ve iyilestirilmesi
yoniinde aktif bir liderlik rolii istlenmektedir.

Akran Degerlendirme Kriterleri Evet/ Kamt

Hayir/

Kismen
Birimde liderlige yonelik planlama faaliyeti Evet https://afamer.dpu.edu.tr/tr/i
bulunuyor mu? ndex/sayfa/4062/yonetmelik
Birimde liderlige yonelik uygulama faaliyeti Evet https://afamer.dpu.edu.tr/tr/i
bulunuyor mu? ndex/sayfa/17967/birim-

kalite-komisyonu

Birimde liderlige yonelik kontrol faaliyeti Evet Toplanti davet yazisi(OD4)
bulunuyor mu? Toplanti Kurul Karar1 OD4)
Birimde liderlige yonelik 6nlem alma faaliyeti Hayir  [Faaliyet bulunmamaktadir.

bulunuyor mu?

Birimde liderlige yonelik ornek gosterilebilir Evet https://afamer.dpu.edu.tr/tr/i

uygulamalar bulunuyor mu? ndex/sayfa/17967/birim-
kalite-komisyonu

Kanitlar yeterli sayida gosterilmis midir? Evet 4

Gosterilen kanitlar liderlik alt dl¢iitiine uygun Evet Gosterilen kanitlar liderlik

mudur? alt olgiitiine uygundur.

Birim Oz Degerlendirme Puanlamas:4 Akran Degerlendirme

Puanlamasi:4

A.1.3. Kurumsal Déniigiim Kapasitesi

AFAMER’in kurumsal doniisiim kapasitesi, {iniversitenin stratejik plani, misyon ve vizyonu
dogrultusunda sistematik olarak planlanmakta; egitim programlarinin giincellenmesi, yeni egitim
alanlarinin agilmasi ve hizmet siireclerinin iyilestirilmesi yoluyla uygulanmaktadir. Egitim sonu
memnuniyet anketleri ve paydas geri bildirimleriyle uygulamalar diizenli olarak izlenmekte, elde
edilen sonuglara goére siireclerde iyilestirmeler yapilmaktadir. PUKQO déngiisiiniin tiim
asamalarinin isletildigi ve uygulamalarmn birim genelinde yayginlastirildigi goriilmektedir.
Kurumsal doniisiim kapasitesine yonelik uygulamalarin planli, biitiinciil ve izlemeye dayali
olarak yiiriitiildiigli; sonuglarin analiz edilerek iyilestirme faaliyetlerine doniistiiriildiigii
anlagilmaktadir.

A.1.4. I¢ Kalite Giivencesi Mekanizmalar

AFAMER’de i¢ kalite giivencesi sistemi; Kalite Komisyonu, yazili is akislari, standart formlar ve
anket uygulamalar ile yapilandirilmigtir. Egitim, bagvuru, 6deme ve sertifikalandirma siirecleri
tanimlanmis mekanizmalar dogrultusunda yliriitiilmekte; stireglerin etkinligi diizenli olarak analiz
edilerek degerlendirilmekte ve sonuglara gore iyilestirmeler yapilmaktadir. ¢ kalite giivencesi
mekanizmalarinin yalnizca tanimlanmakla kalmayip aktif olarak isletildigi, izleme sonuglarinin
paydas goriigleri dogrultusunda iyilestirmelere doniistiiriildiigii goriilmektedir.
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A.1.4. Kamuoyunu Bilgilendirme ve Hesap Verebilirlik

AFAMER, kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik faaliyetlerini resmi web sayfasi, e-
posta, mesajlasma sistemleri ve resmi yazismalar aracilifiyla ylriitmektedir. Egitim programlari,
duyurular, anket sonuglar1 ve kalite siireclerine iligkin bilgiler diizenli olarak paylasilmakta;
iceriklerin giincelligi ve erisilebilirligi merkez yonetimi tarafindan izlenmektedir. Bilgilendirme
stireclerinin ¢oklu iletisim kanallar1 lizerinden yiiriitiilmesi, farkli paydas gruplarina zamaninda
ve dogru bilgi aktarilmasimi saglamaktadir. Web sayfasinin temel iletisim araci olarak etkin
kullanilmas1 ve paydas geri bildirimlerine gore igeriklerin giincellenmesi, seffaflik ve hesap
verebilirlik ilkelerinin kurumsal diizeyde benimsendigini gostermektedir.

A.2. MISYON VE STRATEJIK AMACLAR

AFAMER’de kalite giivencesi g¢aligmalari; merkezin misyonu ve vizyonu dogrultusunda
belirlenen temel ilke ve politikalar ¢ergevesinde yiiriitiilmektedir. Merkez, tiniversite-toplum-
sektor is birligini giiclendirmeyi, nitelikli ve gilincel egitim programlari sunmayt ve paydas
memnuniyetini esas alan bir hizmet anlayisini benimsemektedir. Bu dogrultuda egitim
programlarinin planlanmasi, uygulanmasi, izlenmesi ve iyilestirilmesi siirecleri kalite giivencesi
yaklasimiyla biitiinciil bicimde ele alinmaktadir.

A.2.1. Misyon, Vizyon ve Politikalar: AFAMER’de siiregler, misyon ve vizyon dogrultusunda
planlanmakta; egitim programlarmin kapsami, hedef kitlesi ve uygulama esaslari
belirlenmektedir. Kurumsal yonelim ve faaliyetler web sayfasi araciligiyla paydaglara
duyurularak seffaflik ve hesap verebilirlik saglanmaktadir. Uygulama asamasinda egitim ve
sertifika programlar1 farkli paydas gruplarina sunulmakta ve gesitli iletisim kanallariyla genis
kitlelere ulastirilmaktadir. Egitimlerin etkililigi memnuniyet anketleri, kalite komisyonu
degerlendirmeleri ve yonetim toplantilari ile izlenmekte; elde edilen veriler dogrultusunda icerik
giincellemeleri, siireg iyilestirmeleri ve yeni diizenlemeler yapilarak siirekli iyilestirme yaklagimi
stirdiirilmektedir. Akran Degerlendirme puani 4 olarak belirlenmistir.

A.2.2. Stratejik Amac¢ ve Hedefler : AFAMER, stratejik amag ve hedeflerini kalite giivencesi
sistemi ¢ercevesinde, iiniversitenin 2024-2028 Stratejik Plani ile uyumlu olarak belirlemekte;
paydas ihtiyacglari, hizmet kalitesi, erisilebilirlik ve siirdiiriilebilirlik dogrultusunda
planlamaktadir. Belirlenen hedefler kapsaminda egitim ve sertifika programlar1 uygulanmakta
ve ¢ok kanalli iletisim araglariyla duyurularak erisilebilirlik saglanmaktadir. Siirecler;
memnuniyet anketleri, kalite komisyonu degerlendirmeleri ve yonetim toplantilari ile
izlenmekte, elde edilen bulgular dogrultusunda egitim igerikleri ve uygulama siirecleri
tyilestirilerek siirekli gelisim yaklasimu stirdiiriilmektedir. Akran Degerlendirme puani 4 olarak
belirlenmistir.

A.2.3. Performans Yonetimi: AFAMER’de performans yOnetimi; stratejik plan, misyon ve
vizyon dogrultusunda egitim ve sertifikasyon faaliyetleri ile paydas memnuniyeti ¢iktilari temel
alinarak yirtitiilmektedir. Performans gostergeleri (egitim sayisi, katilimct sayisi, memnuniyet
diizeyi vb.) planlama asamasinda tamimlanmakta ve yillik faaliyetler bu c¢ergcevede
belirlenmektedir.

Uygulama siirecinde planlanan egitim ve sertifika programlar1 hayata gegirilmekte, faaliyetlere
iliskin veriler diizenli olarak toplanmakta ve duyurular aracilifiyla goriiniirliikk saglanmaktadir.
Performans; anket sonuglari, faaliyet verileri ve yoOnetim/komisyon degerlendirmeleri ile
izlenmekte ve kayit altina alinmaktadir.

Elde edilen bulgular dogrultusunda diisiik performans gosteren alanlarda igerik, yontem ve hedef
kitleye yonelik iyilestirmeler yapilmakta; almman kararlar ilgili kurullarca degerlendirilerek
uygulamaya aktarilmaktadir. Boylece performans yonetimi, karar alma stireglerini destekleyen
ve siirekli 1iyilestirmeyi saglayan sistematik bir yap1 icinde yiiriitilmektedir. Akran
Degerlendirme puani 4 olarak belirlenmistir.



A.3. YONETIM SISTEMLERI

AFAMER’de bilgi yonetimi siiregleri; tiniversite genelinde kullanilan Elektronik Belge Y 6netim
Sistemi (EBYS) fizerinden yiiriitiilmektedir. Resmi yazigsmalar ve belge yonetimi EBYS
araciligiyla gerceklestirilirken; egitim kayitlari, kursiyer islemleri, sertifika liretimi bilgisayar
ortamda yonetilmektedir. Merkezin web sayfasi ise duyurular, egitim programlar1 ve
bilgilendirmeler i¢in aktif bigimde kullanilmaktadir.

A.3.1. Bilgi Yonetim Sistemi: AFAMER’de bilgi yonetim sistemi; siireglerin dijital ortamda
yiiriitiilmesi, kayit altina alinmasi ve giivenli sekilde saklanmasi esasina dayanmaktadir.
Planlama asamasinda resmi yazismalar i¢in EBY'S, egitim ve sertifikasyon siiregleri igin ise web
tabanli ve bilgisayar destekli sistemler kullanilacak sekilde yapilandirilmistir.

Uygulamada, resmi yazigsmalar EBY'S iizerinden yiiriitiilmekte; egitim basvurulart web sayfasi
araciligiyla alinmakta ve sertifikalar dijital ortamda hazirlanarak katilimcilara iletilmektedir.
Siireglere iliskin veriler diizenli olarak kaydedilmektedir.

Kontrol etme asamasinda; basvuru verileri, kursiyer kayitlari, egitim geg¢misleri ve sertifika
islemleri sistem tizerinden izlenmekte ve dogrulanmaktadir.

Onlem alma kapsaminda ise dijitallesmenin artirilmasi, sistemlerin entegrasyonu ve
erisilebilirligin gelistirilmesine yoOnelik calismalar yiiriitiilmekte; Ozellikle uzaktan egitim
altyapist ve Ogrenci otomasyon sistemleri ile biitiinlesme hedeflenmektedir. Akran
Degerlendirme puani 4 olarak belirlenmistir.

A.3.2. insan Kaynaklar1 Yoénetimi: AFAMER’de insan kaynaklar1 ydnetimi; iiniversitenin
mevzuati, yonetmelikleri ve kurumsal diizenlemeleri cergevesinde yliriitiilmektedir. Planlama
asamasinda personel gorevlendirmeleri, gorev tanimlar1 ve sorumluluklar merkez faaliyetlerini
destekleyecek sekilde belirlenmektedir.

Uygulama siirecinde akademik ve idari personel gorevlendirmeleri yasal diizenlemelere uygun
olarak gerceklestirilmekte; egitim faaliyetlerinde ihtiya¢ duyulan alanlarda &gretim
elemanlarindan destek alinmakta ve hizmet i¢i egitimlerle personel gelisimi desteklenmektedir.

Kontrol etme agamasinda gorev dagilimlar, is siiregleri ve personelin kurumsal uyumu
izlenmekte; is yiikii ve ihtiyaglar dogrultusunda degerlendirmeler yapilmaktadir.

Onlem alma kapsaminda ise gorev tanimlari ve is siireclerinde gerekli diizenlemeler yapilmakta,
hizmet i¢i egitimlerle kurumsal kapasite artirilmakta ve degisen ihtiyaglara gore gérevlendirme
siiregleri iyilestirilmektedir. Insan kaynaklar1 yonetimi temel diizeyde mevzuata uygun ve
islevsel bir yapidadir. Ancak performans yonetimi ve stratejik insan kaynagi planlamasi
acisindan gelistirme alanlar1 bulunmaktadir. Akran Degerlendirme puan1 3 olarak belirlenmistir.

A.3.3. Finansal Yonetim: AFAMER de finansal yonetim siiregleri, doner sermaye mevzuati ve
iiniversitenin mali diizenlemeleri ¢ergevesinde yiiriitiilmektedir. Planlama asamasinda egitim ve
sertifika programlarina iligkin tcretlendirme, gelir-gider dengesi ve mali uygulanabilirlik
Yonetim Kurulu tarafindan degerlendirilmekte ve Déner Sermaye Isletme Miidiirliigii iizerinden
planlanmaktadir.

Uygulama siirecinde onaylanan programlara ait mali islemler ({icret tahsilati, egitmen 6demeleri
vb.) ilgili mevzuata uygun olarak yiiriitilmekte ve iiniversite yiiriitme kurulu kararlar
dogrultusunda gergeklestirilmektedir.

Kontrol etme asamasinda finansal islemler; kayit, raporlama ve denetim mekanizmalar
araciligiyla izlenmekte ve ilgili birimler tarafindan denetlenmektedir.

Onlem alma kapsaminda ise izleme sonuglarma gore iicretlendirme politikalar1 ve mali siiregler
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gozden gegcirilmekte; kaynaklarin etkin kullanimi ve mali siirdiiriilebilirligin  saglanmasina
yonelik iyilestirmeler yapilmaktadir. Finansal yonetim siiregleri giiclii bir mevzuat temeline
dayanmakta ve diizenli sekilde isletilmektedir. Akran Degerlendirme puani 4 olarak
belirlenmistir.

A.3.4. Siire¢c Yonetimi: AFAMER’de silire¢ yOnetimi; egitim programlarinin planlanmasi,
yiriitiilmesi, belgelendirme ve mali islemleri kapsayacak sekilde tanimh is akislar1 ve gorev
dagilimlari ¢ergevesinde yliriitiilmektedir. Planlama asamasinda egitim a¢gma, kayit, uygulama,
belgelendirme ve mali islemlere iliskin adimlar is akis semalar1 ile 6nceden tanimlanmaktadir.

Uygulama siirecinde egitim programlari agilmakta, kayitlar alinmakta, egitimler yiiriitilmekte ve
sertifikalar elektronik ortamda (e-imza ve dogrulanabilir sistemler ile) diizenlenmektedir. Mali
islemler Doner Sermaye Isletme Miidiirliigli iizerinden gergeklestirilmektedir.

Kontrol etme asamasinda siiregler; uygulama, kayit, belgelendirme ve mali iglemler ile
memnuniyet anketleri tizerinden izlenmekte ve degerlendirilmektedir.

Onlem alma kapsaminda ise geri bildirimler dogrultusunda siireclerde iyilestirmeler yapilmakta;
kalite komisyonu tarafindan degerlendirilen bulgulara gore organizasyonel ve operasyonel
diizenlemeler hayata gecirilmektedir. Siire¢ yonetimi yapisi tanimli ve islevsel olup kalite
giivencesi yaklasimiyla uyumlu sekilde yiiriitilmektedir. Akran Degerlendirme puani 4 olarak
belirlenmistir.

A.4. PAYDAS KATILIMI

AFAMER, stratejik hedeflerini belirlerken i¢ ve dis paydas katilimini esas almakta ve bu
dogrultuda planlama siireclerini sekillendirmektedir. I¢ paydaslar; akademik kadrolar, iiniversite
birimleri, 6grenciler ve ilgili 6grenci topluluklarindan olusurken; dis paydaslar AFAD ve bagh
birimleri, yerel yonetimler (belediye, itfaiye) ve sivil toplum kuruluslarini kapsamaktadir. Bu
yap1 sayesinde karar alma ve planlama siireclerinde ¢cok paydasl bir yaklasim benimsenmekte ve
faaliyetlerin etkinligi artirilmaktadir.

A.4.1. I¢ ve Dis Paydas Katiimi: AFAMER, faaliyetlerini planlama ve yiiriitme siireclerinde ig
ve dis paydas katilimini esas alan katilimc1 bir yaklagim benimsemektedir. I¢ paydaslar akademik
kadrolar, tiniversite birimleri ve Ogrenci topluluklarindan olusurken; dis paydaslar AFAD
birimleri, yerel yonetimler, kamu kurumlari ve sivil toplum kuruluslarini kapsamaktadir.

Planlama asamasinda paydaslarin ihtiya¢ ve beklentileri dogrultusunda egitim programlarinin
kapsami ve igerigi belirlenmektedir. Uygulama siirecinde kamu kurumlar ve diger paydaslarla
is birlikleri cergevesinde egitim faaliyetleri ve saha ¢alismalar1 yiiriitiilmektedir.

Kontrol etme asamasinda paydas geri bildirimleri, memnuniyet anketleri ve toplanti/ziyaret
ciktilari araciligiyla izlenmekte ve analiz edilmektedir. Onlem alma asamasinda ise elde edilen
geri bildirimler kalite komisyonu tarafindan degerlendirilerek gerekli iyilestirme kararlari
alimmaktadir. AFAMER’de paydas katilimi gii¢lii bir sekilde uygulanmakta olup o6zellikle
uygulama ve is birligi boyutu dikkat ¢ekicidir. Ancak katilimin daha sistematik ve dl¢iilebilir hale
getirilmesi gelistirilmesi gereken alanidir. Akran Degerlendirme puani 3 olarak belirlenmistir.

A.4.2. Ogrenci Geri Bildirimleri: AFAMER’de &grenci/kursiyer geri bildirimleri, egitim
faaliyetlerinin kalitesini izlemek ve siirekli iyilestirmek amaciyla sistematik olarak toplanmakta
ve degerlendirilmektedir. Her egitim programi sonunda uygulanan memnuniyet anketleri
aracilifiyla egitim igerigi, egitmen, organizasyon ve fiziki kosullara iliskin geri bildirimler
alimmaktadir.

Uygulama asamasinda anketler tiim egitimlerin sonunda uygulanmakta ve elde edilen veriler
analiz edilerek memnuniyet diizeyleri belirlenmektedir. Kontrol etme siirecinde bu veriler
diizenli olarak izlenmekte, karsilagtirmali degerlendirmeler yapilmakta ve egitim siire¢lerinin
giiclii-zay1f yonleri ortaya konmaktadir.
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Onlem alma asamasinda ise anket sonuglar1 Kalite Komisyonu tarafindan degerlendirilmekte ve
gerekli durumlarda iyilestirici Onlemler alinarak siiregler gelistirilmektedir. Akran
Degerlendirme puani 4 olarak belirlenmistir.

A.4.3. Mezun Iliskileri Yonetimi: AFAMER, lisans veya lisansiistii diizeyde mezun veren bir
akademik birim degildir. Merkezin temel faaliyet alant; bilimsel ¢caligmalara katki saglamak, kisa
stireli egitim, kurs ve sertifika programlar1 diizenlemektedir.

A.5. ULUSLARARASILASMA

AFAMER, lisans ve lisansiistii diizeyde egitim veren, 6grenci kabul eden veya mezun veren bir
akademik birim degildir. Merkezin temel faaliyet alani; tiniversite i¢i ve dig1 paydaglara yonelik
kisa stireli egitim, kurs ve sertifika programlari diizenlemektir. Bu nedenle, Erasmus
koordinatorliigl, uluslararas1 6grenci hareketliligi, uluslararas1 6gretim elemani degisimi gibi
klasik anlamda “uluslararasilasma siirecleri” AFAMER’in dogrudan sorumluluk alaninda yer
almamaktadir.

A.5.1. Uluslararasilagsma Siirec¢lerinin Yonetimi:

Uluslararasilasma faaliyetleri {iniversite biinyesinde ilgili kurumsal birimler (Dis iliskiler /
Erasmus Koordinatérliigii vb.) tarafindan ytiriitiilmekte olup, AFAMER bu siireglerin yoneticisi
veya yiriitiiclisii konumunda degildir.

A.5.2. Uluslararasilasma Kaynaklari

AFAMER, lisans/lisansiistii diizeyde egitim veren, uluslararasi Ogrenci veya personel
hareketliligi yiiriiten ya da uluslararasilasma politikas1 kapsaminda performans gostergeleri
tanimlayan bir akademik birim degildir.

A.5.3. Uluslararasilasma Performansi

AFAMER, lisans/lisansiistii diizeyde egitim veren, uluslararasi Ogrenci veya personel
hareketliligi yiiriiten ya da uluslararasilagsma politikas1 kapsaminda performans gostergeleri
tanimlayan bir akademik birim degildir.



LIDERLIK, YONETIiSIM VE KALITE

Liderlik, yonetisim ve kaliteye yonelik asagida verilen genel degerlendirme tablosunu
doldurunuz. Tabloda verilen her soruyu cevaplamak ve buna yonelik kanitlar1 gostermek
zorunludur. Akran degerlendirmesi yapilan birimin raporunda ydnergelere iliskin bilgi
verilmediyse “bilgi verilmemis/ bilgi yok” seklinde agiklama kisminda belirtiniz.

Liderlik, Yonetisim ve Kalite Genel Degerlendirme Tablosu

katilmi  saglanmakta

paydas
midir?

sayfa/19936/toplantievraklari

Degerlendirme Kriteri Evet/ Aciklama (Kanit belirterek
Hayir/Kismen | aciklama yapmak
zorunludur)
Alt calisma gurubu yonergeye Evet https://afamer.dpu.edu.tr/tr/inde
o | uygun kurulmus mu? x/sayfa/17968/birim-kalite-
> komisyon-semasi
§, Alt  c¢aligma  grubu  kalite Hayir Mgili kanit bulunamamustir.
‘é o toplantilart  diizenli  olarak
; = | yapiliyor mu?
Mnx Alt c¢alisma grubu toplanti Evet https://afamer.dpu.edu.tr/tr/index
- tutanaklar1  web  sayfasinda sayfa/19936/toplantievraklari
7?2) yaymlaniyor mu?
— Toplantilarda alinan kararlardan Kismen (Egitimler)(OD3)
uygulanan 6rnekler var mi? (Egitim.Acilma.Karar1)(OD4).
Planlantyor mu? Evet (Anketler)(OD4).
2 Uygulaniyor mu? _ _ Evet (Anke'gler)_(OD4).
& | Anket raporlari birim kalite web Hayir \Web sitesinde yok
2 << | sayfalarinda ilan ediliyor mu?
= ! Anket sonuclar1 degerlendiriliyor Evet (Anketler)(OD4).
@ | mu? Geri bildirimlere gore
tyilestirme ¢aligmalar1 var mi1?
Ogrencilerden gelen geri Hayir Mgili kanit bulunamamustir.
= | bildirimler dogrultusunda
= . e
= | gergeklestirilen lyilestirme
E ornekleri var mi1?
-‘3 Yonetimsel kararlarda i¢c ve dis Kismen https://afamer.dpu.edu.tr/tr/index|
g



https://afamer.dpu.edu.tr/tr/index/sayfa/17968/birim-kalite-komisyon-semasi
https://afamer.dpu.edu.tr/tr/index/sayfa/17968/birim-kalite-komisyon-semasi
https://afamer.dpu.edu.tr/tr/index/sayfa/17968/birim-kalite-komisyon-semasi
https://afamer.dpu.edu.tr/tr/index/sayfa/19936/toplantievraklari
https://afamer.dpu.edu.tr/tr/index/sayfa/19936/toplantievraklari
https://afamer.dpu.edu.tr/tr/index/sayfa/4479/egitim-ve-hizmet-programlari-listesi
https://birimler.dpu.edu.tr/app/views/panel/ckfinder/userfiles/112/files/Egitim_Acilma_Karar_.pdf
https://bkys.dpu.edu.tr/editMemnuniyetYonetimi
https://bkys.dpu.edu.tr/editMemnuniyetYonetimi
https://bkys.dpu.edu.tr/editMemnuniyetYonetimi
https://afamer.dpu.edu.tr/tr/index/sayfa/19936/toplantievraklari
https://afamer.dpu.edu.tr/tr/index/sayfa/19936/toplantievraklari

B. EGITIM VE OGRETIM

B.1. Program Tasarimi, Degerlendirmesi ve Giincellenmesi

B.1.1. Programlarin Tasarimi ve Onayi

Akran Degerlendirmesi: AFAMER’de programlarin tasarimi ve onayi, paydas talepleri ve
toplumsal/kurumsal ihtiyaglar dikkate alinarak yiiriitilmektedir. Planlama asamasinda
egitimlerin kapsami, siiresi, hedef kitlesi ve uygulanabilirligi Yonetim Kurulu tarafindan
degerlendirilmekte ve program tasarimlari bu dogrultuda sekillendirilmektedir. Uygulama
stirecinde, onaylanan programlar Yo6netim Kurulu karar1 ve ilgili {iniversite birimlerinin (Doner
Sermaye Isletme Miidiirliigii ve Yiiriitme Kurulu) siiregleri dogrultusunda hayata gecirilmekte;
egitmen gorevlendirmeleri, kayit islemleri ve egitim faaliyetleri yiiriitilmektedir. Kontrol etme
asamasinda programlarin etkililigi memnuniyet anketleri ve geri bildirimler aracilifiyla
izlenmekte, organizasyon ve icerik uygunlugu diizenli olarak degerlendirilmektedir. Onlem alma
siirecinde ise geri bildirimler ve kalite degerlendirmeleri dogrultusunda program igerikleri,
stireleri ve uygulama yontemlerinde iyilestirmeler yapilarak sonraki egitimlere yansitilmaktadir.

Akran Degerlendirme Kriterleri Evet/ Kamt

Hayir/

Kismen
Birimde programlarin tasarimi Ve onayma Evet https://afamer.dpu.edu.tr/t
yonelik planlama faaliyeti bulunuyor mu? r/index/sayfa/4066/yoneti

m-kurulu

Birimde programlarin tasarimi Ve onayma Evet Egitm.Acilma.Karari
yonelik uygulama faaliyeti bulunuyor mu? (OD4)
Birimde programlarin tasarimi Ve onayina Evet IAnket.sonuclari(OD4)

yonelik kontrol faaliyeti bulunuyor mu?

Birimde programlarin tasarimi Ve onayma Evet Anket.sonuclari(OD4)
yonelik 6nlem alma faaliyeti bulunuyor mu?

Birimde programlarin tasarim: ve oOnayma | Kismen

yonelik  ormek  gosterilebilir  uygulamalar Anket.sonuclari(OD4)
bulunuyor mu?

Kanutlar yeterli sayida gosterilmis midir? Evet 4

Gosterilen kanitlar programlarin tasarimi ve Evet lgili kanitlar alt odlgiite
onay1 alt dl¢iitiine uygun mudur? uygundur.

Birim Oz Degerlendirme Puanlamasi:4 Akran Degerlendirme

Puanlamasi:4

B.1.2. Programin Ders Dagilim Dengesi
Egitim programlarinin teorik ve uygulamali igerikleri, hedef kitle ve egitmen uzmanlig: dikkate
alarak dengeli bicimde planlanmakta ve uygulanmaktadir. Ders dagiliminin katilimer geri
bildirimleriyle izlenmesi, icerik dengesinin siirekli gozden geg¢irildigini gostermektedir.
Programlarda ders dagilim dengesi sistematik olarak izlenmekte ve iyilestirilmektedir.
B.1.3. Ders Kazamimlarimin Program Ciktilariyla Uyumu
Egitim kazanimlari, program amaclar1 ve hedef kitle ihtiyaglar1 dogrultusunda belirlenmekte ve
uzman egitmenler tarafindan uygulanmaktadir. Kazanimlarin anket sonuglariyla izlenmesi,
egitim hedeflerine ulagsma diizeyinin degerlendirildigini gdstermektedir. Ders kazanimlarinin
program ¢iktilariyla uyumu izlenmekte ve gerekli giincellemeler yapilmaktadir.
B.1.4. Ogrenci Is Yiikiine Dayali Ders Tasarimi
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AFAMER akademik kredi ve AKTS temelli program yiiriitmeyen bir uygulama merkezidir.
Ogrenci is yiikiine dayal1 ders tasarimi merkezin faaliyet alan1 kapsaminda degildir.

B.1.5. Programlarin izlenmesi ve Giincellenmesi

Egitim programlart mevzuat degisiklikleri, memnuniyet anketleri ve kalite komisyonu
degerlendirmeleriyle diizenli olarak izlenmekte ve giincellenmektedir. Geri bildirimlerin yeni
program tasarimlarina yansitilmasi siirekli iyilestirme yaklagimini gostermektedir. Program
ciktilar1 paydas goriisleri dogrultusunda izlenmekte ve giincellenmektedir.

B.1.6. Egitim ve Ogretim Siireclerinin Yénetimi

Egitim siire¢leri planlama, bagvuru, yiiriitme, belgelendirme ve arsivleme asamalarini kapsayan
tamimli is akiglar1 ile yonetilmektedir. Siireglerin anketler ve kalite komisyonu
degerlendirmeleriyle izlenmesi yonetim sisteminin etkinligini géstermektedir. Egitim ve 6gretim
stirecleri izlenmekte ve sonuglara gore iyilestirilmektedir.

B.2. PROGRAMLARIN YORUTULMESI

AFAMER’de 6gretim yontem ve teknikleri, katilimcilarin mesleki ve kisisel gelisim ihtiyaclarini
merkeze alan, uygulama agirlikli ve yetkinlik temelli bir yaklagimla yiiriitilmektedir. Acilan
egitim ve kurs programlari; teorik bilginin uygulama ile desteklendigi, etkilesimli 6grenmeyi
onceleyen ve yetiskin egitimi ilkelerine uygun bicimde uzaktan/6rgiin olarak tasarlanmaktadir.
Egitim siireclerinde anlatim, uygulama, uygulama caligmalar1 ve 6rnek olay incelemeleri gibi
katilimc1 merkezli yontemler kullanilmaktadir.

B.2.1. Ogretim Yontem ve Teknikleri: AFAMER de dgretim yontem ve teknikleri, egitim
programlarinin mevzuati ve hedef kitlenin ihtiyaglar1 dogrultusunda planlanmaktadir. Planlama
asamasinda egitim igerikleri, stireleri, teorik/uygulamali yontemler ve egitici gorevlendirmeleri
Yonetim Kurulu kararlariyla belirlenmekte; katilime1r merkezli bir yaklasim benimsenmektedir.
Uygulama stirecinde teorik ve uygulamali egitimler yiiz yiize yiiriitiilmekte, katilimcilarin aktif
katilim1 saglanmakta ve egitim materyalleri paylasilmaktadir. Egitim siirecleri kayit, katilim ve
belgelendirme agisindan dijital sistemlerle desteklenmektedir.

Kontrol etme asamasinda §gretim ydntemlerinin etkililigi memnuniyet anketleri araciligiyla
izlenmekte ve egitici performansi ile egitim icerigi degerlendirmeye alinmaktadir.

Onlem alma siirecinde ise geri bildirimler dogrultusunda dgretim ydntemleri, igerik ve uygulama
ortamlarina yonelik iyilestirmeler yapilmakta; kalite komisyonu tarafindan gerekli diizenlemeler
planlanarak uygulanmaktadir. AFAMER’de 6gretim yontem ve teknikleri genel olarak uygulama
agirliklt ve katilimcr merkezlidir. Ancak yontem cesitliligi ve dijital 6grenme entegrasyonu
acisindan gelistirme potansiyeli bulunmaktadir. Akran Degerlendirme puami 4 olarak
belirlenmistir.

B.2.2. Olgme ve Degerlendirme : AFAMER’de 6lgme ve degerlendirme siiregleri, egitim
programlarinin hedeflerine ulasma diizeyini ve katilimer kazanimlarini izlemeye yonelik olarak
yapilandirilmaktadir. Degerlendirme; devam durumu, uygulamali ¢alismalar ve programin
gerektirdigi yeterlilikler ile geri bildirimler esas alinarak yiiriitiilmekte, sertifika ve katilim
belgeleri 6nceden belirlenen ve ilan edilen kriterlere gore diizenlenmektedir.

Planlama asamasinda 6l¢me ve degerlendirme kriterleri her program i¢in 6nceden tanimlanmakta
ve duyurulmaktadir. Uygulama siirecinde katilim, uygulama performansi ve yeterlilik kriterleri
dikkate alinarak degerlendirme yapilmakta ve belgelendirme gergeklestirilmektedir.

Kontrol etme asamasinda siire¢ler memnuniyet anketleri ve katilimcir geri bildirimleri ile
izlenmekte, degerlendirme uygulamalariin adilligi ve uygunlugu gozden gegirilmektedir.
Onlem alma asamasinda ise geri bildirimler dogrultusunda belgelendirme kriterleri ve
degerlendirme yontemleri giincellenmekte, siirecler kalite komisyonu kararlariyla
tyilestirilmektedir. AFAMER’de 6lgme ve degerlendirme siiregleri seffaf ve program temelli
olarak yuriitilmektedir. Akran Degerlendirme puani 4 olarak belirlenmistir.

B.2.3. Ogrenci Kabulii, Onceki Ogrenmenin Taninmasi ve Kredilendirilmesi

AFAMER’de katilimci kabulii ve belgelendirme siiregleri, agilan egitim ve kurs programlarinin
niteligine uygun olarak onceden tanimlanmis, ilan edilmis ve seffaf kurallar gercevesinde
yiiriitilmektedir. Merkez, lisans/lisansiistii diploma veren bir akademik birim olmayip; sertifika
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ve/veya katilim belgesi diizenleyen bir egitim merkezi niteligindedir. Bu nedenle AKTS temelli
kredilendirme ve akademik ders saydirma uygulamalart AFAMER’in faaliyet alan1 kapsaminda
yer almamaktadir. Bununla birlikte, Stireglerin etkinligi; sistem kayitlari, basvuru listeleri ve
katilimcr geri  bildirimleri ile izlenmekte, ortaya c¢ikan aksakliklar diizenli olarak
degerlendirilmektedir. Elde edilen bulgular dogrultusunda basvuru, kabul ve belgelendirme
stireglerinde stirekli iyilestirme ¢alismalar1 gergeklestirilmektedir. Akran Degerlendirme puani 4
olarak belirlenmistir.

B.2.4. Yeterliliklerin Sertifikalandirilmasi ve Diploma

AFAMER, lisans veya lisansiistii diizeyde diploma veren bir akademik birim degildir. Merkezin
temel faaliyet alani; agilan egitim, kurs ve sertifika programlart kapsaminda katilimcilarin
kazandiklar1 bilgi, beceri ve yetkinliklerin sertifika ve/veya katilim belgesi ile
belgelendirilmesidir.

B.3. OGRENME KAYNAKLARI VE AKADEMIK DESTEK HIZMETLERI

B.3.1. Ogrenme Ortam ve Kaynaklari

AFAMER’de 6grenme ortamlari ve kaynaklari; egitim programlarmin tiirli, hedef kitlesi ve
icerigine uygun olarak planlanmakta, yliz yiize, ¢evrim i¢i veya hibrit egitim modellerine gore
gerekli fiziksel ve dijital altyap1 6nceden belirlenmektedir.

Egitimler, iiniversite biinyesindeki derslikler ve uygulama sahalarinda yiiriitiilmekte; uzaktan ve
dijital destekli siireclerde ise cevrim ici sistemler ve web tabanli platformlar etkin bigimde
kullanilmaktadir. Bu sayede katilimcilarin 6grenme siireclerine aktif katilimi desteklenmektedir.
Ogrenme ortamlarmin ve kaynaklarm etkililigi, egitim sonlarinda uygulanan memnuniyet
anketleri ile izlenmekte; fiziksel ortam, teknik altyapi, materyal yeterliligi ve erisilebilirlik gibi
boyutlarda geri bildirimler degerlendirilmektedir.

Elde edilen veriler dogrultusunda 6grenme ortamlari1 ve kaynaklar siirekli iyilestirilmekte; sinif
kosullarinin gelistirilmesi, egitim materyallerinin giincellenmesi ve dijital erisim siire¢lerinin
giiclendirilmesine yonelik diizenlemeler yapilmaktadir. Akran Degerlendirme puani 4 olarak
belirlenmistir.

B.3.2. Akademik Destek Hizmetleri

AFAMER’de akademik destek hizmetleri; egitim ve sertifika programlarinin niteligini artirmak,
katilimcilarin 6grenme stireclerini desteklemek ve hedeflenen ¢iktilara ulasilmasini saglamak
amaciyla sistematik bi¢cimde yiiriitilmektedir. Bu kapsamda destek hizmetleri; egitmen
gorevlendirme, igerik kalitesi ve Ogrenme siirecinde saglanan rehberlik boyutlarim
kapsamaktadir.

Akademik destek hizmetleri, programlarin icerigi ve hedef kitlesine uygun olarak planlanmakta;
alaninda uzman egitmenlerin gorevlendirilmesi ve egitim igeriklerinin 6grenme hedeflerine gore
yapilandirilmasi esas alinmaktadir. Egitimler, tiniversitenin 6gretim elemanlari ve alan uzmanlari
tarafindan ylirtitiilmekte; katilimeilar egitim siirecinde egitmenlerle etkilesim kurarak soru-cevap
ve uygulama temelli yontemlerle akademik destek almaktadir. Ayrica egitim materyalleri
katilimcilarla paylasilmakta ve slire¢ boyunca rehberlik saglanmaktadir.

Akademik destek hizmetlerinin etkililigi, egitim sonlarinda uygulanan memnuniyet anketleri
araciligiyla izlenmekte; egitmen yeterliligi, igerik kalitesi ve rehberlik diizeyi gibi unsurlar
degerlendirilmektedir.

Elde edilen geri bildirimler dogrultusunda akademik destek hizmetleri siirekli 1yilestirilmekte;
igeriklerin giincellenmesi, egitim yontem ve siirelerinde diizenlemeler yapilmasi gibi 6nleyici ve
gelistirici ¢alismalar uygulanmaktadir. Akran Degerlendirme puani 4 olarak belirlenmistir.
B.3.3. Tesis ve Altyapilar

AFAMER’de tesis ve altyapilar; egitim, kurs ve sertifika programlarinin niteligine uygun,
giivenli ve erisilebilir 6grenme ortamlarinin saglanmasi amaciyla etkin ve siirdiiriilebilir bicimde
kullanilmaktadir. Egitim faaliyetleri, tiniversite biinyesindeki mevcut fiziki mekanlar ve teknik
altyap1 imkanlar1 lizerinden yiiriitiilmektedir.

Tesis ve altyapi ihtiyaglari; programlarin tiirii, hedef kitlesi ve uygulama bi¢imine (yiiz yiize,
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cevrim i¢i, uygulamali) gére planlanmakta; derslikler, uygulama alanlar1 ve gerekli teknik
donanim 6nceden belirlenmektedir. Egitim ortamlarinin erisilebilirligi, giivenligi ve kullanim
uygunlugu planlama siirecinde dikkate alinmaktadir.

Egitimler, uygun derslikler, seminer salonlar1 ve uygulama alanlarinda gerceklestirilmekte;
gerekli teknik altyapi saglanarak katilimcilarin kullanimina sunulmaktadir. Cevrim igi ve dijital
destekli egitimlerde ise liniversitenin mevcut dijital sistemleri aktif olarak kullanilmaktadir.
Tesis ve altyapilarin uygunlugu; ilgili mevzuat ve kursiyer geri bildirimleri dogrultusunda
diizenli olarak izlenmekte, elde edilen veriler dogrultusunda egitim ortamlarinin iyilestirilmesi,
teknik donanimin gelistirilmesi ve mekansal diizenlemelerin yapilmasina yonelik siirekli
iyilestirme c¢aligmalar1 gergeklestirilmektedir. Akran Degerlendirme puani 4 olarak
belirlenmistir.

B.3.4. Dezavantajh Gruplar

AFAMER’de dezavantajli gruplara yonelik uygulamalar; firsat esitligi, erisilebilirlik ve
kapsayicilik ilkeleri dogrultusunda yiiriitiilmektedir. Egitim programlarimin tiim katilimcilar igin
erisilebilir olmas1 hedeflenmekte, 6zellikle engelli bireyler ve farkli erisim ihtiyaglar1 olan
gruplar icin gerekli diizenlemeler planlanmaktadir.

Egitim ortamlarinin fiziksel erisilebilirligi gozetilmekte, c¢evrim i¢i ve dijital sistemler
aracilifiyla mekansal engeller azaltilmakta; katilimcilarin egitim materyalleri ve belgelere
uzaktan erisimi saglanmaktadir.

Uygulamalarin etkililigi kursiyer memnuniyet anketleri ile izlenmekte, elde edilen geri
bildirimler dogrultusunda dezavantajli gruplarin egitim siire¢lerine katilimini artirmaya yonelik
stirekli iyilestirme ¢alismalar1 gergeklestirilmektedir.

B.3.5. B.3.5. Sosyal, Kiiltiirel, Sportif Faaliyetler

AFAMER is ve islemleri kapsaminda sosyal, kiiltiirel, sportif faaliyetler bulunmamaktadir.

B.4. OGRETIM KADROSU

B.4.1. Atama, Yiikseltme ve Gorevlendirme Kriterleri

AFAMER’de atama, ylikseltme ve gorevlendirme siiregleri; egitim programlarinin konusu, hedef
kitlesi ve 6grenme ciktilar1 dogrultusunda, ilgili mevzuata uygun sekilde planlanmaktadir. Bu
kapsamda, alaninda uzman Ogretim elemanlar1 ve gerektiginde dis paydas egitmenler
belirlenerek gorevlendirme yapilmaktadir.

Egitimler, iiniversite Ogretim elemanlar1 ve uzman egitmenler tarafindan yiiriitiilmekte;
katilimcilara teorik ve uygulamali bilgi aktarimi ile akademik rehberlik saglanmaktadir.
Ogretim kadrosunun etkililigi, egitim sonlarinda uygulanan memnuniyet anketleri ile izlenmekte;
egitmen yeterliligi ve katki diizeyi degerlendirilmektedir.

Elde edilen geri bildirimler dogrultusunda gorevlendirme siiregleri ve egitim igerikleri gdézden
gecirilmekte, ihtiyag halinde yeni uzmanlarin siirece dahil edilmesiyle siirekli iyilestirme saglanmaktadir.
Akran Degerlendirme puani 4 olarak belirlenmistir.

B.4.2. Ogretim Yetkinlikleri ve Gelisimi

AFAMER’de oOgretim yetkinlikleri ve mesleki gelisim calismalari; egitim programlarinin
niteligini artirmak ve 6grenme siirecinin etkililigini giiclendirmek amaciyla ilgili mevzuat
cercevesinde yiiriitiilmektedir. Egitmenlerin alan uzmanliklarinin yani sira 6gretim yeterlilikleri
ve siirekli gelisimleri dikkate alinmaktadir.

Ogretim yetkinliklerinin gelistirilmesi, programlarin hedefkitlesi ve 6gretim yontemlerine uygun
olarak planlanmakta; egitmenlerin deneyim ve uzmanliklar1 bu siiregte belirleyici olmaktadir.
Uygulamada, egitmenler ilgili mevzuata uygun yetkilendirme ve gelisim faaliyetlerine
katilabilmektedir.

Yetkinliklerin etkililigi, kursiyer memnuniyet anketleri ve mevzuat gilincellemeleri
dogrultusunda izlenmekte; elde edilen bulgulara gore 6gretim yetkinliklerinin gelistirilmesine
yonelik siirekli iyilestirme ¢alismalar1 gerceklestirilmektedir.

B.4.3. Egitim Faaliyetlerine Yonelik Tesvik ve Odiillendirme

AFAMER egitim faaliyetlerine yonelik tesvik ve ddillendirme bulunmamaktadir.

EGITIM VE OGRETIM
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Egitim ve Ogretim Genel Degerlendirme Tablosu

Degerlendirme Kriteri Evet/ Aciklama (Kanit belirterek
Hayr/ aciklama yapmak
Kismen zorunludur)
Alt galisma gurubu yonergeye Evet https://afamer.dpu.edu.tr/tr/in
uygun kurulmus mu? dex/sayfa/17968/birim-kalite-
komisyon-semasi
g Alt calisma grubu kalite Hayir  [llgili kanit bulunamamistir.
5 toplantilarim1 ~ diizenli olarak
> yapiyor mu?
L Alt ¢alisma grubu toplanti Evet https://afamer.dpu.edu.tr/tr/ind
= tutanaklart  web  sayfasinda ex/sayfa/19936/toplantievrakla
:ED yayinlaniyor mu? ri
= Toplantilarda alinan Evet https://afamer.dpu.edu.tr/tr/ind
kararlardan uygulanan 6rnekler ex/sayfa/18267/is-akis-
var m1? semalari
Her  Ogrencinin  akademik Hayrr  [llgili kanit bulunamamustir.
danigmani bulunuyor mu?
'g Akademik danismanlik siireci Hayir  [llgili kanit bulunamamistir.
e etkin olarak uygulaniyor mu?
2z Ornegin,
%ﬁ akademik/mesleki/kariyer
g konularinda  etkili iletisim
g kurulmasi, islevsel danigmanlik
3 saatlerinin belirlenmesi vb.)
g3 Birimde buna yonelik raporlar Hayrr  [llgili kanmit bulunamamustir.
5 var mi?
,80 Akademik danigmanlik siireci Hayir Mgili kanit bulunamamustir.
geri bildirimler dogrultusunda
tyilestiriliyor mu?
o Birimde egiticilerin  egitimi Evet https://afamer.dpu.edu.tr/tr/ind
= g programi kapsaminda egitimler ex/sayfa/4479/eqitim-ve-
;)%0 ’5” gerceklestiriliyor mu? hizmet-programlari-listesi
m <
. Birimde mezunlarla etkilesim Hayrr  [[lgili kanit bulunamamistir.
= kurulmasia yonelik
% gerceklestirilen faaliyetler
50 bulunuyor mu?  (Ornegin,
< mezun bilgi sistemi kurularak
2 veri ambart  olusturulmasi,
%’ cesitli etkinlikler yapilmasi,
mezun bulusmasi vb.)
o Birimde akreditasyon hazirlig Haywr  [llgili kamit bulunamamistir.
? yapan boliim/program var mi1?
'-6 =
L
4
<
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-

Ogrenci merkezli
egitim

Birimde 0&grenci merkezli, | Kismen |https://afamer.dpu.edu.tr/tr/ind
yetkinlik temelli, siireg ve ex/sayfa/4479/eqitim-ve-
performans odakli, biitiinleyici, hizmet-programlari-listesi
vaka/uygulama temelli https://afamer.dpu.edu.tr/tr/ind
O0grenmeyi  Onceleyen  vb. ex/sayfa/19292/eqgitim-ve-
yaklasimlar var mi? sertifika-sayilari-2016-2025
(Protokoller, is birlikleri vb.)
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C.ARASTIRMA VE GELISTIRME

C.1. ARASTIRMA SURECLERININ YONETIMI VE ARASTIRMA KAYNAKLARI

C.1.1. Arastirma Siireclerinin Yonetimi

AFAMER, temel olarak egitim, kurs ve sertifika programlar1 diizenleyen bir uygulama ve
arastirma merkezi olmakla birlikte; amaca uygun, toplumsal fayda katkis1 yapacak aragtirma

faaliyetlerini desteklemektedir.

Akran Degerlendirme Kriterleri Evet/ Kamt
Hayir/Kismen
Birimde arastirma siireglerinin ydnetimine Evet Arastirma-Gelistirme  Alt
yonelik planlama faaliyeti bulunuyor mu? CalismaGrubu
AFAMER.Y6netmeligi(O
D3)
Birimde arastirma siireglerinin ydnetimine Hayir Mgili kanit
yonelik uygulama faaliyeti bulunuyor mu? bulunamamustir.
Birimde arastirma siireglerinin ydnetimine Evet [s.Akis.Sema.(OD3)
yonelik kontrol faaliyeti bulunuyor mu?
Birimde arastirma siireglerinin ydnetimine Hayir Ngili kanit
yonelik onlem alma faaliyeti bulunuyor mu? bulunamamustir.
Birimde arastirma siireglerinin yOnetimine Kismen Arastirma-Gelistirme Alt
yonelik oOrnek gosterilebilir uygulamalar CalismaGrubu
bulunuyor mu? AFAMER.Y 6netmeligi(O
D3)
Kanitlar yeterli sayida gosterilmis midir? Evet 3
Gosterilen kanitlar arastirma  siireglerinin Evet Mgili kanitlar alt dlgiit icin
yonetimi alt l¢iitine uygun mudur? uygundur.
Birim Oz Degerlendirme Puanlamasi:3 Akran Degerlendirme
Puanlamasi:3

C.1.2.i¢ ve Dis Kaynaklar

AFAMER, amaglarma uygun toplumsal katki saglayan arastirma projelerinde tiniversitenin i¢
ve dis kaynaklaridan (BAP) (TUBITAK) yararlanmay1 hedeflemektedir.

C.1.3. Doktora Programlar1 ve Doktora Sonrasi imkéanlar

AFAMER’in doktora ve doktora sonrasi faaliyetleri bulunmamaktadir.

C.2. ARASTIRMA YETKINLIGI, iS BIRLIKLERI VE DESTEKLER

AFAMER, dogrudan arastirma projeleri yiirliten veya siirekli aragtirmaci istihdam eden bir birim
olmamakla birlikte; ylriittiigli egitim, kurs ve sertifika faaliyetleri aracilifiyla iiniversitenin
arastirma yetkinligine dolayl1 katki saglamaktadir.

C.3. ARASTIRMA PERFORMANSI

AFAMER’in 2025 yilinda arastirma projesi bulunmamaktadir.
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ARASTIRMA VE GELISTIRME
Arasgtirma ve Gelistirme Genel Degerlendirme Tablosu

Degerlendirme Kriteri Evet/ Ac¢iklama (Kanit belirterek
Hayir/Kismen | aciklama yapmak
zorunludur)
Alt galisma gurubu yonergeye Evet https://afamer.dpu.edu.tr/tr/inde
uygun kurulmus mu? x/sayfa/17968/birim-kalite-
3 komisyon-semasi
§ Alt calisma grubu Kkalite Hayir [lgili kanit bulunamamustir.
z" toplantilar1 ~ diizenli  olarak
3 yapiliyor mu?
g Alt calisma grubu toplanti Evet https://afamer.dpu.edu.tr/tr/index
= tutanaklar1 web sayfasinda /sayfa/19936/toplantievraklari
g yayinlaniyor mu?
& | Toplantilarda alinan Kismen  |https://afamer.dpu.edu.tr/tr/index
< kararlardan uygulanan /sayfa/6167/eqitim-ve-hizmet-
ornekler var m1? talepleri
Bulunuyor mu? Hayir [gili kanit bulunamamustir.
Ar-Ge raporlar1 birim kalite Hayir [gili kanit bulunamamistir.
S web sayfalarinda ilan ediliyor
g& | mu?
% Birim Ar- Ge raporu sonuglari Hayir [gili kanit bulunamamistir.
(-2 ve arastirma gelistirme
< faaliyetleri kapsaminda
gerceklestirilen iyilestirmeler
bulunmakta midir?
o = | Ogrencilerin arastirma Hayir Mgili kanit bulunamamustir.
> £ _ | faaliyetleri ve  projelere
'S8 ©| katilimi konularinda izleme ve
o tyilestirme yapiliyor mu?
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D. TOPLUMSAL KATKI

D.1. TOPLUMSAL KATKI SURECLERININ YONETIMI VE TOPLUMSAL KATKI
KAYNAKLARI

D.1.1. Toplumsal Katki Siireclerinin Yonetimi

Akran Degerlendirmesi: Merkezde toplumsal katki siirecleri; toplum ihtiyaglar1 ve paydas
talepleri dogrultusunda, Yonetim Kurulu kararlar: ile yiriitilmektedir. Faaliyetler, merkezin
stratejik amac ve hedefleriyle uyumlu sekilde planlanmakta ve yonetilmektedir.

Toplumsal katki faaliyetlerinin finansmani agirlikli olarak doner sermaye gelirleri ile
saglanmakta, uygulamalarda ise iiniversitenin mevcut fiziki altyapisi etkin ve verimli bicimde
kullanilmaktadar.

D.1.2. Kaynaklar

AFAMER, toplumsal katki faaliyetlerini yiiriitiirken tiniversitenin fiziki altyapisi, akademik ve
idari insan kaynagi, doner sermaye mali yapisi ve dijital sistemlerinden etkin bicimde
yararlanmaktadir. Egitimler i¢in gerekli derslikler, teknik donanim, egitmen gorevlendirmeleri
ve mali siirecler egitim bazinda planlanmakta; kaynaklarin etkinligi katilimer geri bildirimleri,
faaliyet kayitlart ve mali veriler araciligiyla diizenli olarak izlenmektedir. Kaynaklarin
faaliyetlerin kapsamina ve hedef kitlesine gore planlanmasi, AFAMER’in toplumsal katki
faaliyetlerini  stratejik bir yaklasimla yoOnettigini gostermektedir. Toplumsal katki
faaliyetlerinde kullanilan kaynaklarin yeterliligi ve cesitliligi diizenli olarak izlenmekte,
degerlendirilmekte ve elde edilen sonuglara gore iyilestirilmektedir.

Akran Degerlendirme Kriterleri Evet/ Kanit
Hayir/
Kismen

Birimde  toplumsal  katki  siire¢lerinin Evet 'Y 6n.Kurulu.Karari(OD3)

yonetimine  yonelik  planlama  faaliyeti
bulunuyor mu?

Birimde  toplumsal  katki  siireglerinin Evet Eqitim.Katilim.Listesi(OD3)
yonetimine  yonelik uygulama faaliyeti
bulunuyor mu?

Birimde  toplumsal  katki  siireglerinin Evet Egitim.Talebi.(OD3)
yonetimine yonelik kontrol faaliyeti bulunuyor
mu?

Birimde  toplumsal  katki  siire¢lerinin Evet Anket.sonuclari(OD3)
yonetimine yoOnelik oOnlem alma faaliyeti
bulunuyor mu?

Birimde  toplumsal  katki  siireglerinin Hayrr  |[llgili kanit bulunamanugtir.
yonetimine  yonelik ornek  gosterilebilir
uygulamalar bulunuyor mu?

Kanitlar yeterli sayida gosterilmis midir? Kismen |4

Gosterilen kanitlar toplumsal katki siireglerinin Evet Gosterilen kanitlar alt 6lgiite
yonetimi alt 6l¢iitiine uygun mudur? uygundur.

Birim Oz Degerlendirme Puanlamasi:3 Akran Degerlendirme

Puanlamasi:4
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D.2. TOPLUMSAL KATKI PERFORMANSI

D.2.1. Toplumsal Katki Performansinin izlenmesi ve Degerlendirilmesi

AFAMER’de toplumsal katki faaliyetlerinin performansi; diizenlenen egitim, kurs ve sertifika
programlarina iligkin Doner Sermaye verileri, katilimer kayitlari, egitim talepleri, memnuniyet
anketleri ve yonetim degerlendirmeleri kullanilarak izlenmektedir. Faaliyetlerin kapsami ve
icerigi YoOnetim Kurulu kararlar1 ile planlanmakta; uygulama sonuglart diizenli olarak
degerlendirilerek iyilestirme siireclerine yansitilmaktadir. Toplumsal katki performansinin
yalnizca mali gostergelerle degil, ayn1 zamanda katilimci geri bildirimleri ve paydas talepleriyle
birlikte degerlendirilmesi, AFAMER’in performans izleme yaklasiminin ¢ok boyutlu oldugunu
gostermektedir. Yonetim Kurulu kararlari, egitim belgeleri ve anket sonuglari ile desteklenen bu
yapi, toplumsal katki faaliyetlerinin etkinligini sistematik olarak takip etmeye olanak
saglamaktadir. Birimde toplumsal katki performansi diizenli olarak izlenmekte, sonuclar ilgili
paydaslardan elde edilen verilerle degerlendirilmekte ve bu degerlendirmeler dogrultusunda
iyilestirmeler yapilmaktadir.

Toplumsal Katki Genel Degerlendirme Tablosu

Degerlendirme Kriteri Evet/ Ac¢iklama (Kamt belirterek
Hayir aciklama yapmak zorunludur)
Alt calisma gurubu yonergeye Evet | https://afamer.dpu.edu.tr/tr/index/s
uygun kurulmus mu? ayfa/17968/birim-kalite-
komisyon-semasi

Alt cahsma grubu kalite | Haywr [llgili kanit bulunamamistir.
toplantilarim1 diizenli  olarak
yaptyor mu?

Alt c¢alisma grubu toplanti | Evet |https://afamer.dpu.edu.tr/tr/index/sa
tutanaklari  web  sayfasinda yfa/19936/toplantievraklari
yayinlantyor mu?
Toplantilarda alinan kararlardan | Hayir [[gili kanit bulunamamistir.
uygulanan 6rnekler var m1?

Toplumsal Katki

Birim web sayfasinda | Evet |https://afamer.dpu.edu.tr/tr/index/sa
yayinlaniyor mu? yfa/6167/eqitim-ve-hizmet-talepleri
Toplumsal  katki  faaliyetleri Evet |https://afamer.dpu.edu.tr/tr/index/sa
diizenli araliklarla tekrarlaniyor yfa/4479/eqitim-ve-hizmet-

mu? programlari-listesi

Faaliyetlerin ~ topluma fayda| Evet |Anket.sonuclari(OD3)
saglama diizeyi yeterli midir?
Yaygin etkileri dl¢iilityor mu? Evet |Anket.sonuclari(OD3)
Yaygin etkilerin izleme ve| Evet |Anket.sonuclari(OD3)
degerlendirmesi yapiliyor mu?

Toplumsal Katki
Faaliyetleri

SONUC VE DEGERLENDIRME

AFAMER Birim I¢ Degerlendirme Raporu, kalite giivencesi yaklasimmin biiyiik 6lciide
benimsendigini ve siireclerin PUKO déngiisii cercevesinde yapilandirildigini gdstermektedir.
Rapor genel olarak sistematik, mevzuata uygun ve kurumsal isleyisi ortaya koyan bir yapiya
sahiptir.

Akran Degerlendirmesi

AFAMER’in kalite giivencesi siire¢leri genel olarak 4/5 olgunluk diizeyinde degerlendirilmis olup,
liderlik, yonetisim, egitim-6gretim ve toplumsal katki alanlarinda tanimly, isleyen ve biiyiik olciide
izlenip iyilestirilen bir yapr bulundugu; buna karsin aragtirma ve gelistirme faaliyetlerinin (3/5)
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daha sistematik, olgtilebilir ve ¢ikti odakli hale getirilmesine ihtiya¢ duyuldugu goriilmektedir.
Genel olarak birimde kalite giivencesi kiiltiirii yerlesmis olmakla birlikte, veri temelli izleme ve
performans gostergelerinin gelistirilmesi ile kurumsal olgunluk diizeyinin daha ileri seviyeye
taginabilecegi degerlendirilmektedir.

Sonug olarak birime ait giiglii yonler ve gelismeye agik yonler asagida gosterilmektedir.
Birimin Giiclii Yonleri

Liderlik, Yonetisim ve Kalite

o Birimde, misyon ve stratejik hedeflerle uyumlu, tanimli ve islevsel bir yonetisim modeli
ile organizasyonel yap1 bulunmaktadir.

e Yonetim siiregleri miidiirliik ve kurullar araciligiyla sistematik ve katilimci bir anlayigla
ylriitiilmektedir.

e Siireclerin yazili is akiglar1 ile tanimlanmis olmasi ve bu siireglerin seffaf bigimde
paydaslarin erisimine sunulmasi saglanmistir.

o Kalite giivencesi sistemi birim genelinde yayginlastirilmis olup, kalite kiiltiirii yonetim
tarafindan sahiplenilmekte ve desteklenmektedir.

e PUKO dongiisii gergevesinde planlama, uygulama, izleme ve iyilestirme siiregleri
isletilmektedir.

o ¢ kalite giivencesi mekanizmalar1 kapsaminda anketler, komisyon calismalar1 ve
yonetim degerlendirmeleri etkin bicimde kullanilmaktadir.

e Performans yonetimi siirecleri tanimli gostergeler araciligiyla izlenmekte ve siirekli
iyilestirme yaklasimi benimsenmektedir.

Egitim ve Ogretim

o [Egitim ve sertifika programlari, paydas ihtiyaglari dogrultusunda diizenli olarak
giincellenmekte ve ¢esitlendirilmektedir.

o Egitim-68retim siirecleri planli, izlenebilir ve degerlendirilebilir bir yap1 icerisinde
yiriitiilmektedir.

o Katilimc1 geri bildirimleri sistematik olarak alinmakta ve egitim siireglerinin
iyilestirilmesinde etkin bigimde kullanilmaktadir.

« Egitim faaliyetleri genis bir paydas kitlesini kapsamaktadir.

« Olgme ve degerlendirme siireglerinde katilime1 odakli yaklasim benimsenmistir.

Arastirma Ve Gelistirme

e Birim, faaliyet alan1 kapsaminda ¢ok disiplinli is birligine acik bir yapiya sahiptir.

« Universite i¢i ve dis1 paydaslarla yiiriitiilen is birlikleri arastirma kapasitesine katk1
saglamaktadir.

o Egitim faaliyetleri ile arastirma siirecleri arasinda iligki kurulabilmekte ve uygulamaya
doniik ¢ikt1 tiretimi desteklenmektedir.

Toplumsal Katk:

o Kamu kurumlari, 6zel sektor ve sivil toplum kuruluslar is birlikleri gelistirilmistir.

e Toplumun ihtiyaglarina yonelik egitim ve farkindalik faaliyetleri etkin bicimde
yiriitiilmektedir.

e Afet ve acil durum yonetimi alaninda toplumsal bilin¢lendirme faaliyetleri ile 6nemli
katki saglanmaktadir.

e Hizmetlerin erisilebilirligi, ¢ok kanalli iletisim ve duyuru mekanizmalar ile
desteklenmektedir.
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Birimin Gelismeye Acik Yonleri
Liderlik, Yonetisim ve Kalite

o Kalite glivencesi siireglerinin daha ileri diizeyde Olgiilebilir performans gostergeleri ile
desteklenmesine ihtiya¢ bulunmaktadir.

o Paydas katilim mekanizmalarinin daha sistematik ve yapilandirilmis hale getirilmesine
ihtiya¢ duyulmaktadir.

e Uluslararasilasma faaliyetlerinin birim dilizeyinde gelistirilmesi ve goriiniirliigiiniin
artirtlmasi gerekmektedir.

Egitim ve Ogretim

o Uzaktan ve hibrit egitim altyapisinin gelistirilmesine ihtiya¢ bulunmaktadir.

o Egitim programlarinin etkilili§ine yonelik izleme ve degerlendirme siireclerinin daha
kapsamli hale getirilmesi gerekmektedir.

o Egitim iceriklerinin standardizasyonu ve modiiler yapinin gii¢lendirilmesi gerekmektedir.

Arastirma ve Gelistirme

e Arastirma faaliyetlerinin nicelik ve nitelik agisindan gelistirilmesine ihtiyag
bulunmaktadir.

e Ulusal ve uluslararast c¢alisma, etkinlik, egitim ve proje sayisinin artirilmasi
gerekmektedir.

Toplumsal Katk:

o Toplumsal katk: faaliyetlerinin etki analizlerinin sistematik hale getirilmesine ihtiyag
bulunmaktadir.

o Faaliyetlerin 6l¢iilebilir ¢iktilar tizerinden izlenmesi ve raporlanmasi gerekmektedir.

o Dijital platformlarin daha etkin kullanimi ile daha genis hedef kitlelere ulagilmasi
gerekmektedir.

o Siirdiirtilebilir ve uzun vadeli toplumsal katk1 projelerinin gelistirilmesi gerekmektedir.
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