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Ozet

Bu Birim i¢ Degerlendirme Raporu’nun (BIDR) amaci, Kiitahya Dumlupinar Universitesi Afet
ve Acil Durum Yonetimi Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi (AFAMER) giiclii ve
gelisime acgik yonlerinin belirlenmesi, kalite gilivencesi siireclerinin sistematik bicimde
degerlendirilmesi ve siirekli iyilestirme ¢aligsmalarina katki saglanmasidir. AFAMER’in Birim
Dis Degerlendirme, Birim Akreditasyon, Izleme ve Ara Degerlendirme siireclerinden en {ist
diizeyde fayda saglamasi amaciyla bu rapor hazirlanmistir.

Raporun hazirlanma siirecinde, AFAMER Kalite Komisyonu iiyeleri tarafindan yiiriitiilen
degerlendirme c¢alismalari, ilgili dokiimanlar, faaliyet raporlar1 ve paydas geri bildirimleri bir
araya getirilerek biitlinciil bir degerlendirme yapilmistir. Bu kapsamda, merkezin yonetisim,
egitim-6gretim, toplumsal katki ve yoOnetim siirecleri kalite gilivencesi perspektifiyle ele
alinmistir.

AFAMER’in degerlendirme caligmalarindan elde edilen temel bulgular dogrultusunda;
merkezin mevcut durumu, gelisim alanlari, stratejik oncelikleri ve gelecege yonelik hedefleri
ortaya konulmus; kalite kiiltliriiniin  gliglendirilmesine ydnelik iyilestirme alanlari
belirlenmistir. Bu rapor, AFAMER’in kurumsal gelisimini destekleyen ve stirdiiriilebilir kalite
giivencesi anlayisini pekistiren bir yol haritasi niteligi tagimaktadir.

Birim Hakkinda Bilgiler

Kiitahya Dumlupinar Universitesi Afet ve Acil Durum Y&netimi Egitim Uygulama ve
Arastirma Merkezi (AFAMER28.12.2014 tarih ve 29219 sayil1 Resmi Gazetede yayimlanarak
yiriirlige giren Yonetmelik ile “afet ve kazalar kapsaminda, Afet ve Acil Durum Yonetim
siirecinin temel unsurlar1 olan olusum, korunma (risk-zarar azaltma, hazirlik) ve diizeltme
(miidahale ve iyilestirme) konularinda, Universitenin ilgili akademik-idari birimlerinin ortak
caligmasiyla ve gerektiginde kamu kurum kuruluslari, 6zel sektor ve sivil toplum kuruluslar
ile isbirligi icinde kentsel bolgesel ulusal ve uluslararasi diizeyde bilimsel, egitsel ve
uygulamali faaliyetlerde” bulunmak iizere kurulmustur.

AFAMER, sundugu egitim ve hizmetleri kalite giivencesi yaklasimi ¢cer¢evesinde planlamakta,
uygulamakta, izlemekte ve iyilestirmektedir. Merkezin faaliyetleri, ilgili mevzuat ve {iniversite
yonergeleri dogrultusunda yiiriitiilmekte; paydas ihtiyag¢lar1 ve geri bildirimleri dogrultusunda
stirekli olarak giincellenmektedir.

AFAMER’in misyonu, vizyonu, temel degerleri ve stratejik hedefleri, kurumsal yonetisim
anlayis1 ve kalite politikalart cercevesinde belirlenmis olup, bu hususlar raporun ilgili
boliimiinde ele alinmaktadir.

AFAMER’in organizasyon yapisi; Rektor tarafindan goérevlendirilen 1 miidiir ve Miidiiriin
teklifi Rektoriin oluru ile 2 miidiir yardimcis1 gorev yapmaktadir.
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Merkezimizde 4 idari personel gorev yapmaktadir.

Merkezin akademik ve idari siirecleri, tanimli gorev, yetki ve sorumluluklar ¢ergevesinde
yiritilmekte; egitim programlarinin planlanmasi, uygulanmasi ve degerlendirilmesi
koordineli bir sekilde gergeklestirilmektedir.

AFAMER’in iyilestirme alanlarinin genel ¢ercevesi; stratejik planlama, yillik faaliyetlerin
diizenli olarak izlenmesi ve degerlendirilmesi, paydas geri bildirimlerinin siireglere
yansitilmasi ve kalite glivencesi kiiltiirliniin kurumsallastirilmasidir. Bu kapsamda merkez, her
yil faaliyetlerini gozden gecirerek hizmet kalitesini artirmaya yonelik iyilestirme ¢aligmalarini
sistematik bigimde stirdiirmeyi hedeflemektedir.

1. Tletisim Bilgileri
Miidiir: Prof. Dr. Hakan AYKUL hakan.aykul@dpu.edu.tr 0274 4431975
Miidiir Yrd.: Ogr. Gér. Seving GUNDUZ DANIS sevinc.danis@dpu.edu.tr 0274 4431980
Miidiir Yrd.:Dr. Ogr. Uyesi Agah AYGAHOGLU agah.aygahoglu@dpu.edu.tr 02744434184
Sivil Savunma Uzmani: Ali KARACA ali.karaca@dpu.edu.tr 0274 4431977
Teknisyen Halil OZEK halil.ozek@dpu.edu.tr 0274 4431979

2. Tarihsel Gelisimi

Merkezimiz 28.12.2014 tarith ve 29219 sayili Resmi Gazetede yayimlanarak yiiriirliige giren
Yonetmelik ile “afet ve kazalar kapsaminda, Afet ve Acil Durum Yonetim siirecinin temel
unsurlar1 olan olusum, korunma (risk-zarar azaltma, hazirlik) ve diizeltme (miidahale ve
iyilestirme) konularinda, Universitenin ilgili akademik-idari birimlerinin ortak ¢alismasiyla ve
gerektiginde kamu kurum kuruluslari, 6zel sektor ve sivil toplum kuruluslari ile igbirligi i¢inde
kentsel bolgesel ulusal ve uluslararasi diizeyde bilimsel, egitsel ve uygulamali faaliyetlerde”
bulunmak tlizere kurulmus ve kamu, 6zel sektor ve toplumun farkli kesimlerine yonelik egitim,
kurs, sertifika ve gelisim programlari diizenleyerek faaliyetlerini siirdiirmektedir.

Merkezimizde “Miidiiriin Onerisi ile Rektor tarafindan ti¢ yil i¢in gorevlendirilen alt1 liye ve
Miidiir olmak iizere toplam yedi iyeden olusan” Y 6netim Kurulu olusturulmustur.

Merkezimiz, “afetler ve afet yonetimi konusunda bilgi ve tecriibesi olan yurt i¢i ve yurt disinda
onemli ¢alismalar yapmis birikimlerinden yararlanilabilecek Universitenin dgretim elemanlari,
mezunlari ve Universite disindan yetkinligini kanitlamis kisiler arasindan, Y &netim Kurulunun
oOnerisi tizerine Rektor tarafindan {i¢ y1lligina gérevlendirilen en az yedi en ¢ok onbes liyeden”
olusan Danigsma Kurulu olusturulmustur.

Merkezimiz Rektor tarafindan gorevlendirilen 1 miidiir ve Miidiiriin teklifi Rektoriin oluru ile
2 miidiir yardimcis1 gérev yapmaktadir.

Merkezimizde 4 idari personel gorev yapmaktadir.
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Merkez, gegen siire¢ igerisinde sundugu egitimlerin c¢esitliligini ve kapsamini artirarak,
tiniversitenin topluma agilan 6nemli bir egitim ve hizmet birimi haline gelmistir. AFAMER,
degisen ihtiyaglar ve giincel gelismeler dogrultusunda egitim programlarini siirekli olarak
giincellemekte ve kurumsal kapasitesini giiclendirmeye yonelik ¢alismalarini siirdiirmektedir.

3. Misyonu, Vizyonu, Degerleri ve Hedefleri

Merkezin faaliyet ve ¢alisma alanina giren afet ve kazalar; Deprem, heyelan, kaya diismesi,
volkanik patlamalar ve tsunami, ¢1g, sel, hava kirliligi, asit yagmurlari, orman yanginlari, sert
riizgarlar, kuraklik, sicak ve soguk dalgasi, kara kazalari, su kazalari, kimyasal biyolojik
radyoaktif- niikleer kaza ve saldirilar, maden kazalari, ulasim kazalari, sanayi ve is kazalari,
yangin, salgin- bulasic1 hastaliklar, gocler, savaslar ve teror saldirilaridir.

Merkezimizin Misyonu “Afetlerin ve kazalarin topluma ve c¢evreye verebilecegi olasi
zararlariin Onlenmesi, azaltilmasi ve bu sayede toplumun can ve mal giivenliginin
saglanmasina katki verilmesi” temel amacina bagli olarak Kiitahya Dumlupinar Universitesi
Afet ve Acil Durum Yonetimi Egitim Uygulama ve Aragtirma Merkezinin misyonu; Tiim afet
ve kazalar kapsaminda, Afet ve Acil Durum Yonetim siirecinin temel unsurlart olan olusum,
korunma (risk-zarar azaltma, hazirlik) ve diizeltme (miidahale ve iyilestirme) konularinda,
Universitenin ilgili akademik-idari birimlerinin ortak calismasiyla ve gerektiginde kamu kurum
kuruluslari, 6zel sektor ve sivil toplum kuruluslari ile isbirligi i¢inde kentsel bolgesel ulusal ve
uluslararasi diizeyde bilimsel, egitsel ve uygulamali faaliyetlerde bulunmaktir.”

Merkezimizin Vizyonu ise “Afet ve acil durum yonetimi alaninda yapilacak akademik egitsel
ve operasyonel calismalarla, kentsel bolgesel ve ulusal diizeyde toplumun can ve mal
giivenliginin saglanmasina katki saglayan en saygin kurumlardan biri olmaktir.”

Merkezimiz faaliyetlerini gerceklestirirken, yenilik¢i ve kalite odakli egitim yaklagimlarini
benimseyen, degisen toplumsal ihtiyaglara uyum saglayan, ulusal ve uluslararas1 diizeyde
tanmurlig ve etki alani artan bir egitim merkezi olmay1 hedeflemektedir.

Merkez faaliyetlerini; bilimsellik, etik ilkelere baglilik, kalite odaklilik, seffaflik ve hesap
verebilirlik, toplumsal sorumluluk, yasam boyu 6grenme anlayisi, siirdiiriilebilirlik ve paydas
memnuniyeti gibi temel degerler ¢ercevesinde yiiriitmektedir.

Bu dogrultuda temel hedefleri; egitim programlarinin sayisini ve ¢esitliligini artirmak, egitim
stiireglerinde kalite giivencesini giiclendirmek, kamu-6zel sektdr ve sivil toplum ile is
birliklerini gelistirmek, hizmetlerin erisilebilirligini ve goriiniirliiglinii artirmak ve paydas geri
bildirimlerine dayal siirekli iyilestirme kiiltlirlinii kurumsallagtirmaktir.
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A. LIDERLIK, YONETISIM VE KALITE

A.1. LIDERLIK VE KALITE

A.1l. Liderlik ve Kalite

AFAMER, yiiksek kaliteyi kalic1 bir sekilde saglayan kurumsal kiiltiir ile kurumdaki deger ve
beklentiler dogrultusunda kalite calismalarinin koordine edilmesini saglayan ve kalite
stireclerini sahiplenen liderlik anlayisi bulunmaktadir. Merkezimiz iginde kalite kiiltliriiniin
yerlesmesi ve i¢ kalite giivence siireglerine sahip olmasi yoniinde gerekli motivasyon ve destek
stirekli olarak saglanmaktadir.

A.1.1. Yonetisim Modeli ve Idari Yapi

AFAMER, Kiitahya Dumlupinar Universitesi Rektoriine bagl olarak faaliyet gdstermekte
olup; Merkez Miidiiri, iki Miidiir Yardimcisi, Yonetim Kurulu ve Danisma Kurulu araciligiyla
yonetilmektedir. Egitim programlarmin ag¢ilmasi/kapatilmasi, {icretlerin  belirlenmesi,
gorevlendirmeler ve operasyonel kararlar Yonetim Kurulu tarafindan alinmakta; belirlenen
licretler Doner Sermaye Isletme Miidiirliigii iizerinden yiiriitilmekte ve her egitim igin
Universite Yiiriitme Kurulu karariyla siire¢ tamamlanmaktadir. Siirecler yazili is akis semalari
ile taniml1 ve kamuya agik sekilde yayimlidir.

Planlama AFAMER’de yonetisim modeli; merkezin misyonu ve hedefleri
dogrultusunda egitim, sertifikasyon ve hizmet faaliyetlerinin etkin, seffaf ve
hesap verebilir bigimde yiiriitiilmesini saglayacak sekilde yapilandirilmistir.
Yonetim yapisi ve kurullar, AFAMER Y o6netmeligi ile tanimlanmis; egitim
acma/kapama, iicret belirleme, gorevlendirme ve mali siireclerin Doner
Sermaye iizerinden yiirlitiilmesine iliskin roller planlama asamasinda
belirlenmistir. Organizasyon semasi ve temel siire¢ akislart AFAMER web
sayfasinda yayimlanarak erisilebilir kilimmistir (Is Akis Semalar1)(OD4).
(Organizasyon Semas1)(OD4).

Uygulama Yonetim Kurulu, acilan egitimlerin ve alinan kararlarin siireglere
uygunlugunu diizenli toplantilar {izerinden izlemekte; 1is akislar
cergevesinde basvuru, Odeme, gorevlendirme ve sertifikalandirma
adimlarinin gergeklesmesini kontrol etmektedir (YonetimKurulu)(OD4).

Kontrol etme  Yonetim Kurulu, agilan egitimlerin ve alinan kararlarin siireclere
uygunlugunu diizenli toplantilar {izerinden izlemekte; 1is akislar
cergevesinde basvuru, Odeme, gorevlendirme ve sertifikalandirma
adimlarinin ger¢eklesmesini kontrol etmektedir. Ayrica her egitim sonunda
memnuniyet anketleri uygulanmaktadir. Anketlerin tamami Yonetim
Kurulunda analiz edilerek degerlendirilmektedir. ((Anketler)(OD4).

Onlem alma Anket sonuglart ve kurul degerlendirmeleri dogrultusunda iyilestirme
kararlar1 alinmakta; ornegin smiflarin fiziki kosullarimin iyilestirilmesi,
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ihtiyaclarin tespiti ve karsilanmasi gibi konular Kalite Komisyonu
tarafindan ele alinmakta ve diizeltici/Onleyici faaliyetler uygulanmaktadir.

Kanutlar :

Hazirlayacak Tiim Akademik Birimler
Birim
PUKO - P (Planlama) U (Uygulama) K (Kontrol etme) Tekrar eden
O (Onlem alma) PUKO
dongiileri
Olgunluk Diizeyi 1 2 3 4 5
A.1.1. Yonetisim Birimin misyonuyla | Birimin misyon | Birimin yonetim | Birimin yonetim ve | Igsellestirilmis
Modeli ve idari uyumlu ve stratejik | ve stratejik modeli ve organizasyonel , sistematik,
Yapi hedeflerini hedeflerine organizasyonel yapilanmasina stirdiirtilebilir
gerceklestirmeyi ulagsmasini yapilanmast iligkin ve 6rnek
saglayacak bir glivence altina birim ve uygulamalar gosterilebilir
yonetim modeli ve | alan ve alanlarin izlenmekte ve uygulamalar
organizasyonel stirecleriyle genelini iyilestirilmektedir. | bulunmaktadir
yapilanmast uyumlu yonetim | kapsayacak
bulunmamaktadir modeli ve idari sekilde faaliyet
yapilanmasi gostermektedir
belirlenmistir.
(X) ile X
isaretleyiniz.

Not: Bu alt dl¢iitii genel olarak degerlendirip olgunluk diizeyini (X) ile isaretleyiniz.

A.1.2. Liderlik

AFAMER’de kalite glivencesi sisteminin yonetilmesi ve kalite kiiltiirlinlin gelistirilmesi, Merkez
Midiirii basta olmak tlizere yonetim kadrosu ve olusturulan komisyonlar araciligiyla
yiiriitiilmektedir. Merkez yonetimi, kalite siireglerinin sahiplenilmesi, izlenmesi ve iyilestirilmesi
yoniinde aktif bir liderlik rolii istlenmektedir.

AFAMER’de liderlik yaklagimi; kalite glivencesi kiiltiiriiniin
gelistirilmesi, egitim ve hizmet siireglerinin etkin yonetimi ve merkezin
hedeflerinin gergeklestirilmesi dogrultusunda yapilandirtlmistir. Merkez
Miidiirti, Yo6netim Kurulu’nun gorev, yetki ve sorumluluklart AFAMER
Yonetmeligi’nde tanimlanmistir (AfamerYonetmeligi)(OD4)

Merkez yoOnetimi kalite giivencesi sisteminin AFAMER genelinde
yayginlagtirilmasina yonelik liderlik uygulamalarim1 aktif bigimde
yiriitmektedir. Bu kapsamda Kalite Komisyonu gorevlendirilmistir.
(Kalite Komisyonu)(OD4)

Planlama

Uygulama
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Kontrol etme Liderlik uygulamalarinin etkinligi; kalite komisyonu faaliyetleri,
yonetim kurulu degerlendirmeleri ve yayimlanan anket analiz sonuglari
tizerinden izlenmektedir. Egitimlere iliskin memnuniyet diizeyleri nicel
verilerle takip edilmekte Toplanti davet yazisi(OD4) ; sonuglar diizenli
olarak gozden gecirilerek kalite giivencesi siireglerinin isleyisi
degerlendirilmektedir Toplanti Kurul Karari OD4)

Izleme sonuglarina bagli olarak, anketlerde ve geri bildirimlerde ortaya

¢ikan hususlar Merkez Y 6netim Kurulu tarafindan ele alinmaktadr.

Onlem alma

Kanitlar:

Hazirlayacak Tiim Akademik Birimler

Birim

PUKO - P (Planlama) U (Uygulama) K (Kontrol etme) Tekrar eden

O (Onlem alma) PUKO
dongiileri

Olgunluk Diizeyi | 1 2 3 4 5

A.1.2. Liderlik Birimde kalite Birimde Birimin geneline | Liderlik uygulamalar1 | Igsellestirilmis,
giivencesi liderlerin yayilmus, kalite | ve bu uygulamalarin sistematik,
sisteminin kalite giivencesi kalite giivencesi stirdiiriilebilir ve
yonetilmesi ve giivencesi sistemi ve sistemi ve kiiltiiriiniin | 6rnek
kalite kiiltiiriiniin | sisteminin kiiltiiriintin geligimine katkisi gosterilebilir
icsellestirilmesini | yonetimi ve geligimini izlenmekte ve bagl uygulamalar
destekleyen etkin | kiiltiiriiniin destekleyen iyilestirmeler bulunmaktadir
bir liderlik igsellestirilme | etkin liderlik gerceklestirilmektedir.
yaklagimi si konusunda | uygulamalar
bulunmamaktadir | sahipligi ve bulunmaktadir

motivasyonu
bulunmaktadir
(X) ile X
isaretleyiniz.

Not: Bu alt 6l¢iitii genel olarak degerlendirip olgunluk diizeyini (X) ile isaretleyiniz.

A.1.3. Kurumsal Doniisiim Kapasitesi

Yiiksekogretim sisteminde ve yasanan degisimler, kiiresel egilimler, ulusal hedefler ve paydas
beklentileri birimimizin gelisimde dikkatle ele alinip incelenmekte ve vizyon, misyon, amac ve
hedeflerimiz bu gelisimler dogrultusunda Universitemiz Stratejik Planma uygun olarak
olusturulmaktadir.

Planlama AFAMER, yiiksekogretim ekosistemindeki degisimler, toplumsal ve
sektorel ihtiyaclar ile paydas beklentilerini dikkate alarak faaliyet
alanlarin1 ve hizmet siireclerini giincellemekte; merkezin gelecege
hazirlik kapasitesini giliclendirmeye yonelik ¢alismalar yiiriitmektedir.

AFAMER’de kurumsal doniisiim kapasitesi; iiniversitenin stratejik

yonelimleri ve paydas ihtiyaclart dogrultusunda planlanmaktadir. Egitim


https://birimler.dpu.edu.tr/app/views/panel/ckfinder/userfiles/112/files/EK-1.pdf
https://birimler.dpu.edu.tr/app/views/panel/ckfinder/userfiles/112/files/EK-2.pdf

Uygulama

Kontrol etme

Onlem alma

Yiiksekdgretim
Kalite Kurulu

alanlarmin ¢esitlendirilmesi, siireglerin iyilestirilmesi ve hizmetlerin
erisilebilirliginin artirilmas1 gibi bagliklar, Merkez Yonetimi ve ilgili
kurullar tarafindan planlama siireclerine yansitilmaktadir (Misyon ve
Vizyon)(OD3).

AFAMER, degisen ihtiyaglara uyum saglamak amaciyla egitim ve
sertifika programlarin1 giincellemekte ve yeni alanlarda programlar
acmaktadir. Egitimlerin acilmasi, yiirtitiilmesi ve duyurulmasi siiregleri
yazilt is akislar1 ve web sayfasi lizerinden yiiriitiilmekte; boylece
paydaslarin giincel ve nitelikli egitimlere erisimi saglanmaktadir
(Egitimler)(OD3) Ayrica basvuru, kayit, 6deme ve sertifikalandirma
stireclerinde yapilan diizenlemelerle hizmet sunum kapasitesi stirekli
olarak gelistirilmektedir (Egitim.Acilma.Karar1)(OD4).

Kurumsal dontisiime yonelik uygulamalarin etkililigi; paydas geri
bildirimleri ve 6zellikle her egitim sonunda uygulanan memnuniyet
anketleri tizerinden izlenmektedir. Anket sonuglar1 analiz edilmekte ve
kamuoyuyla paylasilmakta; elde edilen veriler dogrultusunda iyilestirme
alanlar1 belirlenmektedir (Anketler)(OD4).

Izleme sonuclar1 ve geri bildirimler dogrultusunda; egitim ortamlarinin
iyilestirilmesi, siire¢ adimlarinin giincellenmesi ve ihtiyaclara yonelik
yeni diizenlemelerin yapilmasi gibi diizeltici/Onleyici faaliyetler hayata
gecirilmektedir.

Kanitlar:
Hazirlayacak Tiim Akademik Birimler
Birim
PUKO - P (Planlama) U (Uygulama) K (Kontrol etme) Tekrar eden
O (Onlem alma) PUKO déngiileri
Olgunluk 1 2 3 4 5
Diizeyi
A.1.3. Birimsel | Birimde degisim Birimde degisim | Birimde degisim Amag, misyon ve Igsellestirilmis,
Doniisiim yOnetimi ihtiyaci yOnetimi hedefler sistematik,
kapasitesi bulunmamaktadir | belirlenmistir yaklagimi Birimin | dogrultusunda stirdiiriilebilir ve
geneline yayilmig | gerceklestirilen ornek gosterilebilir
ve biitiinciil olarak | degisim yonetimi uygulamalar
yiiriitiilmektedir uygulamalar1 bulunmaktadir
izlenmekte ve
Onlemler
alinmaktadir.
X)ile X
isaretleyiniz.

Not: Bu alt 6l¢iitii genel olarak degerlendirip olgunluk diizeyini (X) ile isaretleyiniz.

A.1.4. i¢ Kalite Giivencesi Mekanizmalar1
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https://afamer.dpu.edu.tr/tr/index/sayfa/4064/misyon-ve-vizyon
https://afamer.dpu.edu.tr/tr/index/sayfa/4064/misyon-ve-vizyon
https://afamer.dpu.edu.tr/tr/index/sayfa/4479/egitim-ve-hizmet-programlari-listesi
https://birimler.dpu.edu.tr/app/views/panel/ckfinder/userfiles/112/files/Egitim_Acilma_Karar_.pdf
https://bkys.dpu.edu.tr/editMemnuniyetYonetimi

Yiiksekdgretim
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AFAMER’de i¢ kalite gilivencesi mekanizmalari; egitim, sertifikasyon ve idari siireglerin

planlanmasi,

uygulanmasi,

izlenmesi

ve iyilestirilmesini

destekleyecek

sekilde

yapilandirilmistir. Bu kapsamda kalite giivencesi ¢alismalarinin  koordinasyonu Kalite
Komisyonu araciligiyla yiiriitilmekte; siireglerin seffafligi ve erisilebilirligi AFAMER web
sayfas1 lizerinden saglanmaktadir.

Planlama

Uygulama

Kontrol etme

Onlem alma

AFAMER’de i¢ kalite giivencesi mekanizmalari; {iniversitenin kalite
politikalar1 ve merkezin faaliyet alanlar1 dogrultusunda planlanmaktadir.
Kalite giivencesi faaliyetlerinin sistematik yiiritiilmesi amaciyla Kalite
Komisyonu ve ilgili calisma yapilar1t tanimlanmis; gorev ve
sorumluluklar belirlenmistir. Ayrica egitim agma, yiirlitme, bagvuru,
O0deme, satin alma ve sertifikalandirma gibi temel siirecler i¢in yazili ig
akiglar1 ve standart dokiimanlar olusturularak kalite glivencesi ¢ergevesi
planlama asamasinda yapilandirilmistir (Is Akis Semalar1)(OD4).

I¢ kalite giivencesi kapsaminda AFAMER’de komisyonlar aktif olarak
caligmakta ve tanimli siiregler fiilen isletilmektedir. Basvuru, kayit,
O0deme ve sertifikalandirma gibi siire¢lerde kullanilan is akislari ve
standart formlar uygulamada kullanilmaktadir (BasvuruForm) (OD4)
Uygulanan kalite mekanizmalarinin islerligi; anket sonuglarinin nicel
olarak analiz edilmesi, komisyon degerlendirmeleri ve yoOnetim
toplantilar araciligiyla izlenmektedir.

Izleme ve degerlendirme sonuglarma bagl olarak; egitim ortamlarinin

iyilestirilmesi, ihtiyaclarin karsilanmast ve slire¢ adimlarinin
giincellenmesi gibi diizeltici/Onleyici faaliyetler hayata gecirilmektedir.
Kanitlar:
Hazirlayacak Tiim Akademik Birimler
Birim
PUKO - P (Planlama) U (Uygulama) K (Kontrol etme) Tekrar eden
O (Onlem alma) PUKO
dongiileri
Olgunluk Diizeyi | 1 2 3 4 5
A.1.4. i¢ Kalite Birimin Birimin i¢ I¢ kalite giivencesi I¢ kalite giivencesi Igsellestirilmis,
Giivencesi tanimlanmus bir i¢ | kalite sistemi birimin Sistemi sistematik,
Mekanizmalari kalite giivencesi giivencesi geneline yayilmis, mekanizmalari siirdiiriilebilir ve
sistemi stireg ve seffaf ve biitiinciil izlenmekte ve ilgili ornek
bulunmamaktadir | mekanizmalar1 | olarak paydaslarla birlikte | g6sterilebilir
tanimlanmustir | yiiriitiilmektedir iyilestirilmektedir uygulamalar
bulunmaktadir
(X) ile X
isaretleyiniz.

Not: Bu alt 6l¢iitii genel olarak degerlendirip olgunluk diizeyini (X) ile isaretleyiniz.
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https://afamer.dpu.edu.tr/tr/index/sayfa/18267/is-akis-semalari
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A.1.5. Kamuoyunu Bilgilendirme ve Hesap Verebilirlik

AFAMER, kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik ilkeleri dogrultusunda seffaf,
erisilebilir ve ¢ok kanall1 bir iletisim yaklasimi benimsemektedir. Merkezin faaliyetleri, agilan
egitim programlari, duyurular, anket sonuglari ve kalite siireclerine iliskin bilgiler web sayfast,
resmi yazigmalar ve elektronik iletisim kanallar1 araciligiyla diizenli olarak paylagilmakta;
boylece i¢ ve dig paydaslarin giincel ve dogru bilgiye zamaninda erisimi saglanmaktadir.

Planlama
AFAMER’de kamuoyunu bilgilendirme stirecleri; seffaflik ve hesap
verebilirlik ilkeleri dogrultusunda planlanmaktadir. Bu kapsamda
merkezin resmi web sayfasi temel bilgilendirme ve duyuru kanali olarak
yapilandirilmis; bunun yaninda kurum i¢i resmi yazigsmalar, e-posta ve
mesajlasma yoluyla akademik ve idari personel ile 6grencilere dogrudan
bilgilendirme yapilmasi planlanmistir (AFAMER Web Sayfasi)(OD4).

Uygulama Merkez, agilan egitim programlarini, bagvuru siireglerini ve duyurulari
web sayfasi iizerinden diizenli olarak kamuoyu ile paylagsmaktadir
(Egitim Duyurusu)(OD4). Bunun yaninda, egitimlere iliskin duyurular
resmi yazi ile kurumlara iletilmekte; akademik ve idari personel ile
Ogrencilerin tamamina e-posta ve/veya mesaj yoluyla bilgilendirme
yapilmaktadir.

Kontrol etme Paylagimlarin giincelligi ve erisilebilirligi; web sayfasindaki duyurular,
egitim programlari, anket sonuclari ve yayimlanan dokiimanlar
iizerinden diizenli olarak izlenmektedir. Ayrica resmi duyurular ve
elektronik bildirimlerin zamaninda ve dogru kitleye ulasip ulasmadig:
merkez yoOnetimi tarafindan gozden gecirilmektedir (AFAMER Web
Sayfas1)(OD4).

Onlem alma [zleme faaliyetleri dogrultusunda, bilgilendirme igeriklerinin
giincellenmesi, duyuru kanallarinin daha etkin kullanilmas: ve
paydaglara sunulan bilgilerin kapsaminin genisletilmesi yoniinde
tyilestirmeler yapilmaktadir.

Kanitlar:

Hazirlayacak Tiim Akademik Birimler
Birim
PUKO - P (Planlama) U (Uygulama) K (Kontrol etme) | Tekrar eden
O (Onlem alma) PUKO
dongiileri
Olgunluk 1 2 3 4 5
Diizeyi
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https://afamer.dpu.edu.tr/tr
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A.1l5. Birimde kamuoyunu | Birimde Birim taniml Birimin Igsellestirilmis,
Kamuoyunu bilgilendirmek ve seffaflik ve stiregleri kamuoyunu sistematik,
Bilgilendirme hesap verebilirligi hesap dogrultusunda bilgilendirme ve stirdiiriilebilir ve
ve Hesap gergeklestirmek verebilirlik kamuoyunu hesap verebilirlik | 6rnek
Verilebilirlik tizere mekanizmalar | ilkeleri bilgilendirme ve | mekanizmalari gosterilebilir
bulunmamaktadir dogrultusunda hesap izlenmekte ve uygulamalar
kamuoyunu verebilirlik paydas goriisleri bulunmaktadir
bilgilendirmek mekanizmalarini | dogrultusunda
lizere taniml isletmektedir. iyilestirilmektedir.
stirecler
bulunmaktadir.
(X) ile X
isaretleyiniz.

Not: Bu alt 6lgiitii genel olarak degerlendirip olgunluk diizeyini (X) ile isaretleyiniz.

A.2. MISYON VE STRATEJIK AMACLAR

AFAMER’de kalite giivencesi ¢aligmalari; merkezin misyonu ve vizyonu dogrultusunda
belirlenen temel ilke ve politikalar ¢ergevesinde yiiriitilmektedir. Merkez, tiniversite-toplum-
sektor i birligini giiclendirmeyi, nitelikli ve giincel egitim programlar1 sunmay1 ve paydas
memnuniyetini esas alan bir hizmet anlayisini benimsemektedir. Bu dogrultuda egitim
programlarinin planlanmasi, uygulanmasi, izlenmesi ve 1iyilestirilmesi siirecleri kalite
giivencesi yaklasimiyla biitiinciil bicimde ele alinmaktadir.

A.2.1. Misyon, Vizyon ve Politikalar

Planlama

Uygulama

Kontrol etme

AFAMER’in  misyonu, vizyonu ve temel politika yonelimleri
dogrultusunda; sunulacak egitim programlariin kapsami, hedef kitlesi
ve uygulama esaslar1 planlanmaktadir. Merkezin kurumsal yonelimi ve
hizmet anlayis1 kamuoyuyla web sayfasi iizerinden paylagilmakta;
seffaflik ve hesap verebilirlik ilkeleri dogrultusunda paydaslarin
bilgilendirilmesi hedeflenmektedir (AFAMER Web Sayfasi) (OD4).
Ayrica kalite giivencesi faaliyetlerinin  yiiriitiilmesine  yonelik
organizasyon yapist ve komisyonlar planlama siirecinin bir pargasi
olarak yapilandirilmaktadir.

Misyon ve vizyon dogrultusunda AFAMER’de egitim ve sertifika
programlar1 acilmakta; bu programlar akademik, idari personel,
ogrenciler ve dis paydaslara yonelik olarak uygulanmaktadir. A¢ilan
egitimler ve basvuru siirecleri web sayfasi, resmi yazilar, e-posta/mesaj
ve sosyal medya kanallar1 aracilifiyla duyurulmakta; boylece genis bir
paydas kitlesine erisim saglanmaktadir (Egitim Duyurusu)(OD4).
Ayrica egitimlerin niteligini izlemek amaciyla her egitim sonunda
memnuniyet anketleri uygulanmaktadir. (Anketler)(OD4).

AFAMER’in misyonu ve vizyonu dogrultusunda yiiriitiilen faaliyetlerin
hedeflerle uyumu; anket sonuglari, kalite komisyonu degerlendirmeleri
ve yonetim toplantilari araciligiyla izlenmektedir. Egitim programlarinin
etkililigi, paydas memnuniyeti ve hizmet siireglerinin isleyisi diizenli

13


https://afamer.dpu.edu.tr/tr/index/sayfa/4064/misyon-ve-vizyon
https://afamer.dpu.edu.tr/tr/index/duyuru/16298/uzaktan-isg-egitim-basvurusu-28-29-mart
https://birimler.dpu.edu.tr/app/views/panel/ckfinder/userfiles/112/files/Anket_Egitim(OD4).pdf

Onlem alma

4 & Yiksekogretim
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olarak gozden gegirilmekte; elde edilen bulgular kalite glivencesi sistemi
kapsaminda degerlendirilmektedir (Anketler)(OD4).

Izleme ve degerlendirme sonuglarina bagh olarak; egitim iceriklerinin
giincellenmesi, uygulama siireclerinin 1iyilestirilmesi ve paydas
ihtiyaglarina  yonelik  yeni  diizenlemelerin ~ yapilmast  gibi
diizeltici/Onleyici faaliyetler hayata gecirilmektedir. Bu kapsamda alinan
kararlar Kalite Komisyonu ve ilgili kurullar tarafindan tutanak altina
alinmakta ve AFAMER’in misyon, vizyon ve politikalarinin uygulamaya
yansimasi giivence altina alinmakta ve siirekli iyilestirme yaklagimi

stirdiiriilmektedir.
Kanitlar:
Hazirlayacak Tiim Akademik Birimler
Birim
PUKO - P (Planlama) U (Uygulama) K (Kontrol etme) | Tekrar eden
O (Onlem alma) | PUKO dongiileri
Olgunluk Diizeyi 1 2 3 4 5
A.2.1. Misyon, Birimde Birimin Birimin Misyon, vizyon | Igsellestirilmis,
Vizyon ve tanimlanmis tanimlanmis ve | genelinde ve politikalar sistematik,
Politikalar misyon, vizyon ve | Birime 6zgil misyon, vizyon dogrultusunda strdiirtilebilir ve
politikalar misyon, vizyon | ve politikalarla gergeklestirilen ornek
bulunmamaktadir ve politikalari uyumlu uygulamalar gosterilebilir
bulunmaktadir uygulamalar izlenmekte ve uygulamalar
bulunmaktadir. paydaslarla bulunmaktadir
birlikte
degerlendirilerek
onlemler
almmaktadir.
X)ile X
isaretleyiniz.

Not: Bu alt 6l¢iitii genel olarak degerlendirip olgunluk diizeyini (X) ile isaretleyiniz.

A.2.2. Stratejik Amac¢ ve Hedefler

AFAMER, misyonu ve vizyonu dogrultusunda belirledigi stratejik ama¢ ve hedeflerine
ulagsmak icin kalite glivencesi sistemini esas almakta; egitim ve sertifikasyon faaliyetlerini
stirekli gelistirmeyi hedeflemektedir. Merkezin stratejik yonelimi; tiniversitenin stratejik plani
ile uyumlu bi¢imde, paydas ihtiyaclari, hizmet Kkalitesi, erisilebilirlik ve kurumsal
siirdiiriilebilirlik eksenlerinde sekillendirilmektedir. Bu siirecte Merkez Yonetim Kurulu,
Kalite Komisyonu ve ilgili kurullar aracilifiyla stratejik amag ve hedefler gozden gegirilmekte,
izleme sonuglarina gore gerekli iyilestirmeler yapilmaktadir.
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Planlama

Uygulama

Kontrol etme

Onlem alma
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AFAMER’in stratejik ama¢ ve hedefleri, Kiitahya Dumlupinar
Universitesi’nin  2024-2028 Stratejik Plan1 kapsaminda belirlenen
oncelikler dogrultusunda ele alinmaktadir (DPU 2024-2028 Stratejik
Plan1)(OD4). Merkezin faaliyet alanlari, paydas beklentileri ve hizmet
kapasitesi dikkate alinarak stratejik yonelimler belirlenmekte; kalite
giivencesi sistemi bu hedeflerin planlanmasina destek olacak sekilde
yapilandiriimaktadir. Universite diizeyinde yiiriitiilen durum analizi ve
benzeri ¢alismalar stratejik planlama stirecine girdi saglamaktadir
Belirlenen stratejik amag¢ ve hedefler dogrultusunda Merkezimizde
egitim ve sertifika programlar1 planlanmakta ve yiiriitiilmektedir. Bu
stirecler, Yonetim Kurulu ve Kalite Komisyonu koordinasyonunda
isletilmekte; acilan egitimlerin kapsami, hedef kitlesi ve uygulama
esaslart  stratejik yonelimlerle uyumlu olacak sekilde hayata
gecirilmektedir (Yonetim Kurulu)(OD4). Ayrica duyurularin ¢ok kanalli
yapilmast (web, resmi yazi, e-posta/mesaj. sosyal medya) ile stratejik
hedeflerden biri olan erisilebilirligin  artirllmas1  uygulamada
desteklenmektedir (Egitim Duyurusu)(OD4).

Stratejik amag ve hedeflere yonelik uygulamalarin etkililigi; her egitim
sonunda uygulanan memnuniyet anketleri, kalite komisyonu
degerlendirmeleri ve yOnetim toplantilar1 aracilifiyla izlenmektedir.
Egitim programlarinin performansi, paydas memnuniyeti ve hizmet
stireclerinin isleyisi diizenli olarak gozden gecirilmekte; elde edilen
bulgular stratejik hedeflerle uyum agisindan degerlendirilmektedir
(Anketler)(OD4).

[zleme ve degerlendirme sonuglarina bagli olarak; egitim igeriklerinin
giincellenmesi, siire¢ adimlarinin iyilestirilmesi, yeni ihtiya¢ alanlarina
yonelik egitimlerin planlanmasi gibi diizeltici/6nleyici faaliyetler hayata
gecirilmektedir. Bu kapsamda alinan kararlar Kalite Komisyonu ve ilgili
kurullar tarafindan tutanak altina alinmakta Tutanak(DO4) ve
uygulamaya yansitilmaktadir. Boylece stratejik amag¢ ve hedeflerin
gergeklesme dilizeyi artirilmakta ve siirekli iyilestirme yaklasimi
giiclendirilmektedir

Kanitlar:
Hazirlayacak Tiim Akademik Birimler
Birim
PUKO P (Planlama) U (Uygulama) K (Kontrol etme) Tekrar eden

O (Onlem alma) PUKO

dongiileri

Olgunluk 2 3 4 5
Diizeyi
A.2.2. Stratejik | Birimin stratejik Birimin ilan Birimin biitiinsel, tim | Birim uyguladig: Igsellestirilmis,
Amag ve edilmis bir birimleri tarafindan stratejik plant sistematik,
Hedefler bulunmamaktadir | stratejik plan1 | benimsenmis ve izlemekte ve ilgili stirdiiriilebilir ve
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https://birimler.dpu.edu.tr/app/views/panel/ckfinder/userfiles/30/files/KDPUe_Stratejik_Plan_2024-2028_YUeKLENECEK.pdf
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https://afamer.dpu.edu.tr/tr/index/duyuru/16298/uzaktan-isg-egitim-basvurusu-28-29-mart
https://bkys.dpu.edu.tr/editMemnuniyetYonetimi
https://afamer.dpu.edu.tr/tr/index/sayfa/17978/ic-kontrol

Yiiksekdgretim

[ Kalite Kurulu
bulunmaktadir | paydaslarinca bilinen paydaslarla birlikte | 6rnek
stratejik plani ve bu degerlendirerek gosterilebilir
planiyla uyumlu gelecek planlarina | uygulamalar
uygulamalar1 vardir. yansitilmaktadir. bulunmaktadir
X)ile X
isaretleyiniz.

Not: Bu alt 6lgiitii genel olarak degerlendirip olgunluk diizeyini (X) ile isaretleyiniz.

A.2.3. Performans Yonetimi

AFAMER’de performans yoOnetimi, {iniversitenin stratejik yonetim anlayisi ile uyumlu
bicimde; merkezin faaliyetleri, sunulan egitim ve sertifikasyon programlar1 ile paydas
memnuniyeti ¢iktilar1 {lizerinden yliriitilmektedir. Merkezin performansi; agilan egitim
programlarinin sayisi, katilimei sayilari, memnuniyet anket sonuglar1 ve faaliyet ¢iktilar1 gibi
gostergeler araciligiyla izlenmekte; elde edilen sonuglar kalite giivencesi sistemi kapsaminda
degerlendirilerek kayit altina alinmaktadir.

AFAMER ’de performans yonetimi siirecleri, tiniversitenin stratejik plani
ve merkezin misyon-vizyonu dogrultusunda belirlenen oncelikler
cergevesinde planlanmaktadir. Bu kapsamda yillik faaliyetler, acilacak
egitim programlar1 ve hizmet alanlar1 planlama siirecine dahil edilmekte;
performansin izlenmesine esas olacak gostergeler (egitim sayisi,
katilimer sayis1, memnuniyet diizeyi vb.) tanimlanmaktadir (DPU 2024-
2028 Stratejik Plan1)(OD4)) (AFAMER Web Sayfasi) (OD4).

Planlanan faaliyetler dogrultusunda egitim ve sertifikasyon programlari
yuriitilmekte; bu faaliyetlere iliskin sayisal veriler (agilan egitimler,
katilimci sayilari vb.) diizenli olarak iiretilmektedir. Ayrica faaliyetler ve
egitim programlart web sayfasi {izerinden duyurularak goriintirliik
saglanmaktadir (Egitim Programlari ve Duyurular Sayfalar1)(OD4).
Merkezin performansi; anket sonuglari, faaliyet verileri ve
yonetim/komisyon  degerlendirmeleri  araciligiyla  izlenmektedir.
Egitimlere iliskin memnuniyet diizeyleri, katilimec1 geri bildirimleri ve
faaliyet ciktilar1 diizenli olarak gozden ge¢irilmekte; bu veriler
performans gostergeleri olarak kayit altina alinmaktadir.

Izleme ve degerlendirme sonuglarina bagh olarak; diisiik katilim veya
memnuniyet diizeyleri goriilen egitimlerin igeriklerinin gdzden
gecirilmesi, egitim siireleri ve yontemlerinin iyilestirilmesi, yeni hedef
kitlelere yonelik egitimlerin planlanmasi ve siire¢ adimlarinda gerekli
diizenlemelerin yapilmasi gibi diizeltici ve Onleyici faaliyetler hayata
gecirilmektedir.

Bu kapsamda alinan kararlar Merkez Yonetim Kurulu ve Kalite
Komisyonu tarafindan degerlendirilmekte, tutanak altina alinmakta ve
uygulamaya yansitilmaktadir Boylece performans yOnetimi sonuglari

Planlama

Uygulama

Kontrol etme

Onlem alma
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stratejik karar alma siireglerine girdi saglamakta ve siirekli iyilestirme
yaklasimi sistematik bi¢cimde isletilmektedir

Kanitlar:
Hazirlayacak Tiim Akademik Birimler
Birim
PUKO - P (Planlama) U (Uygulama) K (Kontrol etme) Tekrar eden
O (Onlem alma) PUKO
dongiileri
Olgunluk Diizeyi 1 2 3 4 5
A.2.3. Performans | Birimde Birimde Birimin geneline | Birimde performans Igsellestirilmis,
Yonetimi performans performans yayilmis gostergelerinin sistematik,
yonetimi gostergeleri ve | performans islerligi ve performans | siirdiiriilebilir ve
bulunmamaktadir performans yonetimi yonetimi ornek
yonetimi uygulamalari mekanizmalari gosterilebilir
mekanizmalar1 | bulunmaktadir. izlenmekte ve izlem uygulamalar
tanimlanmistir sonuglarina gore bulunmaktadir
iyilestirmeler
gerceklestirilmektedir.
X)ile X
isaretleyiniz.

Not: Bu alt 6l¢iitii genel olarak degerlendirip olgunluk diizeyini (X) ile isaretleyiniz.

A.3. YONETIM SISTEMLERI

AFAMER de bilgi yonetimi siiregleri; tiniversite genelinde kullanilan Elektronik Belge Y 6netim
Sistemi (EBYS) iizerinden yiiriitiilmektedir. Resmi yazigmalar ve belge yonetimi EBYS
araciligiyla gerceklestirilirken; egitim kayitlari, kursiyer islemleri, sertifika tiretimi bilgisayar
ortamda yoOnetilmektedir. Merkezin web sayfasi ise duyurular, egitim programlart ve
bilgilendirmeler i¢in aktif bicimde kullanilmaktadar.

A.3.1. Bilgi Yonetim Sistemi

Planlama

Uygulama

AFAMER’de bilgi yonetimi; siireglerin dijital ortamda izlenmesi, kayit
altina alinmast ve giivenli bicimde saklanmasi esasina gore
planlanmistir. Bu kapsamda resmi yazismalar ve belge yonetimi icin
EBYS, egitim ve sertifikasyon siiregleri ise bilgisayar ortaminda
yiiriitiilmektedir.

Resmi yazigmalar ve kurum ig¢i belge yonetimi EBYS iizerinden
yiriitiilmektedir (EBYS)(OD4). Egitim siireclerinde web sayfamiz
AFAMERWEB (OD4) fizerinden kayit alinmaktadir. Sertifika ve
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belgeler bilgisayar ortaminda hazirlanarak e-posta veya elden teslim
edilmektedir.

Bilgi yonetim sistemlerinin islerligi; EBYS iizerinden yiiriitiilen siiregler
iizerinden izlenmektedir. Kursiyer kayitlari, egitim ge¢misleri ve
sertifika iiretim bilgisayar ortaminda saklanmakta ve kontrol
edilmektedir. Basvuru.verileri(OD4)

Izleme sonuglar1 dogrultusunda; bilgi yonetim sistemlerinin kullanimini
genigletmeye, siirecleri daha da dijitallestirmeye ve erisilebilirligi
artirmaya yonelik iyilestirme ¢alismalar yiiriitilmektedir. Bu kapsamda
uzaktan egitim sistemi altyapisina yonelik calismalar siirdiirtilmekte;
boylece egitim siireclerinin ve veri yoOnetiminin daha biitliinciil ve
sirdiiriilebilir bir yapiya kavusturulmast icin c¢alismalar devam
etmektedir. Dumlupinar Ogrenci Kayit Otomasyonu (DOKO) (OD3)

Kontrol etme

Onlem alma

Kanitlar
Hazirlayacak Tiim Akademik Birimler
Birim
PUKO - P (Planlama) U (Uygulama) K (Kontrol etme) | Tekrar eden
O (Onlem alma) PUKO
dongiileri
Olgunluk 1 2 3 4 5
Diizeyi
A.3.1. Bilgi Kurumda bilgi Kurumda Kurumda Kurumda entegre | Igsellestirilmis,
Yonetim yonetim sistemi kurumsal bilginin | genelinde temel bilgi yonetim sistematik,
Sistemi bulunmamaktadir | edinimi, stiregleri (egitim sistemi izlenmekte | siirdiiriilebilir ve
saklanmasi, ve 0gretim, ve Ornek
kullanilmast, arastirma ve iyilestirilmektedir. | gosterilebilir
islenmesi ve gelistirme, uygulamalar
degerlendirilmesin | toplumsal katki, bulunmaktadir
e destek olacak kalite giivencesi)
bilgi yonetim destekleyen
sistemleri entegre bilgi
olusturulmustur yOnetim sistemi
isletilmektedir.
X)ile X
isaretleyiniz.

Not: Bu alt 6lgiitii genel olarak degerlendirip olgunluk diizeyini (X) ile isaretleyiniz.

A.3.2. insan Kaynaklar1 Yonetimi

AFAMER ’de insan kaynaklar1 yonetimi; {iniversitenin tabi oldugu mevzuat, ilgili yonetmelikler
ve kurumsal diizenlemeler ¢ercevesinde yiiriitiilmektedir. Merkezde gorev yapan akademik ve
idari personelin gorevlendirilmesi, 6zliik haklar1 ve gérev tanimlar1 Kiitahya Dumlupinar

Universitesi’nin ilgili mevzuati dogrultusunda belirlenmektedir. Merkez faaliyetlerinin
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yiriitilmesinde, miidiir ve miidiir yardimcilar1 bagta olmak iizere gorevlendirilen personel, kendi
gorev ve sorumluluk alanlari ¢er¢evesinde ¢aligmakta; egitim faaliyetlerinde ise ihtiya¢ duyulan
alanlarda tliniversite 6gretim elemanlarindan gérevlendirmeler yapilmaktadir. Personelin gorev,
yetki ve sorumluluklar ilgili mevzuat ve yonergeler gercevesinde tanimlanmakta; hizmet igi
egitimler ve kurumsal bilgilendirme faaliyetleriyle personelin kurumsal siire¢lere uyumu
desteklenmektedir.

Planlama AFAMER’de insan kaynaklar1 siirecleri, {iniversitenin personel
politikalari, ilgili mevzuat ve yonetmelikler ¢ercevesinde
planlanmaktadir. Merkezin idari ve akademik isleyisinde gorev alacak
personelin gorevlendirilmesi, ihtiyaglar dogrultusunda ve iiniversite
yonetimi tarafindan belirlenen usullere gore yapilmaktadir. Personelin
gorev tanimlart ve sorumluluk alanlari, merkezin faaliyetlerini etkin
bigimde yiiriitecek sekilde yapilandirilmaktadir (DPU Genel
Mevzuat)(OD3).

Uygulama Akademik ve idari personel istthdami ile gdrev siirecleri ilgili yasal
diizenlemelere uygun bi¢imde yiiriitiilmektedir. Personelin gelisimini
desteklemek amaciyla hizmet i¢i egitimler diizenlenmektedir
Personel.Gorevlendirme.(OD3)

Kontrol etme Insan kaynaklar1 yonetimi uygulamalarmin islerligi, gorev dagilimlari, is
stireclerinin yiiriitiilmesi ve personelin kurumsal sistemlere uyumu
iizerinden izlenmektedir. Merkez faaliyetlerinin yiiriitiilmesinde ortaya
c¢ikan ihtiyaclar dogrultusunda gorevlendirmeler ve is yiikii dagilimlari
gozden gecirilmekte; idari ve akademik siireclerin siirekliligi takip
edilmektedir Personel.gorev.tanimlari.(OD3)

Onlem alma [zleme sonuglarma bagli olarak, personelin gorev tamimlarinda ve is
streclerindeki dagilimda gerekli goriilen diizenlemeler yapilmakta;
hizmet i¢i egitim ve bilgilendirme faaliyetleriyle personelin kurumsal
kapasitesi giiclendirilmektedir. Merkezin faaliyet hacmine bagl olarak
ortaya ¢ikan yeni ihtiya¢lar dogrultusunda gorevlendirme siireglerinin
iyilestirilmesi ve is siire¢lerinin daha verimli yiiriitiilmesi
hedeflenmektedir. Isci.gorevledirme(OD3)

Kanitlar -

Hazirlayacak Tiim Akademik Birimler

Birim

PUKO - P (Planlama) U (Uygulama) K (Kontrol etme) Tekrar eden
O (Onlem alma) PUKO

dongiileri
Olgunluk 1 2 3 4 5
Diizeyi
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A.3.2. insan Birimde insan Birimde stratejik | Birimin genelinde | Birimde insan Igsellestirilmis,
Kaynaklari kaynaklari Hedefleriyle insan kaynaklar1 kaynaklari yonetimi | sistematik,
Yonetimi yonetimine iligkin uyumlu insan yonetimi uygulamalari stirdiiriilebilir ve
tanimli siirecler kaynaklari dogrultusunda izlenmekte ve ilgili | 6rnek
bulunmamaktadir yonetimine uygulamalar i¢ paydaslarla gosterilebilir
iliskin taniml tanmimli siireglere degerlendirilerek uygulamalar
stiregler uygun bir bicimde | iyilestirilmektedir. bulunmaktadir
bulunmaktadir yiiriitiilmektedir
(X) ile X
isaretleyiniz.

Not: Bu alt 6l¢iitii genel olarak degerlendirip olgunluk diizeyini (X) ile isaretleyiniz.

A.3.3. Finansal Yonetim

AFAMER’de finansal yonetim siirecleri, iiniversitenin doner sermaye mevzuati ve ilgili mali
diizenlemeler ¢ercevesinde yiiriitiilmektedir. Merkez kapsaminda acilacak her egitim, kurs ve

sertifika programina iligkin iicretlendirme, gelir-gider planlamasi ve mali ¢gerceve AFAMER
Yénetim Kurulu tarafindan karara baglanmakta; alinan kararlar Doner Sermaye Isletme
Miidiirliigii iizerinden yiiriitiilerek gerekli idari ve mali siiregler isletilmektedir. Egitimlerin

acilmasi, ticretlerin belirlenmesi ve mali islemlerin yiiriitiilmesi siirecinde iiniversite yiiriitme

kurulu kararlar1 esas alinmakta; bodylece mali siire¢ler kurumsal denetim ve mevzuat

cergevesinde gerceklestirilmektedir.

Planlama

Uygulama

Kontrol etme

Merkezimiz finansal kaynaklarin planlanmasi, agilmasi planlanan egitim
ve programlar kapsaminda yapilmaktadir. Her bir egitim faaliyeti i¢in
iicretlendirme, gelir-gider dengesi ve mali uygulanabilirlik AFAMER

Y Onetim

Kurulu

tarafindan

degerlendirilmekte

ve  karara

baglanmaktadir. Alinan kararlar Doner Sermaye Isletme Miidiirliigii’ne

iletilerek

universitenin

mali

mevzuatl

planlanmaktadir (Yonetim Kurulu Karari Ornegi)(OD4).

gergevesinde

siirecler

Onaylanan egitim programlarina iliskin mali islemler Doner Sermaye
Isletme Miidiirliigli iizerinden yiiriitilmektedir. Kurs ve egitim

iicretlerinin tahsilati, egitmen 6demeleri ve diger mali islemler ilgili

mevzuata uygun bicimde gerceklestirilmektedir. Egitimlerin agilmasi
stireci liniversite yliriitme kurulu karari ile resmiyet kazanmakta ve mali
stirecler bu kararlar dogrultusunda uygulanmaktadir (Déner Sermaye
Isletme Miidiirliigii/Yiiriitme Kurulu Karar1)(ODS5).

Finansal siireglerin uygunlugu ve isleyisi, Doner Sermaye Isletme
Midiirliigii ve tiniversitenin ilgili mali birimleri tarafindan yiiriitiilen
kayit, raporlama ve kontrol mekanizmalar1 iizerinden izlenmektedir.
Gergeklestirilen gelir-gider islemleri mevzuat ¢ergevesinde kayit altina
alinmakta ve gerekli durumlarda idari birimler tarafindan
denetlenmektedir. Kamu.Odeme.Sayfasi (OD5)
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Izleme ve kontrol siiregleri sonucunda ortaya cikan ihtiyaglar
dogrultusunda, egitim licretlendirme politikalari, mali isleyis siiregleri ve
uygulama adimlar1 gozden gegirilmekte; mali siirdiiriilebilirligin
saglanmas1 ve kaynaklarin daha etkin kullanilmas1 amaciyla AFAMER
Yonetim Kurulu tarafindan gerekli diizenlemeler yapilmaktadir. Bu
kapsamda yeni agilacak programlara iliskin mali planlama stiregleri
onceki uygulamalardan elde edilen deneyimler dikkate alinarak
iyilestirilmektedir (Y6netim Kurulu Karar1 Ornegi)(OD4).

Onlem alma

Kanitlar:
Hazirlayacak Tiim Akademik Birimler
Birim
PUKO - P (Planlama) U (Uygulama) K (Kontrol etme) | Tekrar eden
O (Onlem alma) PUKO dongiileri
Olgunluk Diizeyi 1 2 3 4 5
A.3.3. Finansal Kurumda finansal | Kurumda Kurumda Kurumda finansal | Igsellestirilmis,
Yonetim kaynaklarin finansal genelinde kaynaklarin sistematik,
yonetimin iligkin | kaynaklarin finansal yonetim siiregleri | siirdiiriilebilir ve
taniml1 siirecler yonetimine kaynaklarin izlenmekte ve ornek gosterilebilir
bulunmamaktadir. | iliskin olarak yonetime iligkin iyilestirilmektedir | uygulamalar
stratejik uygulamalar bulunmaktadir
hedefler ile tanimli siireclere
uyumlu tanimli | uygun bigimde
stirecler yiiriitilmektedir.
bulunmaktadir
(X)ile X
isaretleyiniz.

Not: Bu alt 6l¢iitii genel olarak degerlendirip olgunluk diizeyini (X) ile isaretleyiniz.

A.3.4. Siire¢ Yonetimi

AFAMER’de siire¢ yoOnetimi; egitim programlarinin planlanmasi, agilmasi, yliriitiilmesi,
belgelendirme ve mali islemlerinin tamamini kapsayacak sekilde tanimli is akislar1 ve gorev
dagilimlari ¢ergevesinde yliriitiilmektedir. Merkezin faaliyetlerine iligkin temel siiregler; egitim
agma, belirleme, kayit alma,
belgelendirme ve mali islemler adimlarini igerecek bigimde yapilandirilmistir. Bu siiregler,
AFAMER Yénetim Kurulu kararlar;, Déner Sermaye Isletme Miidiirliigii uygulamalar1 ve
{iniversitenin ilgili mevzuati dogrultusunda isletilmektedir. Is akis semalar1 ve siire¢ tanimlari
merkez web sayfasi ilizerinden paydaslarin erisimine agik sekilde sunulmaktadir.

ticret egitimlerin yiiriitiilmesi, 6l¢me-degerlendirme,

AFAMER’de siiregler; egitim ve sertifika programlarinin agilmasina
iliskin i akiglari, gorev tamimlar1 ve yetki-sorumluluk dagilimlart
cergevesinde planlanmaktadir. Her bir egitim faaliyeti i¢in izlenecek

Planlama
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adimlar (basvuru, degerlendirme, yonetim kurulu karari, mali siirecler,
kayit, uygulama, belgelendirme) Onceden tanmimlanmis siiregler
iizerinden yiirlitilmektedir. Bu kapsamda is akis semalar1 ve siireg
tanimlar1  planlama araci  olarak  kullamlmaktadir (Is Aki
Semalar1)(OD3).

Planlanan siirecgler dogrultusunda egitim programlari agilmakta, kursiyer
kayitlar1 alinmakta ve egitimler yiiriitilmektedir. Kursiyer kayitlari,
egitim  takibi ve sertifika islemleri  bilgisayar ortaminda
gerceklestirilmektedir. Belgeler elektronik ortamda olusturulmakta ve e-
imza ile imzalanmakta; baz1 programlarda belgeler e-Devlet iizerinden
dogrulanabilir/karekodlu sekilde diizenlenmektedir. Mali siiregler ise
Doner Sermaye Isletme Miidiirliigii {izerinden yiiriitiilmektedir.
E_devlet.sert.Prog.(OD4)

Siireglerin  isleyisi; egitimlerin uygulanmasi, kayit-bilgilendirme,
belgelendirme ve mali islemler iizerinden izlenmektedir. Ayrica her
egitim sonunda yapilan memnuniyet anketleri aracilifiyla siireclerin
etkililigi 6l¢lilmektedir. (Anketler)(OD4).

Izleme ve degerlendirme sonuglarma bagli olarak siireclerde
iyilestirmeler yapilmaktadir. Ozellikle memnuniyet anketlerinde ve geri
bildirimlerde ortaya ¢ikan hususlar AFAMER Kalite Komisyonu
tarafindan degerlendirilmekte; gerekli gorillen durumlarda simif
ortamlari, organizasyonel diizenlemeler ve isleyis adimlarinda diizeltici
onlemler alinmaktadir. Kalite.Ust.Kurul.(OD4)

Uygulama

Kontrol etme

Onlem alma

Kanitlar :
Hazirlayacak Tiim Akademik Birimler
Birim
PUKO - P (Planlama) U (Uygulama) K (Kontrol etme) Tekrar eden
O (Onlem alma) PUKO dongiileri
Olgunluk Diizeyi 1 2 3 4 5
A.3.3. Finansal Birimde egitim ve | Birimde egitim Birimin Birimde siireg I¢sellestirilmis,
Yonetim Ogretim, aragtirma | ve 6gretim, genelinde yOnetimi sistematik,
ve gelistirme, aragtirma ve taniml siiregler | mekanizmalari siirdiiriilebilir ve
toplumsal katki ve | gelistirme, yonetilmektedir | izlenmekte ve ilgili | 6rnek
yOnetim sistemine | toplumsal katki paydaslarla gosterilebilir
iliskin stiregler ve yonetim degerlendirilerek uygulamalar
tanimlanmamustir. | sistemi siire¢ ve iyilestirilmektedir. bulunmaktadir
alt stiregleri
tanimlanmistir
X)ile X
isaretleyiniz.

Not: Bu alt dl¢iitii genel olarak degerlendirip olgunluk diizeyini (X) ile isaretleyiniz.
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A.4. PAYDAS KATILIMI

AFAMER, belirledigi vizyona ulasmada stratejik hedeflerin belirlenmesinde, i¢ ve dis
paydaglarin katkisinin ve desteginin 6nemli oldugunun farkinda olarak stratejik planlama
siirecinde paydaslarinin siireglere katilimi yoniinde hedefler belirlemistir.

I¢ Paydaslarimiz akademik kadrolar, DPU ISG Koordinatorliigii, dgrencilerimiz, KDPU
AKUK Ogrenci toplulugu ve Universitemiz diger birimleri.

Dis paydaslarrmiz AFAD, AFAD Il Midiirliikleri, AFAD Birlik Miidiirliikleri, Itfaiye
Midiirligi, Kiitahya Belediyesi, sivil toplum kuruluslar.

A.4.1. i¢ ve Dis Paydas Katilin

AFAMER, faaliyetlerini planlarken ve yiiriitiirken i¢ ve dis paydaslarinin goriis ve katkilarim
dikkate alan katilime1 bir yaklagim benimsemektedir.

¢ Paydaslarimiz akademik kadrolar, DPU ISG Koordinatorliigii, dgrencilerimiz, KDPU
AKUK Ogrenci toplulugu ve Universitemiz diger birimleri.

Dis paydaslarimiz AFAD, AFAD 11 Miidiirliikleri, AFAD Birlik Miidiirliikleri, itfaiye
Midiirliigii, Kiitahya Belediyesi, sivil toplum kuruluslari.

Planlama

Uygulama

Kontrol etme

Onlem alma

Kanutlar :

AFAMER ’de paydas katilimi siirecleri; i¢ ve dis paydaslarin ihtiyag ve
beklentilerinin belirlenmesi esasina gore planlanmaktadir. Kamu
kurumlari, 6zel sektdr, organize sanayi bdlgeleri ve diger paydaslarla
yiritiilen i1s birlikleri dogrultusunda acilacak egitim programlarinin
kapsami1 ve igerigi belirlenmektedir  ISG Koord. Egitim Talep
Yazis1(OD3)

Paydas katilimi, kamu kurumlari ve 6zel sektor ile yapilan is birlikleri
kapsaminda yiiriitiilen egitim faaliyetleri ve ziyaretler araciligiyla somut
bi¢cimde hayata ge¢irilmektedir. Sondiirme.egt.sert.(OD3)

Paydaslardan elde edilen geri bildirimler, 06zellikle egitim sonu
memnuniyet anketleri ve toplanti/ziyaret c¢iktilar1  iizerinden
izlenmektedir. Anket sonuglar1 analiz edilerek degerlendirilmektedir.
Anket.sonuclari(OD3)

Izleme ve degerlendirme sonuglarma bagli olarak, paydaslardan gelen
geri bildirimler AFAMER Kalite Komisyonu tarafindan ele alinmakta ve
gerekli goriilen durumlarda iyilestirme kararlari alinmaktadir

Hazirlayacak
Birim

Tiim Akademik Birimler
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Yiiksekdgretim
Kalite Kurulu

PUKO - P (Planlama) U (Uygulama) K (Kontrol etme) Tekrar eden
O (Onlem alma) PUKO
dongiileri
Olgunluk 1 2 3 4 5
Diizeyi
A.4.1.i¢ ve Dis | Birimin ic kalite Birimde kalite Tim Paydas katilim Igsellestirilmis
Paydas gilivencesi gilivencesi, egitim slireclerdeki mekanizmalarinim , sistematik,
Katilimu sistemine paydas ve 0gretim, PUKO isleyisi izlenmekte ve | siirdiiriilebilir
katilimini arastirma ve katmanlarima bagli iyilestirmeler ve ornek
saglayacak gelistirme, paydas gergeklestirilmektedir. | gosterilebilir
mekanizmalar toplumsal katki, katilimini uygulamalar
bulunmamaktadir. | yonetim sistemi ve | saglamak lizere bulunmaktadir
uluslararasilasma Birimin
siireglerinin PUKO | geneline
katmanlarina yayilmis
paydas katilimini mekanizmalar
saglamak icin bulunmaktadir.
planlamalar
bulunmaktadir
(X) ile X
isaretleyiniz.

Not: Bu alt dl¢iitii genel olarak degerlendirip olgunluk diizeyini (X) ile isaretleyiniz.
A.4.2. Ogrenci Geri Bildirimleri

AFAMER’de 6grenci/kursiyer geri bildirimleri, egitim faaliyetlerinin kalitesinin izlenmesi ve
stirekli iyilestirilmesi amaciyla sistematik bicimde alinmakta ve degerlendirilmektedir. Merkez
tarafindan diizenlenen her egitim programi sonunda katilimcilara memnuniyet anketleri
uygulanmakta; elde edilen veriler analiz edilerek degerlendirilmektedir.

Planlama AFAMER’de 6grenci/kursiyer geri bildirimlerinin alinmasina yonelik
siirecler, her egitim programi1 sonunda uygulanacak memnuniyet
anketleri lizerinden planlanmistir. Anketler araciligiyla egitim igerigi,
egitmen, organizasyon ve fiziki kosullar gibi basliklarda geri bildirim
toplanmas1 hedeflenmektedir. Bu yaklasim, egitim kalitesinin izlenmesi
ve gelistirilmesi i¢in temel veri kaynagi olarak kullanilmaktadir.

Uygulama Merkez tarafindan diizenlenen tiim egitim programlar1 sonunda
katilimcilara memnuniyet anketleri uygulanmaktadir. Anket sonuglari
istatistiksel olarak analiz edilmekte ve her bir egitime ait memnuniyet
diizeyleri belirlenmektedir. Anket.sonuclari(OD3)

Kontrol etme Anket sonuclar1 diizenli olarak izlenmekte ve egitimlere iligkin
memnuniyet dlizeyleri karsilastirmali olarak degerlendirilmektedir.
Katilimcilarin  goriis ve Onerileri, siireglerin giiglii ve gelistirilmesi
gereken yonlerinin belirlenmesinde kullanilmakta; bu veriler kalite
giivencesi kapsaminda izleme aract olarak degerlendirilmektedir
Anket.sonuclari(OD3)

Onlem alma Izleme sonuglarina bagli olarak, anketlerde dile getirilen goriis ve
oneriler AFAMER Kalite Komisyonu tarafindan ele alinmakta ve gerekli
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goriilen

durumlarda

Kalite.Ust. Kurul.(OD3)

tyilestirici

Yiiksekogretim
Kalite Kurulu

Onlemler

alinmaktadir.

Kanitlar -
Hazirlayacak Tiim Akademik Birimler
Birim
PUKO - P (Planlama) U (Uygulama) K (Kontrol etme) | Tekrar eden
O (Onlem alma) PUKO
dongiileri
Olgunluk 1 2 3 4 5
Diizeyi
A.4.2. Ogrenci | Birimde 6grenci Birimde 6gretim Programlarin Tiim programlarda | Icsellestirilmis,
Geri geri stireglerine iligkin | genelinde 6grenci | 6grenci geri sistematik,
Bildirimleri bildirimlerinin olarak ogrencilerin | geri bildirimleri bildirimlerinin stirdiiriilebilir
alinmasina geri bildirimlerinin | (her yariyil yada | alinmasma iligkin | ve 6rnek
yonelik (ders, dersin her akademik y1l uygulamalar gosterilebilir
mekanizmalar Ogretim elemant, sonunda) izlenmekte ve uygulamalar
bulunmamaktadir | program, dgrenci is | alinmaktadir ogrenci katilimma | bulunmaktadir
yiki* vb.) dayali bigimde
alinmasina iligkin iyilestirilmektedir.
ilke ve kurallar Geri bildirim
olusturulmustur. sonuglar1 karar
alma siireglerine
yansitilmaktadir.
X)ile X
isaretleyiniz.

Not: Bu alt 6lgiitii genel olarak degerlendirip olgunluk diizeyini (X) ile isaretleyiniz.

A.4.3. Mezun iliskileri Yonetimi

AFAMER, lisans veya lisansiistii diizeyde mezun veren bir akademik birim degildir. Merkezin
temel faaliyet alani; bilimsel caligmalara katki saglamak, kisa siireli egitim, kurs ve sertifika
programlari diizenlemektedir.

Planlama
Uygulama
Kontrol etme

Onlem alma
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Kanutlar : .

Yiiksekdgretim
Kalite Kurulu

Hazirlayacak Tiim Akademik Birimler
Birim
PUKO - P (Planlama) U (Uygulama) K (Kontrol etme) | Tekrar eden
O (Onlem alma) | PUKO déngiileri
Olgunluk Diizeyi 1 2 3 4 5
A.4.3. Mezun Birimde mezun Programlarin Birimdeki Mezun izleme Igsellestirilmis,
iliskileri Yonetimi | izleme sistemi amag ve programlarin sistemi sistematik,
bulunmamaktadir. | hedeflerine genelinde mezun uygulamalari strdiirtilebilir ve
ulasilip izleme sistemi izlenmekte ve ornek
ulasilmadigimin | uygulamalari ihtiyaglar gosterilebilir
irdelenmesi vardir. dogrultusunda uygulamalar
amactyla bir programlarda bulunmaktadir
mezun izleme glincellemeler
sistemine iliskin yapilmaktadir
planlama
bulunmaktadir
(X) ile X
isaretleyiniz.

Not: Bu alt dl¢iitii genel olarak degerlendirip olgunluk diizeyini (X) ile isaretleyiniz.

A.5. ULUSLARARASILASMA

AFAMER, lisans ve lisansiistii diizeyde egitim veren, 6grenci kabul eden veya mezun veren bir
akademik birim degildir. Merkezin temel faaliyet alani; tiniversite i¢i ve dis1 paydaslara yonelik
kisa siireli egitim, kurs ve sertifika programlari diizenlemektir. Bu nedenle, Erasmus
koordinatorliigli, uluslararas1 6grenci hareketliligi, uluslararas1 6gretim eleman: degisimi gibi
klasik anlamda “uluslararasilagsma siirecleri” AFAMER’in dogrudan sorumluluk alaninda yer
almamaktadir.

A.5.1. Uluslararasilasma Siireglerinin Yonetimi

Uluslararasilagsma faaliyetleri {iniversite biinyesinde ilgili kurumsal birimler (Dis Iliskiler /
Erasmus Koordinatorliigii vb.) tarafindan yiiriitiilmekte olup, AFAMER bu siireglerin yoneticisi
veya yiriitiiclisii konumunda degildir.

Planlama

Uygulama
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Kontrol etme

Onlem alma

Kanutlar :

Yiiksekogretim
Kalite Kurulu

Hazirlayacak Tiim Akademik Birimler
Birim
PUKO - P (Planlama) U (Uygulama) K (Kontrol etme) | Tekrar eden
O (Onlem alma) PUKO déngiileri
Olgunluk Diizeyi 1 2 3 4 5
A5.1. Birimin Birimin Birimde Uluslararasilasma | Igsellestirilmis,
Uluslararasilasma | uluslararasilasma | uluslararasilasm | uluslararasilagsm | siireglerinin sistematik,
Siireclerinin siireclerine iliskin | a siireglerinin a siireglerinin yonetsel ve siirdiiriilebilir ve
Yonetimi yonetsel ve yonetim ve yonetimine organizasyonel ornek
organizasyonel organizasyonel iliskin yapilanmast gosterilebilir
yapilanmast yapisina iliskin organizasyonel izlenmekte ve uygulamalar
bulunmamaktadir | planlamalar yapilanma iyilestirilmektedir | bulunmaktadir
bulunmaktadir tamamlanmis
olup; seffaf,
kapsayici ve
katilime1
bigimde
islemektedir.
X)ile X
isaretleyiniz.

Not: Bu alt 6l¢iitii genel olarak degerlendirip olgunluk diizeyini (X) ile isaretleyiniz.

A.5.2. Uluslararasilasma Kaynaklar:

AFAMER, lisans/lisansiistii diizeyde egitim veren, uluslararast 6grenci
hareketliligi ylriiten ya da uluslararasilagma politikas1 kapsaminda performans gostergeleri

tanimlayan bir akademik birim degildir.

Planlama
Uygulama
Kontrol etme

Onlem alma

veya personel
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Yiiksekogretim
Kalite Kurulu

Kanitlar
Hazirlayacak Tiim Akademik Birimler
Birim
PUKO - P (Planlama) U (Uygulama) K (Kontrol etme) | Tekrar eden
O (Onlem alma) PUKO déngiileri
Olgunluk Diizeyi 1 2 3 4 5
Ab5.2. Birimin Birimin Birimin Birimde Igsellestirilmis,
Uluslararasilasma | uluslararasilasma uluslararasilasm | uluslararasilasm | uluslararasilasma | sistematik,
Kaynaklari faaliyetlerini a faaliyetlerini a kaynaklari kaynaklarinin stirdiiriilebilir ve
stirdiirebilmesi i¢in | siirdiirebilmek birimler aras1 dagilimt ornek
yeterli kaynak i¢in uygun denge izlenmekte ve gosterilebilir
bulunmamaktadir nitelik ve gozetilerek iyilestirilmektedir | uygulamalar
nicelikte fiziki, yonetilmektedir. bulunmaktadir
teknik ve mali
kaynaklarin
olusturulmasina
yonelik planlari
bulunmaktadir.
(X) ile X
isaretleyiniz.

Not: Bu alt 6lgiitii genel olarak degerlendirip olgunluk diizeyini (X) ile isaretleyiniz.

A.5.3. Uluslararasilasma Performansi

AFAMER, lisans/lisansiistii diizeyde egitim veren, uluslararast o6grenci
hareketliligi yiirliten ya da uluslararasilasma politikas1 kapsaminda performans gostergeleri
tanimlayan bir akademik birim degildir.

Planlama
Uygulama
Kontrol etme

Onlem alma

Kanutlar :

veya personel
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Yiiksekdgretim

[ Kalite Kurulu
Hazirlayacak Tiim Akademik Birimler
Birim
PUKO - P (Planlama) U (Uygulama) K (Kontrol etme) | Tekrar eden
O (Onlem alma) PUKO déngiileri
Olgunluk Diizeyi 1 2 3 4 5
A5.3. Birimde Birimde Birimin geneline | Birimde Igsellestirilmis,
Uluslararasilasma | uluslararasilasma | uluslararasilasm | yayilmig uluslararasilagsma | sistematik,
Performansi faaliyeti a politikasiyla uluslararasilasma | faaliyetleri stirdiiriilebilir ve
bulunmamaktadir | uyumlu faaliyetleri izlenmekte ve ornek
faaliyetlere bulunmaktadir. iyilestirilmektedir | gosterilebilir
yonelik uygulamalar
planlamalar bulunmaktadir
bulunmaktadir
X)ile X
isaretleyiniz.

Not: Bu alt dl¢iitii genel olarak degerlendirip olgunluk diizeyini (X) ile isaretleyiniz.
B.EGITIM VE OGRETIM
B.1. Program Tasarimi, Degerlendirmesi ve Giincellenmesi

AFAMER’de egitim, kurs ve sertifika programlarinin tasarimi ve onayi; paydas ihtiyaglari,
kurumsal talepler ve liniversitenin mevzuat ¢ergevesi dogrultusunda yiiriitiilmektedir. Merkez
blinyesinde agilacak her bir egitim programi; kapsami, siiresi, icerigi, hedef kitlesi ve
ticretlendirmesi ile birlikte AFAMER Yonetim Kurulu tarafindan degerlendirilmekte ve
karara baglanmaktadir. Alinan kararlar, Déner Sermaye Isletme Miidiirliigii ve Universite
Yiriitme Kurulu siiregleri iizerinden resmiyet kazanmakta ve uygulamaya alinmaktadir. Bu
yap1 sayesinde programlarin tasarimi ve onayl kurumsal, izlenebilir ve mevzuata dayali bir
stire¢ icerisinde gerceklestirilmektedir.

B.1.1. Programlarin Tasarimi ve Onayi

Planlama AFAMER’de agilacak egitim programlari; kamu kurumlari, 6zel sektor,
iniversite birimleri ve diger paydaslardan gelen talepler ile toplumsal ve
sektorel ihtiyaglar dikkate alinarak planlanmaktadir. Programlarin
kapsami, stiresi, hedef kitlesi ve uygulanabilirligi AFAMER Y06netim
Kurulu tarafindan degerlendirilmekte; egitim igerigi ve organizasyon
yapist bu c¢ergevede sekillendirilmektedir (AFAMER Yonetim
Kurulu)(OD4).

Planlanan egitim programlari, AFAMER Yonetim Kurulu karari ve
{iniversitenin ilgili idari siiregleri (Déner Sermaye Isletme Miidiirliigii ve
Universite Yiiriitme Kurulu onay1) sonrasinda uygulamaya alinmaktadir.
Programlar kapsaminda egitmen gorevlendirmeleri yapilmakta, kursiyer

Uygulama
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Yiiksekdgretim
Kalite Kurulu

kayitlar1 alinmakta ve egitimler yiritilmektedir. Egitim siirecleri
bilgisayar ortaminda yiiriitiilmektedir. Egitm.Acilma.Karar1 (OD4)
Uygulanan egitim programlarinin etkililigi ve uygunlugu, her egitim
sonunda yapilan memnuniyet anketleri ve geri bildirimler araciligiyla
izlenmektedir.  Ayrica  programlarin  yliriitilme  siiregleri  ve
organizasyonel isleyisi AFAMER yonetimi tarafindan
degerlendirilmektedir. Bu sayede programlarin hedef kitleye uygunlugu
ve egitim kalitesi diizenli olarak gbézden gecirilmektedir
Anket.sonuclari(OD4)

Izleme ve degerlendirme sonuglarina bagli olarak, egitim programlarinin
igeriklerinde, siiresinde, uygulama yoOntemlerinde veya organizasyon
yapisinda gerekli goriilen giincellemeler yapilmaktadir. Katilimer geri
bildirimleri ve kalite komisyonu degerlendirmeleri dogrultusunda

Kontrol etme

Onlem alma

program tasarimlarinda iyilestirmeler gerceklestirilmekte ve bu
iyilestirmeler sonraki programlara yansitilmaktadir.
Anket.sonuclari(OD4)

Kanutlar :

Hazirlayacak Tiim Akademik Birimler
Birim
PUKO - P (Planlama) U (Uygulama) K (Kontrol etme) | Tekrar eden
O (Onlem alma) | PUKO
dongiileri
Olgunluk Diizeyi | 1 2 3 4 5
B.1.1. Program Birimde Birimde Tanimli siiregler | Programlarin I¢sellestirilmis,
Tasarim ve programlarin programlarin dogrultusunda; tasarim ve onay sistematik,
Onay1 tasarimi ve tasarimi ve Birimin stiregleri stirdiiriilebilir
onayina iligkin onayina iliskin genelinde, sistematik olarak | ve 6rnek
stiregler ilke, yontem, tasarimi ve onay1 | izlenmekte ve gosterilebilir
tanimlanmamustir | TYYC ile uyum | gergeklesen ilgili paydaslarla uygulamalar
ve paydag programlar, birlikte bulunmaktadir
katilimini igeren | programlarin degerlendirilerek
tanimli siirecler amag ve 6grenme | iyilestirilmektedir
bulunmaktadir ¢iktilarina uygun
olarak
yiiriitilmektedir.
X)ile X
isaretleyiniz.

Not: Bu alt 6l¢iitii genel olarak degerlendirip olgunluk diizeyini (X) ile isaretleyiniz.
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4 & Yiksekogretim
A& Kalite Kurulu

B.1.2 Programin Ders Dagilim Dengesi

AFAMER’de diizenlenen egitim, kurs ve sertifika programlarinin igerikleri; hedef kitle, egitim
siiresi, kazanimlar ve wuygulama gereklilikleri dikkate alinarak dengeli bir sekilde
yapilandirilmaktadir. Programlarin teorik ve uygulamali bilesenleri, egitim amacina uygun
bicimde planlanmakta; egitim igerikleri, egitmenlerin uzmanlik alanlartyla uyumlu olacak
sekilde olusturulmaktadir. Bu yaklasim sayesinde hem igerik biitiinliigii hem de egitimin
niteligi glivence altina alinmaktadir.

Planlama

Uygulama

Kontrol etme

Onlem alma

Egitim programlarinin igerik dagilimi; programin amaci, hedef kitlesi ve
stiresi dikkate alinarak planlanmaktadir. Hangi konularin hangi kapsam
ve agirlikta ele alinacagi, teorik ve uygulamali boliimlerin dengesi
AFAMER Yonetim Kurulu ve ilgili egitmenlerin  goriisleri
dogrultusunda belirlenmektedir. Ayrica egitmen gorevlendirmeleri, ilgili
kisilerin ~uzmanlik alanlar1  dikkate alinarak  yapilmaktadir.
Egitmen.gérev.karari(OD4) ve Ders.icerigi.(OD4)

Planlanan icerik dagilimina uygun sekilde egitimler yiiriitiilmekte; her
bir programda konular belirlenen c¢erceveye gore islenmektedir.
Egitimlerin  ylriitilmesinde, ilgili alanlarda uzman egitmenler
gorevlendirilmekte ve program igerikleri bu uzmanlik alanlarina gore
paylastirilmaktadir. Egitim siirecleri ve igerik yapilar1 katilimcilara ilan
edilen program akis1 dogrultusunda uygulanmaktadir. Ders.prog.(OD4)
Egitim programlarinin igerik dengesi ve uygunlugu, her egitim sonunda
yapilan memnuniyet anketleri ve katilimer geri bildirimleri araciligiyla
izlenmektedir. Ayrica egitimlerin yiiriitiilme siirecine iliskin gézlemler
ve organizasyonel degerlendirmeler ile igerik dagiliminin hedeflerle
uyumu gdzden gegirilmektedir Anket.sonuclari(OD4)

Izleme ve degerlendirme sonuglarma bagli olarak, egitim programlarmin
icerik dagiliminda gerekli goriilen diizenlemeler yapilmaktadir.
Katilimer geri bildirimleri ve kalite komisyonu degerlendirmeleri
dogrultusunda, baz1 konularin kapsami artirilmakta veya azaltilmakta,
teorik-uygulamali denge yeniden diizenlenmekte ve egitmen

gorevlendirmelerinde lyilestirmelere gidilmektedir.
Anket.sonuclari(OD4)
Kanitlar :
Hazirlayacak Tiim Akademik Birimler
Birim
PUKO P (Planlama) U (Uygulama) | K (Kontrol etme) | Tekrar eden
O (Onlem alma) PUKO
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Yiiksekogretim

Kalite Kurulu
dongiileri
Olgunluk 1 2 3 4 5
Diizeyi
B.1.2. Ders dagilimma Ders dagilimina Programlarin Programlarda ders | Igsellestirilmis,
Programin iliskin, ilke ve iliskin olarak alan ve | genelinde ders | dagilim dengesi sistematik,
Ders Dagilim yontemler meslek bilgisi ile bilgi paketleri, | izlenmekte ve stirdiiriilebilir
Dengesi tanimlanmamustir | genel kiiltiir dersleri tanimli iyilestirilmektedir | ve 6rnek
dengesi, zorunlu- stiregler gosterilebilir
segmeli ders dengesi, | dogrultusunda uygulamalar
kiiltiirel derinlik hazirlanmis ve bulunmaktadir
kazanma, farkli ilan edilmistir.
disiplinleri tanima
imkanlar1 gibi
boyutlara yonelik ilke
ve yontemleri igeren
tanimli siiregler
bulunmaktadur.
X)ile X
isaretleyiniz.

Not: Bu alt 6lgiitii genel olarak degerlendirip olgunluk diizeyini (X) ile isaretleyiniz
B.1.3. Ders Kazanimlarimin Program Ciktilariyla Uyumu

Egitim programlarimin kazanimlari, programim amaci ve hedef kitlesi dikkate alinarak
belirlenmektedir

Planlama Hangi bilgi ve becerilerin kazandirilacagi, egitim igerigi ve siiresiyle
uyumlu olacak sekilde AFAMER Yonetim Kurulu ve ilgili egitmenlerin
gorlisleri dogrultusunda planlanmaktadir. Bu sayede egitim igerigi ile
hedeflenen kazanimlar arasinda tutarlilik saglanmasi1 amaglanmaktadir
Arama Kur. Ders icerigi.(OD4)

Uygulama Planlanan kazanimlara uygun sekilde egitimler yiiriitilmekte; egitim
icerikleri ve uygulamalar belirlenen hedefler dogrultusunda
gerceklestirilmektedir. Egitmen gorevlendirmeleri de ilgili kazanimlar
saglayabilecek uzmanlik alanlarma gore yapilmaktadir.
Egitmen.gorev.karari(OD4)

Kontrol etme Egitim programlarinin hedeflenen kazanimlara ne 6l¢iide ulastigi, her
egitim sonunda yapilan memnuniyet anketleri ve katilimci geri
bildirimleri aracilifiyla izlenmektedir. Anket.sonuclari(OD4)

Onlem alma Izleme sonuglarina bagl olarak, bazi egitim programlarinin icerikleri,
stiresi veya uygulama yontemlerinde giincellemeler yapilmaktadir

Kanutlar :
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Yiiksekdgretim
Kalite Kurulu

Hazirlayacak Tiim Akademik Birimler
Birim
PUKO - P (Planlama) U (Uygulama) K (Kontrol etme) | Tekrar eden
O (Onlem alma) PUKO
dongiileri
Olgunluk Diizeyi 1 2 3 4 5
B.1.3. Ders Ders kazanimlar1 | Ders kazanimlarinin | Ders kazanimlar1 | Ders Igsellestirilmis
Kazamimlarinin program ¢iktilart | olusturulmasi ve programlarin kazanimlarinin , sistematik,
Program ile program ¢iktilariyla | genelinde program stirdiiriilebilir
Ciktilariyla eslestirilmemistir | uyumlu hale program ¢iktilartyla uyumu | ve drnek
Uyumu getirilmesine iliskin | ¢iktilariyla izlenmekte ve gosterilebilir
ilke, yontem ve uyumlandirilmist | iyilestirilmektedir. | uygulamalar
smiflamalari igeren | 1r ve ders bilgi bulunmaktadir
tanimli siirecler paketleri ile
bulunmaktadir. paylasiimaktadir
X)ile X
isaretleyiniz.

Not: Bu alt 6lgiitii genel olarak degerlendirip olgunluk diizeyini (X) ile isaretleyiniz

B.1.4. Ogrenci Is Yiikiine Dayah Ders Tasarimi

AFAMER, lisans ve lisansiistii diizeyde akademik program yiiriiten, AKTS kredisi tanimlayan
veya diploma eki diizenleyen bir akademik birim degildir. Merkezin faaliyet alani, {iniversite
ici ve dis1 paydaslara yonelik kisa siireli egitim, kurs ve sertifika programlarinin
diizenlenmesiyle smirlidir. Bu nedenle, Ogrenci is ylikiine dayali ders tasarimi, AKTS
hesaplamalari, kredi transferi ve taninmasi gibi siiregler AFAMER’in kurumsal gérev tanimi
kapsaminda yer almamaktadir. Bu alt Olgiit, merkezin faaliyet yapisi itibartyla dogrudan
uygulanabilir nitelikte degildir.

Planlama
Uygulama
Kontrol etme

Onlem alma

Kanutlar :
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Yiiksekdgretim
Kalite Kurulu

Hazirlayacak Tiim Akademik Birimler
Birim
PUKO - P (Planlama) U K (Kontrol etme) Tekrar eden
(Uygulama) | O (Onlem alma) PUKO dongiileri
Olgunluk Diizeyi | 1 2 3 4 5
B.1.4. Ogrenci is | Dersler 6grenci | Ogrenci is yiikiiniin Dersler Programlarda Igsellestirilmis,
Yiikiine Dayah is yiikiine dayali | nasil hesaplanacagina | dgrenci is ogrenci is yiikii sistematik,
Ders Tasarimi olarak iliskin staj, mesleki yiikiine izlenmekte ve buna | siirdiiriilebilir ve
tasarlanmamugtir | uygulama hareketlilik | uygun olarak | gore ders tasarimi ornek
gibi boyutlar1 igeren tasarlanmig, | giincellenmektedir. | gosterilebilir
ilke ve yontemlerin ilan edilmis uygulamalar
yer aldig1 tanimli ve bulunmaktadir
stiregler*® uygulamaya
bulunmaktadir. konulmustur.
(X) ile X
isaretleyiniz.

Not: Bu alt 6l¢iitii genel olarak degerlendirip olgunluk diizeyini (X) ile isaretleyiniz

B.1.5. Programlarin izlenmesi ve Giincellenmesi

AFAMER’de diizenlenen egitim, kurs ve sertifika programlari; uygulama sonrasinda alinan

geri bildirimler, memnuniyet anketleri ve kalite komisyonu degerlendirmeleri dogrultusunda
diizenli olarak izlenmekte ve giincellenmektedir. Merkez, programlarin hedef kitle ihtiyaclarina

uygunlugunu, igerik yeterliligini ve organizasyonel isleyisini siirekli iyilestirme anlayisiyla ele
almakta; elde edilen izleme sonuglarini yeni agilacak programlarin tasarimina ve mevcut

programlarin giincellenmesine yansitmaktadir.

Planlama

Uygulama

Kontrol etme

Programlarin izlenmesi ve giincellenmesine yonelik siiregler, ilgili
derslerin mevzuatlarinda yapilan gilincellemeler takip edilmekte ve her
egitim programi sonunda uygulanacak memnuniyet anketleri ve kalite
komisyonu degerlendirmeleri tizerine kurgulanmistir. Egitimlerin igerik,
siire, uygulama ydntemi ve organizasyon yapisinin diizenli olarak
gbozden gecirilmesi, merkezin kalite giivencesi yaklagimi cergevesinde
planlanmaktadir. ISG.Mevzuat.(OD4)

AFAMER tarafindan diizenlenen her egitim programi giincellenen
mevzuat sonunda veya katilimcilardan memnuniyet anketleri yoluyla
geri bildirim alinmakta; elde edilen veriler analiz edilerek programlara
iligkin degerlendirmeler yapilmaktadir. Bu sonuclar merkez web sayfasi
lizerinden kamuoyu ile paylagilmakta ve izleme siirecinin seffafligi
saglanmaktadir. ISG.Mevzuat.(OD4)

Anket sonuglar1 ve programlara iligkin geri bildirimler, AFAMER
yonetimi ve Kalite Komisyonu tarafindan diizenli olarak
incelenmektedir. Programlarin amaglaria ulasip ulasmadigi, icerik ve
organizasyonun yeterliligi bu veriler {lizerinden izlenmekte; Onceki
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Onlem alma

Kanutlar :

Yiiksekdgretim
Kalite Kurulu

donem programlart ile karsilastirmali degerlendirmeler yapilmaktadir.
Anket.sonuclari(OD4)

Izleme ve degerlendirme sonuglarma bagli olarak, egitim programlarinin
icerikleri, siiresi, uygulama yoOntemleri ve organizasyon yapisinda
gerekli goriilen glincellemeler yapilmaktadir. Katilimer geri bildirimleri
dogrultusunda alman iyilestirme kararlar1 kalite komisyonu toplanti

tutanaklari

ile kayit altina alinmakta ve

yansitilmaktadir. Anket.sonuclari(OD4)

sonraki

programlara

Hazirlayacak Tiim Akademik Birimler
Birim
PUKO - P (Planlama) U (Uygulama) K (Kontrol etme) | Tekrar eden
O (Onlem alma) PUKO
dongiileri
Olgunluk 1 2 3 4 5
Diizeyi
B.1.5. Program Program ¢iktilarinin | Programlarin Program ¢iktilari Igsellestirilmis,
Programlarin ciktilarinin izlenmesine ve genelinde bu mekanizmalar | sistematik,
izlenmesi ve izlenmesine ve glincellenmesine program ile izlenmekte ve stirdiiriilebilir ve
Giincellenmesi | giincellenmesine iligkin periyot, ilke, | ¢iktilarinin ilgili paydaslarin ornek
iligkin mekanizma | kural ve gostergeler | izlenmesine ve goriisleri de gosterilebilir
bulunmamaktadir | olusturulmustur. giincellenmesine | alinarak uygulamalar
iligkin giincellenmektedir | bulunmaktadir
mekanizmalar
isletilmektedir
X)ile
isaretleyiniz.

Not: Bu alt 6l¢iitii genel olarak degerlendirip olgunluk diizeyini (X) ile isaretleyiniz

B.1.6. Egitim ve Ogretim Siireclerinin Yonetimi

AFAMER’de egitim ve 6gretim siirecleri; programlarin planlanmasi, agilmasi, yiiriitiilmesi,

izlenmesi ve iyilestirilmesi agsamalarin1 kapsayacak sekilde tanimli is akislar1 ve yonetsel karar

mekanizmalari ¢ergevesinde yiiriitiilmektedir. Egitim programlarina iligkin tiim akademik ve
idari siirecler, merkez yonetimi ve ilgili kurullar araciligiyla koordine edilmekte; kayait,
belgelendirme ve arsivleme islemleri bilgisayar ortaminda giivenli bigimde yiirtitiilmektedir.

Planlama

Egitim ve Ogretim siireclerinin yonetimi; AFAMER’in organizasyon
yapisi, yonetim kurulu karar mekanizmasi ve tanimli is akislari
cergevesinde planlanmaktadir. Acilacak egitim programlari, igerikleri,
stireleri, egitici gorevlendirmeleri ve iicretlendirme siirecleri yonetim
kurulu tarafindan karara baglanmakta; stire¢ler doner sermaye isletmesi
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Uygulama

Kontrol etme

Onlem alma

Kanutlar :

Yiiksekdgretim
Kalite Kurulu

ve lniversite  yonetim  mekanizmalariyla uyumlu  sekilde
yapilandirilmaktadir. (Is Akis Semalar1)(OD4).

Planlanan egitim ve kurs programlari, belirlenen takvim dogrultusunda
ilan edilmekte; bagvurular ve kayit islemleri web sitesinde {izerinden
yiirlitiilmektedir. Egitim siiregleri yiiz ylize veya ¢evrim i¢i bigimde
uygulanmakta; katilimcilarin egitim, belge ve sertifika siirecleri yine e-
posta/elden/e-devlet iizerinden yonetilmektedir. Web.duyuru.(OD4)
Katilim.Belgesi.(OD4)

Yiiriitiilen egitim programlarinin isleyisi, katilimer geri bildirimleri ve
memnuniyet anketleri araciligiyla diizenli olarak izlenmektedir.
Egitimlerin organizasyonu, icerik yeterliligi ve uygulama siirecleri elde
edilen veriler iizerinden degerlendirilmekte; sonuglar merkez yonetimi
ve kalite komisyonu tarafindan gézden gecirilmektedir
Anket.sonuclari(OD4)

Izleme ve degerlendirme sonuglarina bagl olarak egitim siireglerinde
gerekli iyilestirmeler yapilmaktadir. Katilimer geri  bildirimleri
dogrultusunda sinif ortamlari, teknik altyapi, egitim icerikleri ve
organizasyon siireglerinde diizenlemeler gerceklestirilmekte; alinan
kararlar kalite komisyonu toplanti tutanaklari ile kayit altina alinarak
sonraki programlara yansitilmaktadir Anket.sonuclari(OD4)

Hazirlayacak Tiim Akademik Birimler
Birim
PUKO - P (Planlama) U (Uygulama) K (Kontrol Tekrar eden
etme) PUKO dongiileri
O (Onlem alma)
Olgunluk Diizeyi 1 2 3 4 5
B.1.6. Egitim ve Birimde egitim ve | Birimde egitim ve | Birimin genelinde | Birimde egitim | Igsellestirilmis,
Ogretim ogretim ogretim egitim ve dgretim | ve dgretim sistematik,
Siireclerinin stireclerini stireclerini stirecleri yonetim siirdiiriilebilir ve
Yonetimi biitiinciil olarak biitiinciil olarak belirlenmis ilke sistemine iligkin | 6rnek
yonetmek tlizere yonetmek {izere ve kurallara uygulamalar gosterilebilir
bir sistem sistem, ilke ve uygun izlenmekte ve uygulamalar
bulunmamaktadir. | kurallar yonetilmektedir izlem bulunmaktadir
bulunmaktadir. sonuglarina
gore iyilestirme
yapilmaktadir.
X)ile X
isaretleyiniz.

Not: Bu alt 6l¢iitii genel olarak degerlendirip olgunluk diizeyini (X) ile isaretleyiniz
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4 & Yiksekogretim
A& Kalite Kurulu

B.2. Programlarin Yiiriitiilmesi (Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve
Degerlendirme)

AFAMER’de o6gretim yontem ve teknikleri, katilimcilarin mesleki ve kisisel gelisim
ihtiyaclarimi  merkeze alan, uygulama agirhkli ve yetkinlik temelli bir yaklagimla
yiiriitiilmektedir. A¢ilan egitim ve kurs programlart; teorik bilginin uygulama ile desteklendigi,
etkilesimli 6grenmeyi Onceleyen ve yetiskin egitimi ilkelerine uygun bigimde uzaktan/6rgiin
olarak tasarlanmaktadir. Egitim siireglerinde anlatim, uygulama, uygulama ¢alismalar1 ve 6rnek
olay incelemeleri gibi katilimci merkezli yontemler kullanilmaktadir.

B.2.1. Ogretim Yontem ve Teknikleri

Planlama AFAMER’de egitim programlarinin O6gretim yontem ve teknikleri,
acilacak egitimin mevzuatinda/belirtilen sartlara ve hedef kitlenin
ihtiyaclarina gore planlanmaktadir. Egitim igerikleri, siireleri, 6gretim
yontemi (teorik/uygulamali) ve kullanilacak materyaller, yonetim kurulu
kararlar1 dogrultusunda belirlenmekte; egiticilerin uzmanlik alanlarina
gore gorevlendirme yapilmaktadir. Bu kapsamda kurs ve egitim
programlari, katilimcilarin  yetkinlik  kazanimmi  esas  alan
ogrenci/katilime1r  merkezli bir yaklagimla yapilandirilmadadir.
Egitmen.gorev.karari(OD4)

Uygulama Egitimlerde teorik ve uygulama calismalart egitim alaninda
yuriitilmektedir. Uygulamaya doniik egitimlerde katilimecilarin aktif
katilim1 saglanmakta; egitim materyalleri ve icerikler yiiz yiize egitim
ortaminda  katilimcilarla  paylagilmaktadir.  Kayit, katthm ve
belgelendirme  siiregleri  bilgisayar  lizerinden  yiiriitiilmekte;
Egitim.sahasi(OD4)

Kontrol etme Uygulanan o6gretim yontem ve tekniklerinin etkililigi, her egitim
sonunda yapilan katilimc1 memnuniyet anketleri aracilifiyla
izlenmektedir. Anket sonuglar1 analiz edilerek egitimlerin igerigi, egitici
performansi, uygulama yeterliligi ve organizasyonel siiregler
degerlendirilmektedir. Anket.sonuclari(OD4)

Onlem alma Anket sonuglar1 ve katilimer geri bildirimleri dogrultusunda 6gretim
yontem ve tekniklerinde 1iyilestirmeler yapilmaktadir. Ozellikle
uygulama eksiklikleri, fiziksel ortam, teknik altyap1 ve egitim igerigine
iligkin geri bildirimler kalite komisyonu tarafindan degerlendirilmekte;
gerekli diizeltici ve iyilestirici faaliyetler planlanarak uygulanmaktadir.

Anket.sonuclari(OD4)
Kanitlar :
Hazirlayacak Tiim Akademik Birimler
Birim
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Yiiksekdgretim
Kalite Kurulu

PUKO - P (Planlama) U (Uygulama) K (Kontrol Tekrar eden
etme) PUKO déngiileri
O (Onlem alma)
Olgunluk Diizeyi 1 2 3 4 5
B.2.1. Ogretim Ogrenme-6gretme | Ogrenme-dgretme | Programlarin Ogrenci Igsellestirilmis,
Yontem ve stireglerinde stireglerinde genelinde 6grenci | merkezli sistematik,
Teknikleri Ogrenci merkezli | 6grenci merkezli | merkezli 6gretim | uygulamalar stirdiiriilebilir ve
yaklagimlar yaklagimin yontem teknikleri | izlenmekte ve ornek
bulunmamaktadir. | uygulanmasina tanimlt siirecler ilgili i¢ gosterilebilir
yonelik ilke, kural | dogrultusunda paydaglarin uygulamalar
ve planlamalar uygulanmaktadir | katilimiyla bulunmaktadir
bulunmaktadir. iyilestirilmekted
ir.
X)ile X
isaretleyiniz.

Not: Bu alt 6l¢iitii genel olarak degerlendirip olgunluk diizeyini (X) ile isaretleyiniz
B.2.2. Ol¢me ve Degerlendirme

AFAMER’de 6l¢me ve degerlendirme siiregleri, agilan egitim ve kurs programlarinin niteligine
uygun olarak katilimcilarin kazanimlarini ve egitim hedeflerine ulasma diizeylerini izlemeye
yonelik sekilde yapilandiriimaktadir. Olgme ve degerlendirme yaklasimi; katilim durumu,
uygulamali caligmalar, programin gerektirdigi yeterlilikler ve egitim sonunda yapilan geri
bildirimler esas alinarak ylriitilmektedir. Sertifika ve katilim belgelerinin diizenlenmesi,
onceden ilan edilmis kriterler dogrultusunda ve seffaf bigimde ger¢eklestirilmektedir.

Planlama Olgme ve degerlendirme siiregleri, her bir egitim programinin amag ve
icerigine gore planlanmaktadir. Katilim kosullari, devam zorunlulugu,
varsa uygulamali yeterlilik kriterleri ve belgelendirme esaslar1 egitim
duyurularinda ve program agiklamalarinda dnceden ilan edilmektedir. .
Web.duyuru.(OD4) Egitim.ve.Sinav.Talimati(OD4)

Uygulama Egitimlerde katilimcilarin devam durumlari, uygulamali calismalara
katilimlar1 ve programin gerektirdigi kazanimlar1 yerine getirme
durumlan dikkate alinarak degerlendirme yapilmaktadir. Programin
niteligine gére uygulama performansi, katilim diizeyi veya belirlenen
yeterlilik kriterleri esas alinarak katilimcilara sertifika veya katilim
belgesi diizenlenmektedir. Egitim.ve.Sinav.Talimati(OD4)

Kontrol etme Olgme ve degerlendirme siireclerinin etkililigi, egitim sonras1 yapilan
memnuniyet anketleri ve katilimer geri bildirimleri araciligiyla
izlenmektedir. ~ Katilimcilarin ~ degerlendirme  siireglerine  ve
belgelendirme uygulamalarina iligkin goriisleri analiz edilmekte;
stireclerin adil, seffaf ve amaca uygun yiiriitiiliip yiirtitilmedigi diizenli
olarak gozden gecirilmektedir. Anket.sonuclari(OD4)

Onlem alma Izleme sonuglar1 ve katilimer geri bildirimleri dogrultusunda lgme ve
degerlendirme uygulamalarinda gerekli iyilestirmeler yapilmaktadir.
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Kanutlar :

Yiiksekdgretim
Kalite Kurulu

Ozellikle belgelendirme kriterleri, uygulama degerlendirme yontemleri
ve siireglerin isleyisine iligkin geri bildirimler degerlendirilmekte; alinan

kararlar

dogrultusunda

uygulamalarda

gergeklestirilmektedir. Kalite.Komisyonu.(OD4)

giincellemeler

Hazirlayacak Tiim Akademik Birimler
Birim
PUKO - P (Planlama) U (Uygulama) K (Kontrol etme) Tekrar eden
O (Onlem alma) PUKO dongiileri
Olgunluk 1 2 3 4 5
Diizeyi
B.2.2. Ol¢me ve | Programlarda Ogrenci merkezli | Programlarin Ogrenci merkezli Igsellestirilmis,
Degerlendirme | 6grenci merkezli 6lgme ve genelinde 6lgme ve sistematik,
6leme ve degerlendirmeye 6grenci merkezli | degerlendirme stirdiiriilebilir ve
degerlendirme iligkin ilke, kural ve uygulamalar1 ornek
yaklagimlari ve planlamalar cesitlendirilmis | izlenmekte ve ilgili | gosterilebilir
bulunmamaktadir. | bulunmaktadir. 6lgme ve i¢ paydaglarin uygulamalar
degerlendirme katilimiyla bulunmaktadir
uygulamalari iyilestirilmektedir
bulunmaktadir.
X)ile X
isaretleyiniz.

Not: Bu alt 6l¢iitii genel olarak degerlendirip olgunluk diizeyini (X) ile isaretleyiniz

B.2.3. Ogrenci Kabulii, Onceki Ogrenmenin Tanminmasi ve Kredilendirilmesi

AFAMER’de katilimc1 kabulii ve belgelendirme siirecleri, agilan egitim ve kurs programlarinin
niteligine uygun olarak Onceden tanimlanmis, ilan edilmis ve seffaf kurallar ¢ergevesinde
yiritiilmektedir. Merkez, lisans/lisansiistii diploma veren bir akademik birim olmayip; sertifika
ve/veya katilim belgesi diizenleyen bir egitim merkezi niteligindedir. Bu nedenle AKTS temelli
kredilendirme ve akademik ders saydirma uygulamalart AFAMER’in faaliyet alan1 kapsaminda
yer almamaktadir. Bununla birlikte, katilimer kabulii, belgelendirme ve 6nceki 6grenmenin
dikkate alinmasi siirecleri tanimli ve sistematik bigimde yliriitiilmektedir.

Planlama

Uygulama

Katilimc1 kabul kosullari, basvuru kriterleri, kontenjanlar, egitimlere
katilim sartlar1 ve belgelendirme esaslar1 her bir egitim programi i¢in
araciligiyla kamuoyu ile

onceden belirlenmekte ve duyurular

paylasilmaktadir. Web.duyuru.(OD4)
Katilimc1 bagvurular1 web sitesi duyurular iizerinden alinmakta; kayit,
kesinlestirme ve katilim siiregleri bilgisayar ortaminda yiiriitiilmektedir.
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Egitimlerin niteligine gore bazi programlarda katilimcilarin mesleki
gecmisleri, deneyimleri veya sahip olduklar1 belgeler dikkate alinarak
uygunluk degerlendirmesi yapilabilmektedir. Egitim sonunda ise,
onceden ilan edilmis kriterleri saglayan katilimcilara sertifika veya
katilim belgesi diizenlenmektedir. Basvuru.Listesi.(OD4)

Katilimci kabulii ve belgelendirme siireglerinin isleyisi, sistem kayitlar
ve egitim sonrasi geri bildirimler araciligiyla izlenmektedir. Bagvuru,
kayit ve belge siireglerinde yasanan aksakliklar, memnuniyet anketleri
ve idari degerlendirmeler yoluyla tespit edilmekte; siireglerin mevzuata
ve ilan edilen kurallara uygunlugu diizenli olarak gozden
gecirilmektedir. Ogrenci.Geri.Bildirimi(OD4).

Izleme ve degerlendirme sonuglarina bagh olarak bagvuru, kabul ve
belgelendirme siireclerinde gerekli iyilestirmeler yapilmaktadir.
Ozellikle sistem kullanimi, bagvuru adimlari, belge iiretimi ve teslim
streclerine iliskin geri bildirimler ile iyilestirme c¢alismalari
gerceklestirilmektedir.. Ogrenci.Geri.Bildirimi(OD4).

Kontrol etme

Onlem alma

Kanutlar :

Hazirlayacak Tiim Akademik Birimler
Birim
PUKO - P (Planlama) U (Uygulama) | K (Kontrol etme) Tekrar eden
O (Onlem alma) PUKO
dongiileri
Olgunluk Diizeyi 1 2 3 4 5
B.2.3. Ogrenci Birimde 6grenci | Birimde 6grenci Birimin Ogrenci kabulii, Igsellestirilmis
Kabulii, Onceki kabulii, 6nceki kabulii, onceki genelinde onceki 6grenmenin , sistematik,
Ogrenmenin 6grenmenin dgrenmenin planlar taninmast ve stirdiiriilebilir
Taninmasi ve tanimnmasi ve taninmasi ve dahilinde kredilendirilmesine | ve 6rnek
Kredilendirilmesi kredilendirilmesi | kredilendirilmesine | uygulamalar iliskin siiregler gosterilebilir
ne iligkin iliskin ilke, kural ve | bulunmaktadir | izlenmekte, uygulamalar
siirecler bagl planlar iyilestirilmekte ve bulunmaktadir
tanimlanmamistir | bulunmaktadir. giincellemeler ilan
edilmektedir.
(X) ile isaretleyiniz. 4

Not: Bu alt 6l¢iitii genel olarak degerlendirip olgunluk diizeyini (X) ile isaretleyiniz
B.2.4. Yeterliliklerin Sertifikalandirilmasi ve Diploma

AFAMER, lisans veya lisansiistii diizeyde diploma veren bir akademik birim degildir. Merkezin
temel faaliyet alani; agilan egitim, kurs ve sertifika programlari kapsaminda katilimcilarin

kazandiklart bilgi, beceri ve yetkinliklerin sertifika ve/veya katim belgesi ile
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Yiiksekdgretim
Kalite Kurulu

belgelendirilmesidir. Bu ¢ergevede yeterliliklerin sertifikalandirilmasina iliskin stiregler
tanimli, dijital ortamda yiiriitiilen, izlenen ve siirekli iyilestirilen bir yapiya sahiptir

Planlama Sertifikalandirma siiregleri, her bir egitim programi ic¢in Onceden
belirlenen basar1 Olgiitleri, katilim kosullar1 ve belgelendirme esaslari
dogrultusunda planlanmaktadir. Hangi egitimin sonunda sertifika,
hangisinin sonunda katilim belgesi verilecegi; belgenin tiiri, icerigi ve
dogrulama yontemi egitim duyurularinda ilan edilmekte ve siirecler buna
gore yapilandirilmaktadir. Web.duyuru.(OD3)
Egitim.ve.Sinav.Talimati(OD3)

Egitimleri basariyla tamamlayan katilimcilarin sertifika ve/veya katilim
belgeleri, bilgisayar ortaminda hazirlanmaktadir. Belgeler katilimcilarin
e-postalarina gonderilmektedir. Ayrica bazi egitimlerin belgeleri e-
Devlet iizerinden dogrulanabilir ve QR kodlu sekilde diizenlenmektedir.
Bu sayede belgelerin giivenilirligi ve dogrulanabilirligi kurumsal olarak
giivence altina alinmaktadir. Egitim.ve.Sinav.Talimati(OD3)
Sertifikalandirma  siireglerinin  dogrulugu ve isleyisi, bilgisayar
ortaminda hazirlanarak, personel tarafindan kontrol edilmektedir. Ayrica
katilimci geri bildirimleri ve birim i¢i kontroller yoluyla sistemin isleyisi
degerlendirilmektedir. Ogrenci.Geri.Bildirimi(OD3).

Tespit eksiklikler, ile katilimci geri bildirimleri degerlendirmeleri
dogrultusunda sertifikalandirma/belgelendirme stireclerinde
tyilestirmeler yapilmaktadir Anket.sonuclari(OD3)

Uygulama

Kontrol etme

Onlem alma

Kanitlar
Hazirlayacak Tiim Akademik Birimler
Birim
PUKO - P (Planlama) U (Uygulama) K (Kontrol etme) | Tekrar eden
O (Onlem alma) PUKO
dongiileri
Olgunluk Diizeyi 1 2 3 4 5
B.2.4. Birimde diploma | Birimde diploma | Birimin genelinde | Uygulamalar I¢sellestirilmis
Yeterliliklerin onay1 ve diger onay1 ve diger diploma onay1 ve | izlenmekte ve , sistematik,
Sertifikalandirilma | yeterliliklerin yeterliliklerin diger tanimli siiregler stirdiiriilebilir
s1 ve Diploma sertifikalandirilm | sertifikalandirilma | yeterliliklerin iyilestirilmektedir | ve 6rnek
asina iligkin sina iligkin sertifikalandirilma gosterilebilir
stiregler kapsamli, tutarli sina iligkin uygulamalar
tanimlanmamistir | ve ilan edilmis uygulamalar bulunmaktadir
ilke, kural ve bulunmaktadir.
stiregler
bulunmaktadir.
(X) ile isaretleyiniz. 3
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4 & Yiksekogretim
A& Kalite Kurulu

Not: Bu alt 6l¢iitii genel olarak degerlendirip olgunluk diizeyini (X) ile isaretleyiniz

B.3. Ogrenme Kaynaklar1 ve Akademik Destek Hizmetleri

AFAMER’de 0Ogrenme ortamlart ve kaynaklari; diizenlenen egitim, kurs ve sertifika
programlarinin niteligine uygun olarak planlanmakta, uygulanmakta, izlenmekte ve siirekli
tyilestirilmektedir. Merkez, egitim faaliyetlerinin etkili bigimde yiiriitiilmesini destekleyecek
fiziki, dijital ve teknolojik 6grenme kaynaklarini saglamayi ve bu kaynaklarin katilimcilar i¢in
erisilebilir olmasini esas almaktadir.

B.3.1. Ogrenme Ortam ve Kaynaklar

Planlama AFAMER’de 0Ogrenme ortamlar1 ve kaynaklari; agilmasi planlanan
egitim programlarinin tiirli, hedef kitlesi ve igerigi dogrultusunda
planlanmaktadir. Egitimlerin 6rgiin, senkron/asenkron veya hibrit yapida
yiiriitiilmesine gore ihtiya¢ duyulan sinif, salon, dijital altyap1 ve teknik
donanim belirlenmektedir. Yénetim Kurulu Karari Ornei)(OD4).

Uygulama Planlanan 6grenme ortamlar1 dogrultusunda egitim faaliyetleri {iniversite
biinyesindeki uygun derslikler, kampiis icerisinde yapilan acil durum
ekiplerinin uygulama sahasinda (egitim sahalarinda) egitim.sahasi(OD4)
yuriitiilmektedir. Uzaktan egitim ¢evrim i¢i Uzaktan.egt.sis.(OD4) veya
dijital destekli egitimlerde web tabanli platformlar ve dijital igerikler
kullanilmakta; katilimcilarin ~ egitim  siireglerine  aktif katilimi
desteklenmektedir.

Kontrol etme Ogrenme ortamlarinin ve kullanilan kaynaklarm etkililigi, her egitim
programi sonunda uygulanan kursiyer memnuniyet anketleri araciliiyla
izlenmektedir. Anketlerde fiziki ortam, egitim materyalleri, teknik
altyapr1 ve erisilebilirlik gibi baglklara iliskin geri bildirimler
degerlendirilmektedir. Anketler.(OD4)

Onlem alma Izleme ve degerlendirme sonuglar1 dogrultusunda 6grenme ortamlar ve
kaynaklarina iliskin iyilestirme ¢aligmalar1 yapilmaktadir. Katilimei geri
bildirimlerine bagli olarak simif ortamlarinin iyilestirilmesi, egitim
materyallerinin giincellenmesi, dijital erisim ve belge siireclerinin
gelistirilmesi gibi diizeltici ve Onleyici faaliyetler uygulanmaktadir.
Ogrenci.Geri.Bildirimi(OD4).

Kanutlar :

Hazirlayacak Tiim Akademik Birimler
Birim
PUKO - P (Planlama) U (Uygulama) K (Kontrol Tekrar eden
etme) PUKO
O (Onlem alma) | dongiileri
Olgunluk 1 2 3 4 5
Diizeyi
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Yiiksekdgretim
Kalite Kurulu

B.3.1. Ogrenme | Birimin Birimin egitim- Birimin genelinde Ogrenme Igsellestirilmis
Ortam ve egitimégretim | Ogretim faaliyetlerini | 6grenme kaynaklarinin , sistematik,
Kaynaklari faaliyetlerini stirdlirebilmek i¢in kaynaklarinin gelistirilmesine | siirdiiriilebilir
stirdiirebilmek | uygun nitelik ve yonetimi alana 6zgii ve kullanimina ve ornek
icin yeterli nicelikte 6grenme kosullar, erisilebilirlik | yonelik izleme gosterilebilir
kaynag1 kaynaklarinin (sinif, ve birimler aras1 ve iyilestirilme uygulamalar
bulunmamakta | lab., stiidyo, 6grenme | denge gozetilerek yapilmaktadir bulunmaktadir
dir. yonetim sistemi, gergeklestirilmektedir
basili/e-kaynak ve
materyal, insan
kaynaklar1 vb.)
olusturulmasina
yonelik planlari
vardir.
(X) ile X
isaretleyiniz.

Not: Bu alt dl¢iitii genel olarak degerlendirip olgunluk diizeyini (X) ile isaretleyiniz

B.3.2. Akademik Destek Hizmetleri

AFAMER’de akademik destek hizmetleri; diizenlenen egitim, kurs ve sertifika programlarinin
niteligini artirmak, katilimeilarin 6grenme siirecini desteklemek ve egitim faaliyetlerinin
hedeflenen ¢iktilara ulagsmasini saglamak amaciyla yiritiilmektedir. Akademik destek;
egitmen gorevlendirmeleri, egitim iceriklerinin niteligi, 6grenme siirecinde saglanan rehberlik
ve akademik yonlendirme boyutlariyla ele alinmaktadir

AFAMER’de akademik destek hizmetleri, acilmasi planlanan egitim
programlarinin igerigi, hedef kitlesi ve uygulama amaclar ilgili dersin
mevzuatina uygun planlanmaktadir. Bu kapsamda; egitimlerin konu
alanina uygun alan uzmani egitmenlerin belirlenmesi, uzmanlik alanlar
dogrultusunda yapilmasi, egitim igeriklerinin katilimci profiline ve
ogrenme hedeflerine uygun sekilde yapilandirilmasi planlama siirecinin
temel unsurlarin1 olusturmaktadir. AFAMER.Y 6netmeligi.(OD4)
Planlanan akademik destek hizmetleri dogrultusunda egitim faaliyetleri,
iniversitenin  0gretim elemanlar1 ve alan uzmanlar1 tarafindan
yuriitilmektedir. Egitim siirecinde katilimcilar, egitmenlerle dogrudan
etkilesim kurabilmekte; soru-cevap, ve uygulama yOntemiyle
egitim.sahasi(OD4) akademik destek almaktadir. Egitim siirecine iligkin
icerikler, sunumlar ve gerekli akademik materyaller katilimcilarla
paylasilmakta;  O0grenme siireci boyunca egitmen rehberligi
saglanmaktadir. Uzaktan.egt.sis.(OD4)

Akademik destek hizmetlerinin etkililigi, her egitim programi sonunda
uygulanan kursiyer memnuniyet anketleri aracilifiyla izlenmektedir.
Anketlerde egitmen yeterligi, icerik kalitesi, akademik rehberlik ve
O0grenme slirecine katki gibi bagliklara iliskin geri bildirimler
degerlendirilmektedir. Anketler.(OD4)

Planlama

Uygulama

Kontrol etme
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Onlem alma

Kanutlar :

Yiiksekdgretim
Kalite Kurulu

Izleme ve degerlendirme sonuglart dogrultusunda akademik destek
hizmetlerine yonelik iyilestirme calismalar1 yapilmaktadir. Katilime1
geri bildirimleri ve mevzuattaki gilincellemelere bagli olarak; egitim
iceriklerinin gilincellenmesi, egitim siiresi, yontemi veya uygulama
biciminde degisiklikler yapilmasi gibi diizeltici ve Onleyici faaliyetler
hayata gecirilmektedir. ISG.Mevzuat.(OD4)

Hazirlayacak Tiim Akademik Birimler
Birim
PUKO - P (Planlama) U (Uygulama) K (Kontrol etme) | Tekrar eden
O (Onlem alma) | PUKO dongiileri
Olgunluk Diizeyi | 1 2 3 4 5
B.3.2. Akademik | Birimde Birimde Birimde Birimde I¢sellestirilmis,
Destek dgrencilerin ogrencilerin ogrencilerin ogrencilerin sistematik,
Hizmetleri akademik akademik akademik gelisim | akademik geligimi | siirdiiriilebilir ve
geligimi ve geligimi ve ve kariyer ve kariyer ornek
kariyer kariyer planlamasina planlamasina gosterilebilir
planlamasina planlamasi yonelik destek iliskin uygulamalar
yonelik destek stireglerine hizmetleri tammli | uygulamalar bulunmaktadir
hizmetleri iligkin tanimli ilke ve kurallar izlenmekte ve
bulunmamaktadir | ilke ve kurallar dahilinde 6grencilerin
bulunmaktadir. yiriitiilmektedir katilimiyla
iyilestirilmektedir
(X) ile X
isaretleyiniz.

Not: Bu alt 6lgiitii genel olarak degerlendirip olgunluk diizeyini (X) ile isaretleyiniz

B.3.3. Tesis ve Altyapilar

AFAMER de tesis ve altyapilar; diizenlenen egitim, kurs ve sertifika programlarinin niteligine

uygun, giivenli ve erisilebilir 6grenme ortamlarinin saglanmas1 amaciyla kullanilmaktadir.
Merkez, egitim faaliyetlerini {iniversite biinyesindeki mevcut fiziki mekanlar ve teknik altyap:
olanaklar1 tlizerinden yliriitmekte; bu alanlarin etkin kullanimini ve siirdiiriilebilirligini esas
almaktadir.

Planlama AFAMER’de tesis ve altyap1 ihtiyaglari; agilmasi planlanan egitim
programlarinin tiirii, hedef kitlesi ve uygulama bi¢imi (yiiz yiize, ¢evrim
ici, uygulamali) Uzaktan.egt.sis.(OD3) dogrultusunda planlanmaktadir.

Egitimlerin yiiriitiilmesi i¢in kullanilacak derslik, uygulama alan1 (enkaz
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Uygulama

Kontrol etme

Onlem alma

Kanutlar :

Yiiksekdgretim
Kalite Kurulu

alani/yangin simiilasyon) egitim.sahasi(OD3) ve gerekli teknik donanim
(projeksiyon, bilgisayar, internet erisimi vb.) Onceden belirlenmektedir.
Ayrica egitim ortamlarinin erisilebilirligi, giivenligi ve kullanim
uygunlugu planlama siirecinin bir parcasi olarak degerlendirilmektedir.

Planlanan tesis ve altyap1 olanaklar1 dogrultusunda egitim faaliyetleri,
iiniversite biinyesindeki uygun derslikler, seminer salonlar1 ve egitim
alanlarinda yiritilmektedir. Egitim ortamlari; gerekli teknik donanim
ile desteklenmekte ve egitim siiresince katilimcilarin kullanimina
sunulmaktadir. Uzaktan.egt.sis.(OD3)
Cevrim i¢i veya dijital destekli egitimlerde ise iiniversitenin mevcut

dijital

altyapis1  ve

egitim.sahasi(OD3)

web

tabanli

sistemleri

kullanilmaktadir.

Tesis ve altyapilarin egitim faaliyetlerine uygunlugu; ilgili egitimin
mevzuat1 ve kursiyer memnuniyet anketleri araciligiyla izlenmektedir.
egitim.sahas1(OD3) ISG.Mevzuat.(OD3)

Izleme ve degerlendirme sonuglaria bagl olarak tesis ve altyapilara
iliskin iyilestirme ¢alismalar1 yapilmaktadir. Katilimer geri bildirimleri
dogrultusunda; egitim ortamlarnin diizenlenmesi, teknik donanimin
iyilestirilmesi, mekansal planlamada diizenlemeler yapilmasi gibi
diizeltici ve Onleyici faaliyetler hayata gecirilmektedir.

Hazirlayacak Tiim Akademik Birimler
Birim
PUKO - P (Planlama) U (Uygulama) K (Kontrol etme) | Tekrar eden
O (Onlem alma) PUKO
dongiileri
Olgunluk 1 2 3 4 5
Diizeyi
B.3.3. Tesis Birimde Birimde uygun nitelik ve Birimin genelinde | Tesis ve Igsellestirilmis
ve Altyapilar | uygun nitelik [ nicelikte tesis ve tesis ve altyap1 altyapinin , sistematik,
ve nicelikte altyapinin (yemekhane, erisilebilirdir ve kullanim stirdiiriilebilir
tesisler ve yurt, saglik, kiitiiphane, bunlardan firsat izlenmekte ve ve ornek
altyap1 ulagim, bilgi ve iletisim esitligine dayali ihtiyaglar gosterilebilir
bulunmamakta | altyapisi, uzaktan egitim olarak dogrultusunda uygulamalar
dir altyapisi vb.) kurulmasina | yararlanilmaktadir | iyilestirilmektedir | bulunmaktadir
ve kullanimina iligkin
planlamalar
bulunmaktadir.
X)ile X
isaretleyiniz.

Not: Bu alt 6l¢iitii genel olarak degerlendirip olgunluk diizeyini (X) ile isaretleyiniz

B.3.4. Dezavantajh Gruplar
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AFAMER’de dezavantajli gruplara yonelik uygulamalar; firsat esitligi, erisilebilirlik ve
kapsayicilik ilkeleri dogrultusunda ele alinmaktadir. Merkez, diizenledigi egitim, kurs ve
sertifika programlarinin tiim katilimcilar i¢in erisilebilir olmasini esas almakta; dezavantajh
gruplarin egitim siireclerine katilimini destekleyici diizenlemeler yapmaktadir.

Planlama AFAMER’de dezavantajli gruplara yonelik planlama; engelli bireyler,
ekonomik a¢idan dezavantajli katilimcilar ve farkli erisim ihtiyaglar
olan gruplarin egitim siireglerine katilimin1 destekleyecek oOnlemler
dogrultusunda yapilmaktadir. Bu kapsamda egitim ortamlarinin
erisilebilirligi, dijital materyallere uzaktan erisim imkanlar1 ve gerekli
goriilen durumlarda esnek uygulamalar planlama siirecinin bir pargasi
olarak ele alinmaktadir

Uygulama Dezavantajli gruplarin egitim faaliyetlerine katilimini desteklemek
amaciyla egitimlerin yiiriitiildigi fiziki ortamlarin erisilebilir olmasina
dikkat edilmekte; cevrim i¢i veya dijital destekli egitimler yoluyla
mekansal erisim engelleri azaltilmaktadir.

Katilimcilar, egitim materyallerine ve sertifikalarina EYSUZEM sistemi
iizerinden dijital olarak erisebilmekte; boylece zaman ve mekandan
bagimsiz erisim saglanmaktadir. Uzaktan.egt.sis.(OD3)

Kontrol etme Dezavantajli gruplara yonelik uygulamalarin etkililigi, egitim sonlarinda
uygulanan kursiyer memnuniyet anketleri aracilifiyla izlenmektedir.
Anketler.(OD3)
Onlem alma Izleme ve degerlendirme sonuclart dogrultusunda dezavantajli gruplarin
egitim siireglerine katilimin1 artirmaya yonelik iyilestirme c¢aligsmalari
yapilacaktir. .
Kanitlar -
Hazirlayacak Tiim Akademik Birimler
Birim
PUKO - P (Planlama) U (Uygulama) K (Kontrol etme) | Tekrar eden
O (Onlem alma) PUKO
dongiileri
Olgunluk Diizeyi 1 2 3 4 5
B.3.4. Dezavantajh | Birimde Dezavantajli Dezavantajli Dezavantajli Igsellestirilmis
Gruplar dezavantajl gruplarin egitim | gruplarin egitim | gruplarin egitim , sistematik,
gruplarin egitim olanaklarina olanaklarina olanaklarina strdiirtilebilir
olanaklarina nitelikli ve adil erisimine iligkin | erisimine yonelik | ve 6rnek
erigimine iliskin erigimine iligkin | uygulamalar uygulamalar gosterilebilir
planlamalar planlamalar yuritilmektedir | izlenmekte ve uygulamalar
bulunmamaktadir | bulunmaktadir dezavantajli bulunmaktadir
gruplarin goriisleri
de alinarak
iyilestirilmektedir.
(X) ile 3
isaretleyiniz.
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Not: Bu alt dlciitii genel olarak degerlendirip olgunluk diizeyini (X) ile isaretleyiniz

B.3.5. Sosyal, Kiiltiirel, Sportif Faaliyetler

Yiiksekdgretim
Kalite Kurulu

AFAMER is ve islemleri kapsaminda sosyal, kiiltiirel, sportif faaliyetler bulunmamaktadir.

Planlama

Uygulama

Kontrol etme

Onlem alma

Kanitlar:
Hazirlayacak Tiim Akademik Birimler
Birim
PUKO - P (Planlama) U (Uygulama) K (Kontrol etme) | Tekrar eden
O (Onlem alma) PUKO
dongiileri
Olgunluk 1 2 3 4 5
Diizeyi
B.3.5. Sosyal, | Birimde uygun Sosyal, kiiltiirel ve Birimin genelinde | Sosyal, kiiltiirel ve | Icsellestirilmis
Kiiltiirel, nitelik ve nicelikte | sportif faaliyet sosyal, kiiltiirel ve | sportif faaliyet , sistematik,
Sportif sosyal, kiiltiirel ve | olanaklarinin sportif faaliyetler | mekanizmalari stirdiiriilebilir
Faaliyetler sportif faaliyet yaratilmasina iliskin | erisilebilirdir ve izlenmekte, ve ornek
olanaklari planlamalar bunlardan firsat Ihtiyaglar/talepler | gosterilebilir
bulunmamaktadir | bulunmaktadir esitligine dayali dogrultusunda uygulamalar
olarak faaliyetler bulunmaktadir
yararlanilmaktadir | cesitlendirilmekte
ve
iyilestirilmektedir
X)ile X
isaretleyiniz.

Not: Bu alt 6l¢iitii genel olarak degerlendirip olgunluk diizeyini (X) ile isaretleyiniz

B.4. Ogretim Kadrosu

AFAMER’de 6gretim kadrosu; diizenlenen egitim, kurs ve sertifika programlarinin niteligini
giivence altina almak amaciyla, tiniversitenin akademik personeli ve alaninda uzman
egitmenlerden olusacak sekilde gorevlendirilmektedir. Merkez, 6gretim kadrosunun uzmanlik
alani ile sunulan egitimlerin igerigi ve mevzuati arasindaki uyumu esas almakta ve egitim
faaliyetlerinin akademik niteligini bu dogrultuda planlamaktadir.
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B.4.1. Atama, Yiikseltme ve Gorevlendirme Kriterleri

Planlama

Uygulama

Kontrol etme

Onlem alma

AFAMER’de o6gretim kadrosunun planlanmasi; agilmasi planlanan
egitim programlarmin konusu, hedef kitlesi ve 6grenme c¢iktilar
dogrultusunda yapilmaktadir. Bu kapsamda; egitimlerin igerigine uygun
alan uzmam  Ogretim  elemanlarimin  belirlenmesi,  eg8itmen
gorevlendirmelerinin {iniversitenin ilgili mevzuati ve ilgili dersin
mevzuati; gérevlendirme esaslar1 ¢ergevesinde yapilmasi, gerektiginde
iiniversite disindan alan uzmanlarinin egitmen olarak gérevlendirilmesi
planlama stirecinin temel unsurlarini olusturmaktadir.
ISG.Mevzuat.(OD3) AFAMER.Y6netmeligi(OD3)

Planlanan 6gretim kadrosu dogrultusunda egitim faaliyetleri,
iiniversitenin 6gretim elemanlart ve alaninda uzman egitmenler
tarafindan yiiriitilmektedir. Egitmenler, egitim siirecinde katilimcilara
akademik rehberlik saglamakta; teorik ve uygulamaya doniik bilgi
aktarimi yapmaktadir. Egitim siirecine iliskin icerikler, sunumlar ve
gerekli akademik materyaller katilimcilarla paylagilmakta; 6gretim
kadrosunun  egitim  siirecine  aktif = katkis1  saglanmaktadir.
Uzaktan.egt.sis.(OD3) egitim.sahas1.(OD3

Ogretim kadrosunun egitim faaliyetlerindeki etkililigi, her egitim
programi sonunda uygulanan kursiyer memnuniyet anketleri araciligiyla
izlenmektedir. Anketlerde egitmen yeterligi, anlatim, iletisim ve katki
diizeyine iliskin geri bildirimler degerlendirilmektedir.

Anketler.(OD3)

[zleme ve degerlendirme sonuglarma bagl olarak gretim kadrosuna
yonelik iyilestirme calismalar1 yapilmaktadir. Katilimer geri bildirimleri
dogrultusunda; egitmen gorevlendirmelerinde diizenleme yapilmasi,
egitim yontemlerinin ve iceriklerin gozden gegirilmesi, gerektiginde
farkli alan uzmanlarinin stirece dahil edilmesi gibi diizeltici ve onleyici
faaliyetler hayata gecirilmektedir.

Kanitlar:
Hazirlayacak Tiim Akademik Birimler
Birim
PUKO P (Planlama) U (Uygulama) K (Kontrol etme) | Tekrar eden
O (Onlem alma) PUKO
dongiileri
Olgunluk 2 3 4 5
Diizeyi
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B.4.1. Atama, Birimin atama, Birimin atama, Birimin tiim alanlar | Atama, yiikseltme | Icsellestirilmis
Yiikseltme ve yiikseltme ve yiikseltme ve i¢in tanimli ve ve gorevlendirme | , sistematik,
Gorevlendirme | gorevlendirme gorevlendirme paydaglarca bilinen | uygulamalarinin stirdiiriilebilir
Kriterleri siiregleri kriterleri atama, yiikseltme ve | sonuglari ve Ornek
tanimlanmamugtir | tanimlanmus; gorevlendirme izlenmekte ve gosterilebilir
ancak planlamada | kriterleri izlem sonuglar1 uygulamalar
alana 6zgii uygulanmakta ve degerlendirilerek | bulunmaktadir
ihtiyaglar karar almalarda onlemler
irdelenmemistir (egitim-Ogretim alinmaktadir.
kadrosunun ise
alinmasi, atanmasi,
yiikseltilmesi ve
ders
gorevlendirmeleri
vb.)
kullanilmaktadir.
X)ile X
isaretleyiniz.

Not: Bu alt 6l¢iitii genel olarak degerlendirip olgunluk diizeyini (X) ile isaretleyiniz.

B.4.2. Ogretim Yetkinlikleri ve Gelisimi

AFAMER’de 6gretim yetkinlikleri ve mesleki gelisim ¢alismalari; diizenlenen egitim, kurs ve

sertifika programlarinin niteligini artirmak, 6gretim siirecinin etkililigini giliclendirmek ve

katilimcilarin 6grenme deneyimini iyilestirmek ve ilgili mevzuati geregi ele alinmaktadir.

Merkez, egitim faaliyetlerinde gorev alan 6gretim elemanlarinin ve egitmenlerin alan uzmanlig
kadar 6gretim yeterliliklerinin ve siirekli gelisiminin 6nemini gdzetmektedir.

Planlama

Uygulama

Kontrol etme

Onlem alma

Kanutlar :

AFAMER’de 6gretim yetkinliklerinin gelistirilmesine yonelik planlama;
acilmasi planlanan egitim programlariin mevzuati ile hedef kitlesi ve
Ogretim yontemleri dogrultusunda yapilmaktadir. Bu kapsamda;
egitmenlerin alan uzmanligt ve O&gretim deneyimlerinin dikkate
alinmaktadir. [ISG.Mevzuat.(OD3)

Ogretim yetkinliklerinin gelistirilmesi kapsaminda egitmenler, ilgili
egitimin mevzuatina uygun kurum yetkilendirmesi faaliyetlerine
katilabilmektedir. iSG.Uzman.Belgesi(OD3)

Ogretim yetkinliklerinin etkililigi, her egitim programi sonunda
uygulanan kursiyer memnuniyet anketleri araciligiyla ve ilgili egitimin
mevzuatindaki giincellemeler izlenmektedir. ISG.Mevzuat.(OD3)
Izleme ve degerlendirme sonuglari  dogrultusunda — dgretim
yetkinliklerinin gelistirilmesine yonelik iyilestirme ¢aligmalar: ilgili
egitimin mevzuatina uygun olarak yapilmaktadir.

Hazirlayacak
Birim

Tiim Akademik Birimler
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PUKO - P (Planlama) U (Uygulama) K (Kontrol Tekrar eden
etme) PUKO déngiileri
O (Onlem alma)
Olgunluk 1 2 3 4 5
Diizeyi
B.4.2. Ogretim | Birimde 6gretim Birimin 6gretim Birimin genelinde | Ogretim Igsellestirilmis,
Yetkinlikleri ve | elemanlarinin elemanlarinin; Ogretim yetkinligini sistematik,
Gelisimi Ogretim 6grenci merkezli elemanlarinin geligtirme strdiirtilebilir ve
yetkinligini 6grenme, uzaktan Ogretim uygulamalarind | 6rnek
gelistirmek tizere | egitim, 6lgme yetkinligini an elde edilen gosterilebilir
planlamalar degerlendirme, gelistirmek {lizere bulgular uygulamalar
bulunmamaktadir. | materyal gelistirme | uygulamalar izlenmekte ve bulunmaktadir
ve kalite glivencesi | vardir. izlem sonuglari
sistemi gibi ogretim
alanlardaki elemanlari ile
yetkinliklerinin birlikte
gelistirilmesine irdelenerek
iligkin planlar onlemler
bulunmaktadir. alinmaktadir
(X) ile X
isaretleyiniz.

Not: Bu alt 6l¢iitii genel olarak degerlendirip olgunluk diizeyini (X) ile isaretleyiniz

B.4.3. Egitim Faaliyetlerine Yonelik Tesvik ve Odiillendirme

AFAMER egitim faaliyetlerine yonelik tesvik ve ddiillendirme bulunmamaktadir.

Planlama
Uygulama
Kontrol etme

Onlem alma

Kanitlar:
Hazirlayacak Tiim Akademik Birimler
Birim
PUKO - P (Planlama) U (Uygulama) | K (Kontrol etme) | Tekrar eden
O (Onlem alma) PUKO déngiileri
Olgunluk Diizeyi | 1 2 3 4 5
B.4.3. Egitim Ogretim Tesvik ve Tesvik ve Tesvik ve 6diil I¢sellestirilmis,
Faaliyetlerine kadrosuna odiillendirme odiillendirme | uygulamalari sistematik,
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Yonelik Tesvik yonelik tesvik ve | mekanizmalarinin; uygulamalart izlenmekte ve stirdiiriilebilir ve
ve Odiillendirme | ddiillendirilme yetkinlik temelli, adil | birim geneline | iyilestirilmektedir | 6rnek
mekanizmalari ve seffaf bicimde yayilmustir. gosterilebilir
bulunmamaktadir | olusturulmasina uygulamalar
yonelik planlar bulunmaktadir
bulunmaktadir.
(X) ile X
isaretleyiniz.

Not: Bu alt 6lgiitii genel olarak degerlendirip olgunluk diizeyini (X) ile isaretleyiniz

C.ARASTIRMA VE GELISTIRME

C.1. Arastirma Siireclerinin Yonetimi ve Arastirma Kaynaklari

AFAMER, temel olarak egitim, kurs ve sertifika programlari diizenleyen bir uygulama ve
arastirma merkezi olmakla birlikte; Merkezimiz amaclarina uygun, toplumsal fayda katkis1

yapacak arastirma faaliyetlerini desteklemektedir.

C.1.1. Arastirma Siireclerinin Yonetimi

Planlama AFAMER’de arastirma siireclerine iliskin planlama; merkezin faaliyet
alan1 ve kurumsal rolii dogrultusunda yapilmaktadir. Akademik
personelimizin tiniversite biinyesinde yiiriittiigi AFAMER ’in amaglarina
uygun bilimsel arastirma projeleri ve akademik c¢alismalar Yonetim
Kurlunun karar1 ve Doner Sermaye Isletme Miidiirliigii mevzuatina
uygum olarak destekleyici faaliyetlerde bulunabilmektedir. Bu
kapsamda arastirma faaliyetlerinin sistematik bir sekilde yiiriitiilmesi
amaciyla "Arastirma-Gelistirme Alt Calisma Grubu" olusturulmustur.
AFAMER.Y6netmeligi(OD3)

Uygulama Merkezimiz amaglarina uygun, toplumsal fayda katkist yapacak
arastirma faaliyetleri  Yonetim Kurulu Karari ile desteklenmektedir.
Proje.Yén.Kur.(OD3) Is.Akis.Sema.(OD3)

Kontrol etme Arastirma planlama ve uygulama siirecleri Merkez Yonetim Kurulu
kontrol edilmektedir.. [s.Akis.Sema.(OD3)

Onlem alma

o Kanitlar :
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Hazirlayacak Tiim Akademik Birimler
Birim
PUKO - P (Planlama) U (Uygulama) K (Kontrol Tekra"r eden
etme) PUKO
O (Onlem alma) | dongiileri
Olgunluk 1 2 3 4 5
Diizeyi
C.1.1 Birimde arastirma | Birimin arastirma Birimin genelinde | Birimde I¢sellestirilmis
Arastirma geligtirme geligtirme siireglerinin | arastirma- aragtirma , sistematik,
Siireg:!er i'nin siireglerinin yonetim ve gelistirme geligtirme siirdiiriilebilir
Yometimi yonetimi organizasyonel stireclerinin stireclerinin ve
ve organizasyonel | yapisina iligkin yOnetimi ve yOnetimi ve ornek
yapisina iliskin bir | yonlendirme ve organizasyonel organizasyonel gosterilebilir
planlama motive yapist birim yapisimin uygulamalar
bulunmamaktadir | etme gibi hususlari tercihleri yoniinde | islerligi ile bulunmaktadir
dikkate uygulanmaktadir | iligkili sonuglar
alan planlamalari izlenmekte ve
bulunmaktadir. onlemler
alinmaktadir.
(X) ile X
isaretleyiniz.

Not: Bu alt 6l¢iitii genel olarak degerlendirip olgunluk diizeyini (X) ile isaretleyiniz.

C.1.2. I¢ ve D1s Kaynaklar

AFAMER, amaglarina uygun toplumsal katki saglayan arastirma projelerinde iiniversitenin i¢
ve dis kaynaklarindan (BAP) (TUBITAK) yararlanmay: hedeflemistir.

Planlama

Uygulama
Kontrol etme
Onlem alma

Kanutlar :

Merkezin faaliyet alani ve kurumsal rolii dogrultusunda akademik
personelimizin tiniversite biinyesinde yiiriittiigi AFAMER ’in amaglarina
uygun toplumsal katkist yapacak bilimsel arastirma projeleri ve
akademik caligmalar Yonetim Kurlunun karari ile desteklenmektedir.

Is.Akis.Sema.(OD2) Proje.Yon.Kur.(OD2)

Hazirlayacak
Birim

Tiim Akademik Birimler
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PUKO - P (Planlama) U (Uygulama) K (Kontrol etme) | Tekrar eden
O (Onlem alma) PUKO
dongiileri
Olgunluk 1 2 3 4 5
Diizeyi
C.1.2.0¢ ve Kurumun Kurumun aragtirma | Kurum aragtirma Kurumda Igsellestirilmis,
Dis arastirma ve ve gelistirme ve gelistirme aragtirma sistematik,
Kaynaklar geligtirme faaliyetlerini kaynaklarini kaynaklarinin strdiirtilebilir
faaliyetlerini stirdiirebilmek i¢in arastirma stratejisi | yeterliligi ve ve ornek
stirdiirebilmesi uygun nitelik ve ve birimler arasi cesitliligi gosterilebilir
i¢in yeterli nicelikte fiziki, dengeyi gozeterek | izlenmekte ve uygulamalar
kaynagi teknik ve mali yonetmektedir. iyilestirilmektedir | bulunmaktadir.
bulunmamaktadir. | kaynaklarin
olusturulmasina
yonelik planlari
bulunmaktadir.
(X) ile X
isaretleyiniz.

Not: Bu alt 6l¢iitii genel olarak degerlendirip olgunluk diizeyini (X) ile isaretleyiniz.

C.1.3. Doktora Programlari ve Doktora Sonrasi iImkanlar

AFAMER’in doktora ve doktora sonrasi faaliyetleri bulunmamaktadir.

Planlama

Uygulama

Kontrol etme

Onlem alma

Kanutlar :

Hazirlayacak Fakiilteler, Lisansiistii Egitim Enstitiisii
Birim
PUKO - P (Planlama) U (Uygulama) | K (Kontrol etme) Tekrar eden
O (Onlem alma) PUKO
dongiileri
Olgunluk 1 2 3 4 5
Diizeyi
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C.1.3. Doktora | Kurumun Kurumun arastirma Kurum Kurumda doktora Igsellestirilmis,
Programlan doktora politikasi, hedefleri | arastirma ve programui ve doktora | sistematik,
ve Doktora programi ve ve stratejileri ile gelistirme sonrasi imkanlarinin | siirdiiriilebilir ve
Sonras: doktora sonrast uyumlu ve kaynaklarini ciktilari diizenli ornek
Imkanlar . - e g
imkanlari destekleyen doktora | arastirma olarak izlenmekte ve | gosterilebilir
bulunmamaktadir | programlari ve stratejisi ve iyilestirilmektedir uygulamalar
doktora sonrast birimler aras1 bulunmaktadir.
imkanlar dengeyi
yiriitilmektedir. gozeterek
yonetmektedir
(X) ile X
isaretleyiniz.

Not: Bu alt dl¢iitii genel olarak degerlendirip olgunluk diizeyini (X) ile isaretleyiniz.

C.2. Arastirma Yetkinligi, Is birlikleri ve Destekler

AFAMER, dogrudan arastirma projeleri yiiriiten veya siirekli arastirmaci istihdam eden bir
birim olmamakla birlikte; yiirlittiigii egitim, kurs ve sertifika faaliyetleri araciligiyla
tiniversitenin arastirma yetkinligine dolayli katki saglamaktadir.

C.2.1. Arastirma Yetkinlikleri ve Gelisimi

Planlama
Uygulama
Kontrol etme

Onlem alma

Kanitlar -
Hazirlayacak Tiim Akademik Birimler
Birim
PUKO - P (Planlama) U (Uygulama) K (Kontrol etme) Tekrar eden
O (Onlem alma) PUKO
dongiileri
Olgunluk 1 2 3 4 5
Diizeyi
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C.2.1.0¢ ve Birimde, 6gretim | Birimde, Birimin genelinde | Birimin genelinde 6gretim | Igsellestirilmis,
Dis elemanlarinin ogretim Ogretim elemanlarinin aragtirma sistematik,
Kaynaklar arastirma elemanlarmin | elemanlarmin yetkinliginin stirdiiriilebilir
yetkinliginin arastirma arastirma gelistirilmesine yonelik ve ornek
gelistirilmesine yetkinliginin yetkinliginin uygulamalar izlenmekte gosterilebilir
yonelik gelistirilmesin | gelistirilmesine ve izlem sonuglari 6gretim | uygulamalar
mekanizmalar e yonelik yonelik elemanlar ile birlikte bulunmaktadir.
bulunmamaktadir | planlar uygulamalar degerlendirilerek onlemler
bulunmaktadir | yiiriitiilmektedir. | alinmaktadir.
X)ile X
isaretleyiniz.

Not: Bu alt 6lgiitii genel olarak degerlendirip olgunluk diizeyini (X) ile isaretleyiniz.

C.2.2. Ulusal ve Uluslararasi Ortak Programlar ve Ortak Arastirma Birimleri

AFAMER’in ulusal ve uluslararas:

bulunmamaktadir.

Planlama
Uygulama
Kontrol etme

Onlem alma

ortak programlar

veE

ortak arastirma birimi

Kanitlar -
Hazirlayacak Tiim Akademik Birimler
Birim
PUKO - P (Planlama) U (Uygulama) K (Kontrol etme) | Tekrar eden
O (Onlem alma) PUKO
dongiileri
Olgunluk 1 2 3 4 5
Diizeyi
C.2.1.0¢ve Birimde ulusal ve | Birimde ulusal ve Birimde ulusal ve | Birimde ulusal ve | Igsellestirilmis
D1 uluslararasi uluslararasi diizeyde | uluslararasi uluslararasi , sistematik,
Kaynaklar diizeyde ortak ortak programlar ve diizeyde ortak diizeyde birim i¢i | siirdiiriilebilir
programlar ve ortak aragtirma programlar ve ve birimler arasi ve ornek
ortak arasgtirma birimleri ile arastirma | ortak aragtirma ortak programlar gosterilebilir
birimleri aglarina katilim ve faaliyetleri ve ortak aragtirma | uygulamalar
olusturma isbirlikleri kurma yuritilmektedir | faaliyetleri bulunmaktadir
yoniinde gibi ¢oklu arastirma izlenmekte ve
mekanizmalar faaliyetlerine yonelik ilgili paydaslarla
bulunmamaktadir | ve mekanizmalar degerlendirilerek
bulunmaktadir. iyilestirilmektedir.
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X)ile
isaretleyiniz.

Not: Bu alt 6l¢iitii genel olarak degerlendirip olgunluk diizeyini (X) ile isaretleyiniz.

C.3. Arastirma Performansi

AFAMER’in 2025 yilinda aragtirma projesi bulunmamaktadir.

C.3.1. Arastirma Performansinin izlenmesi ve Degerlendirilmesi

Planlama

Uygulama

Kontrol etme

Onlem alma

Kanutlar :

Hazirlayacak Tiim Akademik Birimler
Birim
PUKO - P (Planlama) U (Uygulama) K (Kontrol etme) Tekrar eden
O (Onlem alma) PUKO
dongiileri
Olgunluk 1 2 3 4 5
Diizeyi
C.3.1. Birimde 6gretim Birimde Birimin genelinde Birimde Igsellestirilmi
Arastirma elemanlarinin arastirma arastirma arastirma s, sistematik,
Peyformanfnm arastirma performansinin performansini performansi siirdiiriilebilir
n lzlenmesive | o 60 mansinm izlenmesine ve izlemek ve izlenmekte ve ilgili | ve ornek
Degerlendiril . . - . . < . - e g
mesi izlenmesine ve degerlendirmesine | degerlendirmek paydaslarla birlikte | gosterilebilir
degerlendirmesine | yonelik ilke, kural | {izere olusturulan degerlendirilerek uygulamalar
yonelik ve gostergeler mekanizmalar iyilestirilmektedir bulunmaktadir
mekanizmalar bulunmaktadir. kullanilmaktadir.
bulunmamaktadir
X)ile X
isaretleyiniz.

Not: Bu alt dl¢iitii genel olarak degerlendirip olgunluk diizeyini (X) ile isaretleyiniz.

C.3.2. Ogretim Elemani/Arastirmaci Performansinin Degerlendirilmesi
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Uygulama
Kontrol etme

Onlem alma

Kanutlar :
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Hazirlayacak Tiim Akademik Birimler
Birim
PUKO - P (Planlama) U (Uygulama) K (Kontrol etme) Tekrar eden
O (Onlem alma) PUKO
dongiileri
Olgunluk Diizeyi 1 2 3 4 5
C.3.2. Ogretim Birimde 6gretim Birimde 6gretim Birimin Ogretim Igsellestirilmi
Elemany/ elemanlarinin elemanlarinin genelinde elemanlarinin s, sistematik,
Arastirmaci arastirma arastirma dgretim arastirma siirdiiriilebilir
Performansinin performansinin performansinin elemanlarinin gelistirme ve drnek
Degerlendirilmesi | ;100 yogine ve izlenmesine ve arastirma performansi gosterilebilir
degerlendirmesine | degerlendirmesine | gelistirme izlenmekte ve uygulamalar
yonelik yonelik ilke, kural | performansini Ogretim bulunmaktadir
mekanizmalar ve gostergeler izlemek ve elemanlariyla
bulunmamaktadir | bulunmaktadir. degerlendirmek | birlikte
iizere degerlendirilerek
olusturulan iyilestirilmektedir
mekanizmalar
kullanilmaktadir
(X) ile isaretleyiniz. X

Not: Bu alt 6lgiitii genel olarak degerlendirip olgunluk diizeyini (X) ile isaretleyiniz.

D.TOPLUMSAL KATKI

D.1. Toplumsal Katki Siireclerinin Yonetimi ve Toplumsal Katki Kaynaklar

Merkezimiz toplumsal katki siirecleri, toplumun ihtiyaglari ve paydaslarimizin talepleri
dogrultusunda Y onetim Kurulumuzun karan yiirtitilmektedir.

Merkezimiz, toplumsal katki faaliyetlerini stratejik amacglar1 ve hedefleri dogrultusunda
yonetilmektedir. Bu faaliyetler i¢cin merkezimi kendi Doner Sermaye gelirlerini mali kaynak
olarak kullanmaktadir. Fiziki altyap1 olarak da liniversitemiz fiziki altyapisim etkin bir sekilde
kullanmaktadur.
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D.1.1. Toplumsal Katki Siire¢lerinin Yonetimi

Merkezimiz toplumsal katki politikasi, toplumsal katki siireglerinin yonetimi ve organizasyonel
yapist Merkezimiz Yonetmeligimiz ile kurumsallagmistir. Toplumsal katki siireglerinin
yonetim ve organizasyonel yapist birimin toplumsal katki politikasi ile uyumludur, gorev
tanimlar1  belirlenmistir. ~ Yapmin  islerligi  izlenmekte ve bagh iyilestirmeler
gerceklestirilmektedir

Planlama Toplumsal katki faaliyetleri, AFAMER Yonetim Kurulu ve Merkez
Midiirliigii koordinasyonunda; gelen talepler, paydas goriisleri ve
bolgesel/ulusal ihtiyaglar dogrultusunda planlanmaktadir. Kamu
kurumlarn  ve diger paydaslardan gelen egitim talepleri
degerlendirilmekte; acilacak egitimlerin kapsami, siiresi, igerigi ve
belgelendirme esaslari Yonetim Kurulu kararlar ile belirlenmektedir.
Y 6n.Kurulu.Karari(OD3)

Uygulama Planlanan toplumsal katki faaliyetleri; kamu kurumlari, 6zel sektor ve
bireysel katilimcilara yonelik egitim, kurs ve sertifika programlar
araciligiyla hayata gecirilmektedir. Bu kapsamda toplum yararina
faaliyette bulunan Arama Kurtarma Toplulugu (AKUK) iiyelerine
ticretsiz Is Sagh@§ ve Giivenligi  egitimi  verilmektedir.
Eeitim.Katilim.Listesi(OD3)

Kontrol etme Yiirtitiilen egitim programlarinin isleyisi, katilimei tiye bilgileri diizenli
olarak kontrol edilmektedir. Egitimlerin organizasyonu, icerik yeterliligi
ve uygulama siirecleri elde edilen veriler lizerinden degerlendirilmekte;
sonuclar merkez yoOnetimi tarafindan gbzden gecirilmektedir
Egitim.Talebi.(OD3)

Onlem alma Izleme ve degerlendirme sonuglarina bagl olarak egitim siireglerinde
gerekli iyilestirmeler yapilmaktadir. Anket.sonuclari(OD3)

Kanutlar :

Hazirlayacak Tiim Akademik Birimler
Birim
PUKO - P (Planlama) U (Uygulama) K (Kontrol etme) Tekrar eden
O (Onlem alma) PUKO
dongiileri
Olgunluk 1 2 3 4 5
Diizeyi
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Yiiksekdgretim
Kalite Kurulu

D.1.1. Birimde toplumsal Birimde Birimin genelinde | Birimde toplumsal | igsellestirilmi
Toplumsal katki siireglerinin toplumsal toplumsal katki siireglerinin s, sistematik,
Kf‘tk‘ . yonetimi ve katki siireglerinin | katki siireglerinin yonetimi ve stirdiiriilebilir
f{‘;le‘ftlier:im" organizasyonel yonetimi ve yonetimi ve organizasyonel ve rnek
yapisina iliskin bir organizasyonel organizasyonel yapisinin  islerligi | gosterilebilir
planlama yapisina iliskin | yapist birim | ile iligkili sonuglar | uygulamalar
bulunmamaktadir. bir tercihleri yoniinde | izlenmekte ve | bulunmaktadir
planlama uygulanmaktadir. onlemler
bulunmaktadir. alinmaktadir.
X) ile X
isaretleyiniz.

Not: Bu alt 6l¢iitii genel olarak degerlendirip olgunluk diizeyini (X) ile isaretleyiniz.

D.1.2. Kaynaklar

AFAMER, toplumsal katki faaliyetlerini siirdiirebilmek amaciyla {iniversitenin sundugu fiziki
altyapi, insan kaynagi, mali kaynaklar ve dijital sistemlerden biitiinciil bigimde yararlanmaktadir.
Merkez tarafindan yiiriitiilen egitim, kurs ve sertifika programlari; akademik ve idari personel

destegi, lniversitenin mekansal olanaklari, doner sermaye mali yapisi ve dijital altyap:
kullanilarak ger¢eklestirilmektedir.

Planlama

Uygulama

Kontrol etme

Toplumsal katki faaliyetlerinde kullanilacak kaynaklar; acilmasi
planlanan egitimlerin kapsami, hedef kitlesi ve uygulama yontemi
dikkate alinarak AFAMER Yo6netim Kurulu tarafindan planlanmaktadir.
Egitimlerin yiiriitilmesinde gorev alacak egitmenler, kullanilacak
derslikler/uygulama alanlari, teknik donanim ve mali siiregler (doner
sermaye lizerinden yiiriitiilen islemler) egitim bazinda belirlenmekte ve
kaynak tahsisi buna gore yapilmaktadir =~ AFAMER Yonetim
Kurulu)(OD3).

Planlanan toplumsal katki faaliyetleri; tiniversitenin derslikleri, toplanti
salonlar1 ve gerekli gorilen uygulama alanlart  kullanilarak
yuriitilmektedir. Egitimlerde gorev alan akademik ve idari personel,
ilgili alandaki uzmanliklarina gore gorevlendirilmektedir. Mali siiregler
Doner Sermaye Isletme Miidiirliigii {izerinden yiiriitiilmekte; kayit,
belgelendirme ve sertifikalandirma islemleri ise web sayfasi ve
bilgisayar ortaminda gergeklestirilmektedir. Ayrica egitimlerde
kullanilan teknik ekipman ve materyaller liniversitenin mevcut altyapisi
lizerinden saglanmaktadir.

Toplumsal katki faaliyetlerinde kullanilan kaynaklarin etkinligi;
egitimlerin gerceklesme durumu, katilimer sayilari, geri bildirimler ve
idari/mali kayitlar iizerinden izlenmektedir. Egitim sonrasi yapilan
memnuniyet anketleri ve faaliyet degerlendirmeleri ile hem insan
kaynagt hem de fiziki ve dijital altyapinin yeterliligi gozden
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Onlem alma

Kanutlar :

4 & Yiksekogretim
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gecirilmektedir. Ayrica mali siiregler Déner Sermaye Isletme Miidiirliigii
kayitlar1 iizerinden takip edilmektedir. Anket.sonuclari(OD3)

Izleme sonuglarma bagli olarak, ihtiya¢ duyulan alanlarda kaynak
kullanimma yénelik iyilestirmeler yapilmaktadir. Ozellikle egitim
ortamlarinin  fiziki kosullari, teknik donanim ihtiyaci, egitmen
gorevlendirmeleri ve dijital sistemlerin kullanimi1 konusunda tespit
edilen eksiklikler giderilmekte; gerekli durumlarda ilgili birimlerle (or.
yazilim birimi, idari birimler) koordinasyon saglanarak diizeltici ve
Onleyici faaliyetler yiritilmektedir. Bu sayede toplumsal katki
faaliyetlerinde kullanilan kaynaklarin etkinligi ve siirdiiriilebilirligi

giiclendirilmektedir.

Hazirlayaca Tim Akademik Birimler
k Birim
PUKO - P (Planlama) U (Uygulama) K (Kontrol etme) | Tekrar eden
O (Onlem alma) | PUKO
dongiileri
Olgunluk 1 2 3 4 5
Diizeyi
D.1.2. Birimin toplumsal Birim toplumsal Birimde Igsellestirilmis
Kaynaklar | Birimin toplumsal | katki: faaliyetlerini | katki kaynaklarmi | toplumsal , sistematik,
katki faaliyetlerini stirdiirebilmek i¢in toplumsal katk1 katki stirdiiriilebilir
sirdiirebilmesi igin | uygun nitelik ve stratejisi ve kaynaklarinin ve ornek
yeterli kaynagi nicelikte fiziki, birimler yeterliligi ve gosterilebilir
bulunmamaktadir teknik ve malt aras1 dengeyi cesitliligi uygulamalar
kaynaklarin gozeterek izlenmekte ve bulunmaktadir
olusturulmasina yonetmektedir. iyilestirilmektedir
yonelik plan an
bulunmaktadir.
(X) ile X
isaretleyiniz

Not: Bu alt dlgiitii genel olarak degerlendirip olgunluk diizeyini (X) ile isaretleyiniz.

D.2. Toplumsal Katki Performansi

D.2.1. Toplumsal Katki Performansinin izlenmesi ve Degerlendirilmesi

AFAMER tarafindan gerceklestirilen toplumsal katki faaliyetlerinin performansi Doner Sermaye

verilerine gore yapilmaktadir.
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Planlama

Uygulama

Kontrol etme

Onlem alma

Kanatlar :
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Kalite Kurulu

Toplumsal katki faaliyetleri, AFAMER Yonetim Kurulunun gelen
talepler, paydas goriisleri ve bolgesel/ulusal ihtiyaglar dogrultusunda
planlanmaktadir. Kamu kurumlar1 ve diger paydaslardan gelen talepler
degerlendirilmekte; yapilacak faaliyetlerin kapsami, siiresi, igerigi
Yonetim Kurulu kararlari ile belirlenmektedir AFAMER Yo6netim
Kurulu)(OD3).

Planlanan toplumsal katki faaliyetleri; kamu kurumlari, 6zel sektor ve
bireysel katilimcilara yonelik egitim, kurs ve sertifika programlari v.b.
faaliyetler aracilifiyla hayata gecirilmektedir. Bu kapsamda faaliyet
sonucunda katilimcilara gerekli goriilmesi durumunda sertifika veya
katilim belgeleri ile belgelendirilmektedir Egitim.Belgesi(OD3)
Yiiriitiilen egitim programlarinin isleyisi, katilimei liye bilgileri diizenli
olarak kontrol edilmektedir. Egitimlerin organizasyonu, igerik yeterliligi
ve uygulama stiregleri elde edilen veriler iizerinden degerlendirilmekte;
sonuglar merkez yonetimi tarafindan gozden gegcirilmektedir
Egitim.Talebi.(OD3)

Izleme ve degerlendirme sonuglarina bagl olarak egitim siireclerinde
gerekli iyilestirmeler yapilmaktadir. Anket.sonuclari(OD3)

Hazirlayacak Tim Akademik Birimler
Birim
PUKO P (Planlama) U (Uygulama) K (Kontrol etme) Tekrar eden
O (Onlem alma) PUKO
dongiileri
Olgunluk 2 3 4 5
Diizeyi
D.1.1. Birimde toplumsal Birimde toplumsal | Birim genelinde Birimde toplumsal | igsellestirilmis
Toplumsal katki katk1 toplumsal katki performansi , sistematik,
Kf‘tk‘ . performansinin performansinin katk1 izlenmekte ve ilgili | strdiiriilebilir
Siireclerinin izlenmesine ve izlenmesine ve performansini paydaslarla ve drnek
Yonetimi - . . - . . . - .. e g
degerlendirmesine degerlendirmesine | izlemek ve degerlendirilerek gosterilebilir
yonelik yonelik ilke, kural | degerlendirmek iyilestirilmektedir | uygulamalar
mekanizmalar ve gostergeler iizere olusturulan bulunmaktadir
bulunmamaktadir. bulunmaktadir. mekanizmalar
kullanilmaktadir
X)ile X
isaretleyiniz.

Not: Bu alt dl¢iitii genel olarak degerlendirip olgunluk diizeyini (X) ile isaretleyiniz.

SONUC VE DEGERLENDIRME

AFAMER’in yonetisim, kalite gilivencesi, egitim-0gretim siiregleri, yonetim sistemleri ve
toplumsal katki faaliyetleri biitiinciil bir bakis agisiyla ele alinmistir. Yapilan degerlendirmeler

sonucunda birimin gii¢clii yonleri ile gelismeye acik alanlar1 agagida 6zetlenmistir.
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Giiclii yonler:

Liderlik, Yonetisim ve Kalite

*  Yonetim kurulu kararlart ile egitimlerin agilmasi, kapatilmasi ve mali siireglerin
yiiriitiilmesi sistematik ve seffaf bicimde gerceklestirilmektedir.

*  Merkez’in gorev, yetki ve sorumluluklar1 yonetmelik ile agik sekilde tanimlanmus;
yonetim kurulu, miidiirliik ve danigma kurulu yapilari ile yonetisim modeli kurumsal bir
gergeveye oturtulmustur

« Egitim sonlarinda uygulanan memnuniyet anketleri diizenli olarak analiz edilmekte
tyilestirme kararlar1 alinmaktadir.

Egitim ve Odretim

* Merkez biinyesinde acilan tim egitimler egitimin gerektigi uzmanlik alani dikkate
alinarak verilmesi, egitimlerin bilimsel niteligini ve kurumsal giivencesini
giiclendirmektedir.

» Egitim programlari, is saglig1 ve giivenligi alaninda giincel mevzuat ¢ergevesinde, kamu
kurumlari, 6zel sektor ve bireysel katilimcilarin ihtiyaglari dogrultusunda planlanmakta
ve esnek bicimde giincellenebilmektedir.

Yonetim Sistemleri

* Resmi yazigsmalar EBYS iizerinden yiritiilmektedir.

+ Mali siireglerin Doner Sermaye Isletme Miidiirliigii iizerinden yiiriitiilmesi, finansal
yonetimde mevzuata uygunluk ve izlenebilirlik saglamaktadir.

Toplumsal Katki

+ Merkez, toplum yararina faaliyette bulunan kurum ve kuruluslar (AFAD, AKUK, itfaiye
v.b) ve diger paydaslarla is birlikleri yaparak dogrudan toplumsal fayda iireten egitimler
diizenlemektedir.

» Toplumsal katki faaliyetleri planl sekilde yiiriitiilmekte, katilimct geri bildirimleri ile
izlenmekte ve somut iyilestirmeler yapilmaktadir.

+ Universitenin fiziki altyapisi, insan kaynagi ve dijital sistemleri toplumsal katki
faaliyetlerinde etkin bi¢imde kullanilmaktadir.
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Gelismeye acik vonler:

Liderlik, Yonetisim ve Kalite

» Kalite giivencesi faaliyetlerinin daha goriiniir ve sistematik bigimde raporlanmast
kurumsal hafizay: gii¢lendirebilir.

» Siireclere iliskin performans gostergelerinin daha nicel ve karsilastirilabilir hale
getirilmesi izleme ve degerlendirme kapasitesini artiracaktir.

Egitim ve Odretim

» Egitim programlarinin etki analizlerinin daha sistematik bigimde yapilmasi, egitimlerin
ciktilarinin Slgiilmesini giiglendirebilir.

» Uzaktan/karma egitim altyapisinin gelistirilmesine yonelik ¢aligmalarin tamamlanmasi,
erisilebilirligi ve kapsayiciligi artiracaktir.

» Bagvuru ve sertifikalandirma siireglerinin giivenli ve erisilebilir belge altyapisinin dijital
ortamda (DOKO sistemi, e-imza, QR kod, e-Devlet dogrulama) olusturmasi igin
calisiilmaktadir.

Yonetim Sistemleri

* Bilgi yonetimi ve raporlama siireclerinin daha biitlinlesik bir yapiya kavusturulmasi,
karar destek mekanizmalarim gii¢lendirebilir.

» Merkez tarafindan vyiiriitiilen faaliyetlerin kalite giivencesi yaklasimi PUKO déngiisii
gergevesinde isletilmesi ve kararlar tutanaklarla kayit altina alinmasi, yonetim sisteminin
etkinligini artiracaktir.

Toplumsal Katki

* Toplumsal katki faaliyetlerine iligkin faaliyet ve etki raporlarinin hazirlanmasi, yapilan
caligmalarin goriiniirliigiinii ve hesap verebilirligini artiracaktir.

* Dis paydaslarla yapilan is birliklerinin protokol ve uzun vadeli planlamalarla daha
kurumsal bir ¢er¢eveye oturtulmas siirdiiriilebilirligi giiclendirebilir.

Genel Degerlendirme

AFAMER, yonetisim yapisi, yiritilen egitim faaliyetleri ve bireylerin/kurumlarin afetlere
hazirlik/farkindalik ve miidahale yeterliligine sahip gii¢lii toplumsal katk1 odagi bir uygulama ve
arastirma merkezidir. Ozellikle kalite giivencesi, toplumsal katki ve yOnetim sistemleri
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alanlarinda 6nemli bir kurumsal birikim olusmustur.

2025 yili boyunca yiiriitiilen egitim ve toplumsal katki faaliyetleri, hem iiniversite i¢i hem de
iiniversite dist paydaslara onemli katkilar saglamistir. Gergeklestirilen egitimler sayesinde
bireylerin bilgi, farkindalik ve miidahale kapasiteleri artirilmis; toplumsal sorumluluk anlayisi

giiclendirilmistir.
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