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Giris

Kiitahya Dumlupinar Universitesi’nde gérev yapan idari personel, iiniversitenin egitim-dgretim, arastirma-gelistirme ve idari siireglerinin etkin ve siirdiiriilebilir bir
bicimde yiiriitiillmesinde 6nemli bir role sahiptir. Kurumsal hedeflere ulasilmasinda idari personelin memnuniyet diizeyi, motivasyonu, kuruma aidiyet duygusu ve
yonetsel siireglere iligkin algilari belirleyici unsurlar arasinda yer almaktadir. Kurum idari personellerinin goriislerinin sistematik bigimde alinmasi, kalite glivencesi
sistemi kapsaminda yiiriitiilen siirekli iyilestirme ¢alismalarinin temel girdilerinden birini olusturmaktadir. Bu analiz, 2025-2026 Akademik Yili Giiz Dénemi
itibartyla Kiitahya Dumlupinar Universitesi’nde gorev yapan idari personelin memnuniyet diizeylerinin belirlenmesi amaciyla gergeklestirilmistir. Bu kapsamda
{iniversitemizde gorev yapan toplam 1193 idari personelin tamamina EBY'S ve e-posta araciligiyla Idari Personel Memnuniyet Anketi uygulanmistir. Anket, idari
personelin kurumsal yapi, yonetsel stiregler, calisma ortamu, iletisim ve iliskiler, fiziki ve teknik altyapi, sunulan hizmetler, kalite giivencesi uygulamalari ile
iiniversiteye ve gorev yaptigi birime yonelik aidiyet ve genel memnuniyet algilarin1 degerlendirmeye yonelik olarak hazirlanmistir.

Anket uygulamasi sonucunda elde edilen veriler analiz edilerek, idari personelin memnuniyetinin yiiksek oldugu alanlar ile gelistirmeye acik yonlerin belirlenmesi
amaglanmustir. Analiz bulgularmin, {iniversitenin kalite giivencesi sistemi gercevesinde yiiriitiilen Planla—Uygula—Kontrol Et-Onlem Al (PUKO) déngiisii
dogrultusunda degerlendirilmesi ve ilgili iyilestirme ¢aligmalarinin planlanmasina katki saglamas: hedeflenmektedir.

Anketi Yamitlayan Idari Personele iliskin Demografik Bilgiler

Memnuniyet anketine tiniversitemizin gesitli birimlerinde gorev yapan toplam 200 idari personel katilmustir.

Idari Personelin Gorev Yaptigi Birimler Personel Sayisi

Rektorliik Birimleri 87

Egitim Fakdiltesi 13

Fen Edebiyat Fakiiltesi 8

Gizel Sanatlar Fakiiltesi 4

[IBF 7

[lahiyat Fakiiltesi 7

Kiitahya Uygulamal1 Bilimler Fakiiltesi 5
Mimarlik Fakiiltesi 1
Miihendislik Fakiiltesi 11

Simav Teknoloji Fakiiltesi 2




Spor Bilimleri Fakiiltesi
Tavsanli UBF
Altintas MYO
Cavdarhisar MYO
Domani¢ Hayme Ana MYO
Dumlupinar MYO
Emet MYO
Gediz MYO
Hisarcik MYO
Kiitahya Giizel Sanatlar MYO
Kiitahya Sosyal Bilimler MYO
Kiitahya Teknik Bilimler MYO
Pazarlar MYO
Simav MYO
Saphane MYO
Tavsanli MYO
Lisansiistii Egitim Enstitiisii
Yabanci Diller YO
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Idari Personel Memnuniyet Anketine en yiiksek katilim, 87 kisi ile Rektorliik Birimlerinden saglanmis olup bu oran toplam katilimin %44 iine karsilik gelmektedir.
Dumlupinar MYO ve Emet MYO idari personelinin ise ankete katilim saglamadigi goriilmiistiir. Birimler arasinda katilim sayilarinin farklilik géstermesi, birim
bazli degerlendirme yapilmasini sinirlayan 6nemli bir unsur olarak degerlendirilmistir. Kurum biinyesindeki her birim i¢in ayr1 ayri memnuniyet anketi uygulanmasi
arzu edilmekle birlikte, bazi birimlerde gorev yapan idari personel sayisinin diisiik olmasi ve ankete katilimin siirl kalmasi nedeniyle, ilgili birimleri temsil edecek
istatistiksel olarak yeterli orneklem biiyiikliigiine ulagilamamaktadir. Bu durum, birim bazinda elde edilecek sonuclarin giivenilirligini ve dogru yorumlanabilirligini

olumsuz etkileyeceginden, mevcut ¢alismada iiniversite genelini kapsayan tek bir idari personel memnuniyet anketi uygulanmistir.



Sekil 1: Ankete Katilan Idari Personelin Gorev Yaptigi Birimlerin Dagilim
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% 44 oram ile Rektorliik Birimleri, % 7 ile Egitim Fakiiltesi, % 6 ile Miihendislik Fakiiltesi, % 4 ile Fen Edebiyat Fakiiltesi, I.1.B.F., ve Ilahiyat Fakiiltesi, % 3
ile Yabanci Diller Y.O., Kiitahya Uygulamali Bilimler Fakiiltesi, Spor Bilimleri Fakiiltesi, Gediz M.Y.O., Kiitahya Teknik Bilimler M.Y.O., % 2 ile Giizel
Sanatlar Fakiiltesi, Tavsanli U.B.F., Kiitahya Giizel Sanatlar M.Y.O., Saphane M.Y.O., Hisarcik M.Y.O., Kiitahya Sosyal Bilimler M.Y.O., Pazarlar M.Y.O.,
Simav M.Y.O. ve Tavsanli M.Y.O., % 1 ile Simav Teknoloji Fakiiltesi, Cavdarhisar M.Y.O., Domani¢ Hayme Ana M.Y.O., Lisansiistii Egitim Enstitiisii,
Mimarlik Fakiiltesi ve Altintas MYO katilim saglamislardir. Dumlupinar MYO ve Emet MYO idari personeli ise ankete hi¢ katilim saglamamustir.

Ankete katilim oranlarinin birimler arasinda farklilik gosterdigi goriilmektedir. Katilimin agirlikli olarak Rektorliik Birimlerinde yogunlastigy, fakiilteler ve meslek
yiiksekokullarinda ise gorece daha diisiik oranlarda gergeklestigi tespit edilmistir. Bu durum, analiz sonuglarinin iiniversite geneline iliskin genel egilimleri
yansitmakla birlikte, birim bazli karsilagtirmalar yapilmasini sinirlayan bir unsur olarak degerlendirilmistir. Birimler arasindaki katilim oranlarindaki farkliliklar,
anket uygulama siirecinde katilimi artirilmasina ydnelik iyilestirme alanlarini ortaya koymaktadir. Ozellikle katilimin diisiik oldugu veya hi¢ gerceklesmedigi
birimlere yonelik bilgilendirme ve tesvik edici uygulamalarin planlanmasi, ilerleyen donemlerde daha dengeli ve temsil giicii yiiksek sonuglar elde edilmesine
katki saglayacaktir.

Sekil 2: Ankete Katilan Personelin Cinsiyete Gore Dagilimi

Idari Personelin Cinsiyet Dagihm
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38 kadin ve 162 erkek personel ankete katilmistir (% 19 ve % 81 oranlari ile).



Sekil 3: Ankete Katilan Personelin Yas Araligina Gore Dagilimi

Idari Personelin Yas Arahg Dagilim
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Ankete katilan personelin yas araliklari; % 37 orani ile 41-50 yas , % 32 orani ile 51 yas ve iizeri, % 24 orani ile 31-40 yas, %7 ile 20-30 yas arasi oldugu
goriilmiistiir. Ankete katilan idari personelin yas dagilimi incelendiginde, katilimcilarin biiytik boliimiiniin orta ve ileri yas grubunda yogunlastig1 goriilmektedir.
Ozellikle yas dagilimi ve hizmet yili birlikte degerlendirildiginde, anket sonuglarinin agirlikli olarak uzun siireli kurumsal deneyime sahip personelin
tiniversitenin idari isleyisi, yonetsel uygulamalari ve kurumsal yapisina iliskin goriis ve degerlendirmelerini yansittigini gostermektedir.



Sekil 4: Ankete Katilan Personelin Hizmet Yilina Gore Dagilimi

Idari Personelin Hizmet Yilina Gére Dagilim
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Ankete katilan personelin hizmet yili; % 76 (152 kisi) orani ile 10 yildan fazla, % 16 (33 kisi) orani ile 1-4 yil, % 6 (11 kisi) orani ile 5-10 yil. %2 (4 kisi)
orant ile 1 yildan az oldugu gériilmiistiir. Hizmet y1l1 dagilimi, ankete katilan idari personelin nemli bir kisminin uzun siireli kurumsal deneyime sahip oldugunu

ortaya koymaktadir. Bu durum, elde edilen bulgularin iiniversitenin idari isleyisine iliskin kurumsal hafizayr ve siirekliligi yansitan nitelikte oldugunu
gostermektedir.



Tablo 1: Idari personelin memnuniyet anketine verdigi cevaplar

MEMNUNIYET DUZEYI
Tablo ‘1: Yﬁzdeler (%) — =

Ankete katilan idari personel sayisi: 200 L2 2 S |5 2 =

SE®E| £ |55=5%

g 5| 5 |39 E°
1 | Universitemizin kurumsallagma diizeyinden 62,00 18,00 20,00
2 | Senato ve Universite Y&netim Kurulu kararlarinin seffaflik ve hesap verilebilirliginden 68,00 |21,50| 10,50
3 | Birim Kurul (Yonetim K, Fakiilte K, Boliim K. ...) kararlarinin seffaflik ve hesap verilebilirliginden 71,00 |[18,00f 11,00
4 | Yonetsel kararlara katilim ve idari uygulamalardaki adillikten 49,00 22,50 28,50
5 | Gorev, yetki ve sorumluluk dagilimdaki adaletten 46,00 |17,50| 36,50
6 | Unvan ve kadro uyumundan (uzmanlik alani ile gérev yapilan birim arasindaki uygunluk) 42,00 (23,00f 35,00
7 | idari kadrolara atanmada mesleki yeterliligin gbz 6niinde bulundurulmasindan 34,00 28,00 38,00
8 |idari gorevlere secilme ve yiikseltme Slgiitlerinden 32,00 26,00 42,00
9 | Calisma ortamindaki huzur ve igimi iyi yapabilecegim ortamin saglanmasindan 71,50 16,50 12,00
10 | idari personeline sunulan hizmet i¢i egitim olanaklarindan 68,00 11,50 20,50
11 | Universite’de gorev yapan idari ve destek personel sayisindan 53,00 [25,00f 22,00
12 | Universite’de gorev yapan idari ve destek personelin niteliginden 46,00 |29,00| 25,00
13 | Diistinceleri ifade 6zgiirliigiinden 55,50 22,50 22,00
14 | Universitede yiiriitiillen Kalite Giivencesi ve Kalite Gelistirme ¢abalarindan 71,50 16,00 12,50
15 | Odiillendirme sisteminden 2500 31,00 44,00
16 | Universitemizin vizyon ve misyonundan 70,50 16,50 13,00
17 | Universitemizin Tiirkiye’deki diger iiniversiteler igindeki konumundan 4450 (26,00f 29,50
18 | D1s paydaslarla (kamu kurumlari, 6zel sektor, sivil toplum kuruluslari, halk ...) olan iligkilerden 62,50 |28,50 9,00
19 | Universitemizdeki yabanci uyruklu &grenci uygulamalarindan 36,50 37,50 26,00




20 | Fazla mesai iicreti 6demelerinin zamanlamasindan 15,50 46,00 38,50
21 | Birim yoneticilerine ulasilabilirlikten 85,00 8,00 7,00
22 | Universite tist yonetimine (Rektor, Rektor Yardimcilari) ulagilabilirlikten 55,50 28,00 16,50
23 | Idari personel arasindaki iletisim ve iligskilerden 71,50 15,50 13,00
24 | Akademik personel ile iletisim ve iliskilerden 65,00 19,00 16,00
25 | Diger tiniversiteler ile olan iliskilerden 53,00 41,50 5,50
26 | Idari personelin iistleriyle / amirleriyle olan iliskileri, iist ve alt kademeler arasinda sorunlarin tartisiima olanaklari ve geribildirim siireglerinden 58,50 24,00 17,50
27 | Saglik hizmetleri ve bu amagla kurulmus tesislerden 51,00 |31,50| 17,50
28 | Kiiltiir ve sanat etkinlikleri ile bu amagla kurulmus tesislerden 48,50 |35,00| 16,50
29 | Sportif faaliyetler ve bu amagla kurulmus tesislerden 55,50 32,50 12,00
30 | Kampiis alaninin genel temizliginden 66,00 12,00 22,00
31 | Binalar ve ofislerin temizliginden 65,50 12,00 22,50
32 | Yapim ve onarim hizmetlerinden 51,00 21,50 27,50
33 | Giivenlik tedbirlerinin (yangin, deprem, giivenlik hizmetleri ...) yeterliliginden 6450 (22,50 13,00
34 | Servis / ulasim hizmetlerinden 74,00 14,00 12,00
35 | Yemekhane, kafeterya ve kantin hizmetlerinden 66,50 (12,50 21,00
36 | Internet, bilgi islem ve 6grenci/akademisyen bilgi sistemi hizmetlerinden 82,50 |12,00 5,50
37 | Yurti¢i ve yurtdisi degisim programlarimin (Erasmus, Mevlana gibi) yeterliliZinden 46,00 (46,00 8,00
38 | Kurum igi iletisim araglarinin (e-posta, duyurular gibi) yeterliliginden 87,50 8,50 4,00
39 | Universitemiz web sayfasinin tasarim ve igeriginden 82,50 12,00 5,50
40 | Gorev yaptigim birim web sayfasinin tasarim ve iceriginden 89,00 7,50 3,50
41 | Ofislerin fiziki ve donanmimsal (bilgisayar, yazici, dolap gibi) yeterliliginden 7250 [10,00f 17,50
42 | Universitemizin beklentilerinizi karsilama diizeyinden 56,00 26,00 18,00
43 | Glnliik ihtiyaca yonelik hizmetlerden (banka, kirtasiye vb.) 67,00 (1850 14,50
44 | Universitemizde ¢evresel siirdiiriilebilirlik konularina 6nem verilmesinden 67,00 23,00 10,00
45 | Gorev yaptigim birimin bir mensubu olmaktan 85,00 9,50 5,50
46 | Universitemizin bir mensubu olmaktan (Universiteye iliskin genel memnuniyet) 82,00 9,50 8,50




Tablo 2: Memnuniyetin Yiiksek Oldugu Konular

MEMNUNIYET DUZEYI
Tablo 2: Yiizdeler (%)
Memnuniyetin Yiiksek Oldugu Konular = 2
(Yiiksekten Diisiige Gore Siral) 2 % . £ g
Ankete katilan idari personel sayisi: 200 g é g 2 g E
s | | £5%
< ¥ | EH
S s
1 |Gorev yaptigim birim web sayfasinin tasarim ve iceriginden 89,00(7,50| 3,50
2 |Kurum igi iletisim araclarimin (e-posta, duyurular gibi) yeterliliginden 87,50(8,50| 4,00
3 |Birim yoneticilerine ulasilabilirlikten 85,00/8,00| 7,00
4 |Gorev yaptiZim birimin bir mensubu olmaktan 85,00{9,50| 5,50
5 |internet, bilgi islem ve dgrenci/akademisyen bilgi sistemi hizmetlerinden 82,50 {12,00[ 5,50
6 |Universitemiz web sayfasinin tasarim ve igeriginden 82,50 12,00 5,50
7 |Universitemizin bir mensubu olmaktan (Universiteye iliskin genel memnuniyet) 82,00(9,50| 8,50
8 |Servis / ulasim hizmetlerinden 74,00 (14,00f 12,00
9 |Ofislerin fiziki ve donanimsal (bilgisayar, yazici, dolap gibi) yeterliliginden 72,50 |10,00{ 17,50
10 |Calisma ortamindaki huzur ve isimi iyi yapabilecegim ortamin saglanmasindan 71,50 |16,50; 12,00
11 |Universitede yiiriitiilen Kalite Giivencesi ve Kalite Gelistirme ¢abalarindan 71,50 (16,00, 12,50
12 |idari personel arasindaki iletisim ve iligkilerden 71,50 |15,50 13,00
13 [Birim Kurul (Yonetim K, Fakiilte K, Boliim K. ...) kararlarinin seffaflik ve hesap verilebilirliginden 71,00 (18,00 11,00
14 |Universitemizin vizyon ve misyonundan 70,50 (16,50 13,00
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15 |Senato ve Universite Yonetim Kurulu kararlarinin seffaflik ve hesap verilebilirliginden 68,00 (21,50 10,50
16 |idari personeline sunulan hizmet i¢i egitim olanaklarindan 68,00 |11,50| 20,50
17 |Giinliik ihtiyaca yonelik hizmetlerden (banka, kirtasiye vb.) 67,00 |18,50, 14,50
18 |Universitemizde ¢evresel siirdiiriilebilirlik konularina 6nem verilmesinden 67,00 |23,00 10,00
19 [Yemekhane, kafeterya ve kantin hizmetlerinden 66,50 |12,50, 21,00
20 [Kampiis alaninin genel temizliginden 66,00 |12,00 22,00
21 Binalar ve ofislerin temizliginden 65,50 (12,00 22,50
22 |Akademik personel ile iletisim ve iligkilerden 65,00 (19,00 16,00
23 |Giivenlik tedbirlerinin (yangin, deprem, giivenlik hizmetleri ...) yeterliliginden 64,50 22,50 13,00
24 |D1s paydaslarla (kamu kurumlari, 6zel sektor, sivil toplum kuruluslari, halk ...) olan iliskilerden 62,50 (28,50, 9,00
25 [Universitemizin kurumsallasma diizeyinden 62,00 (18,00 20,00
26 [ldari personelin iistleriyle / amirleriyle olan iliskileri, {ist ve alt kademeler arasimnda sorunlarmn tartisilma olanaklari ve geribildirim| 58 50 [24.000 17,50
siireclerinden
27 [Universitemizin beklentilerinizi karsilama diizeyinden 56,00 |26,00| 18,00
28 |Diistinceleri ifade 6zgiirliiglinden 55,50 22,50 22,00
29 |Universite iist yonetimine (Rektor, Rektdr Yardimeilari) ulasilabilirlikten 55,50 28,00 16,50
30 |Sportif faaliyetler ve bu amagla kurulmus tesislerden 55,50 {32,50| 12,00
31 |Universite’de gorev yapan idari ve destek personel sayisindan 53,00 25,00 22,00
32 |Diger tiniversiteler ile olan iliskilerden 53,00 41,50, 5,50
33 |Saglik hizmetleri ve bu amagcla kurulmus tesislerden 51,00 {31,50f 17,50
34 |Yapim ve onarim hizmetlerinden 51,00 |21,50| 27,50
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35 [Yonetsel kararlara katilim ve idari uygulamalardaki adillikten 49,00 22,50 28,50
36 [Kiiltiir ve sanat etkinlikleri ile bu amagla kurulmus tesislerden 48,50 |35,00[ 16,50
37 |Gorev, yetki ve sorumluluk dagilimdaki adaletten 46,00 (17,50 36,50
38 |Universite’de gorev yapan idari ve destek personelin niteliginden 46,00 29,00, 25,00
39 [Yurti¢i ve yurtdist degisim programlarinin (Erasmus, Mevlana gibi) yeterliliginden 46,00 46,00, 8,00
40 [Universitemizin Tiirkiye’deki diger iiniversiteler i¢cindeki konumundan 44,50 26,00 29,50
41 [Unvan ve kadro uyumundan (uzmanlik alan1 ile gérev yapilan birim arasindaki uygunluk) 42,00 |23,00, 35,00
42 |Universitemizdeki yabanci uyruklu 6grenci uygulamalarindan 36,50 [37,50[ 26,00
43 (idari kadrolara atanmada mesleki yeterliligin g6z oniinde bulundurulmasindan 34,00 28,00 38,00
44 |idari gorevlere segilme ve yiikseltme &lgiitlerinden 32,00 {26,00 42,00
45 |Odiillendirme sisteminden 25,00 (31,00[ 44,00
46 |[Fazla mesai ucreti 6demelerinin zamanlamasindan 15,50 (46,00, 38,50

Tablo 2 incelendiginde, idari personelin memnuniyet diizeyinin 6zellikle kurum igi iletisim, bilgi islem ve dijital altyapi, yoneticilere erisilebilirlik, calisma
ortanm ve kurumsal aidiyet basliklarinda yiiksek oldugu goriilmektedir. Bu bulgular, tiniversitede iletisim kanallarinin etkin bi¢imde kullanildigini, idari
stireclerde erisilebilir bir yonetim anlayiginin benimsendigini ve idari personelin gorev yaptigi birim ile kuruma yonelik gii¢lii bir aidiyet algisina sahip oldugunu

gostermektedir.
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1.Grafik Asagida Idari Personelin memnuniyetinin yiiksek oldugu ilk otuz konu grafiklendirilmistir.
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Tablo 3:Memnuniyetsizligin Yiiksek Oldugu Konular

MEMNUNIYET DUZEYI
Tablo 3: Yiizdeler (%)
Memnuniyetsizligin Yiiksek Oldugu Konular E e o

(Yiiksekten Diisiige Gore Sirali) g g8 |s g ==

Ankete katilan idari personel sayisi: 200 g % z ;é) E § E:;a

Es S |SBE™

5% =

1 | Odiillendirme sisteminden 25,00| 31,00 | 44,00
2 |Idari gorevlere secilme ve yiikseltme olciitlerinden 32,00 | 26,00 | 42,00
3 | Fazla mesai iicreti 6demelerinin zamanlamasindan 15,50 | 46,00 | 38,50
4 |idari kadrolara atanmada mesleki yeterliligin g6z 6niinde bulundurulmasindan 34,00 | 28,00 | 38,00
5 | Gorev, yetki ve sorumluluk dagilimdaki adaletten 46,00 17,50 | 36,50
6 | Unvan ve kadro uyumundan (uzmanlik alan1 ile gérev yapilan birim arasindaki uygunluk) 42,00 | 23,00 | 35,00
7 | Universitemizin Tiirkiye’deki diger iiniversiteler icindeki konumundan 4450 26,00 | 29,50
8 | Yonetsel kararlara katilim ve idari uygulamalardaki adillikten 49,00 22,50 | 28,50
9 | Yapim ve onarim hizmetlerinden 51,00| 21,50 | 27,50
10 | Universitemizdeki yabanci uyruklu 6grenci uygulamalarindan 36,50 | 37,50 | 26,00
11| Universite’de gorev yapan idari ve destek personelin niteliginden 46,00 | 29,00 | 25,00
12 | Binalar ve ofislerin temizliginden 65,50 | 12,00 | 22,50
13 | Kampiis alaninin genel temizliginden 66,00 | 12,00 | 22,00
14 | Diisiinceleri ifade 6zgiirliigiinden 55,50| 22,50 | 22,00
15 | Universite’de gdrev yapan idari ve destek personel sayisindan 53,00 | 25,00 | 22,00
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16 | Yemekhane, kafeterya ve kantin hizmetlerinden 66,50 | 12,50 | 21,00
17 | idari personeline sunulan hizmet i¢i egitim olanaklarindan 68,00| 11,50 | 20,50
18 | Universitemizin kurumsallasma diizeyinden 62,00 | 18,00 | 20,00
19 | Universitemizin beklentilerinizi karsilama diizeyinden 56,00 | 26,00 | 18,00
20 | Ofislerin fiziki ve donanimsal (bilgisayar, yazici, dolap gibi) yeterliliginden 72,50 | 10,00 | 17,50
21 Igi?f[l) i%)deiﬁgln;liirne gilisﬂflzieyrlle / amirleriyle olan iliskileri, list ve alt kademeler arasinda sorunlarin tartisilma olanaklar1 ve 58,50 | 24.00 | 17,50
22 | Saglik hizmetleri ve bu amagla kurulmus tesislerden 51,00 31,50 | 17,50
23| Universite {ist yonetimine (Rektor, Rektdr Yardimeilari) ulagilabilirlikten 55,50 | 28,00 | 16,50
24 | Kiiltiir ve sanat etkinlikleri ile bu amagla kurulmus tesislerden 48,50 | 35,00 | 16,50
25 | Akademik personel ile iletisim ve iliskilerden 65,00| 19,00 | 16,00
26 | Glinliik ihtiyaca yonelik hizmetlerden (banka, kirtasiye vb.) 67,00 | 18,50 | 14,50
27 | idari personel arasindaki iletisim ve iliskilerden 71,50 15,50 | 13,00
28 | Universitemizin vizyon ve misyonundan 70,50 | 16,50 | 13,00
29 | Giivenlik tedbirlerinin (yangin, deprem, giivenlik hizmetleri ...) yeterliliginden 64,50 | 22,50 | 13,00
30 | Universitede yiiriitiilen Kalite Giivencesi ve Kalite Gelistirme ¢abalarindan 71,50| 16,00 | 12,50
31| Servis / ulasim hizmetlerinden 74,00 14,00 | 12,00
32 | Calisma ortamindaki huzur ve isimi iyi yapabilecegim ortamin saglanmasindan 71,50| 16,50 | 12,00
33| Sportif faaliyetler ve bu amagla kurulmus tesislerden 55,50| 32,50 | 12,00
34 | Birim Kurul (Yonetim K, Fakiilte K, Bolim K. ...) kararlarinin seffaflik ve hesap verilebilirliginden 71,00| 18,00 | 11,00
35 | Senato ve Universite Yonetim Kurulu kararlarinin seffaflik ve hesap verilebilirliginden 68,00 | 21,50 | 10,50
36 | Universitemizde cevresel siirdiiriilebilirlik konularina énem verilmesinden 67,00| 23,00 | 10,00
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37| D1s paydaslarla (kamu kurumlari, 6zel sektor, sivil toplum kuruluslari, halk ...) olan iligkilerden 62,50 | 28,50 | 9,00
38 | Universitemizin bir mensubu olmaktan (Universiteye iliskin genel memnuniyet) 82,00 9,50 8,50
39| Yurtigi ve yurtdist degisim programlarinin (Erasmus, Mevlana gibi) yeterliliginden 46,00 | 46,00 | 8,00
40 | Birim yoneticilerine ulasilabilirlikten 85,00 | 8,00 7,00
41| Gorev yaptigim birimin bir mensubu olmaktan 85,00 9,50 5,50
42 | Internet, bilgi islem ve dgrenci/akademisyen bilgi sistemi hizmetlerinden 82,50 | 12,00 | 5,50
43 | Universitemiz web sayfasinin tasarim ve igeriginden 82,50 | 12,00 5,50
44 | Diger liniversiteler ile olan iligkilerden 53,00 | 41,50 5,50
45 | Kurum igi iletisim araglarinin (e-posta, duyurular gibi) yeterliliginden 87,50 | 8,50 4,00
46 | Gorev yaptigim birim web sayfasinin tasarim ve iceriginden 89,00 7,50 3,50

Tablo 3 incelendiginde, idari personelin memnuniyetsizlik diizeyinin agirlikli olarak ddiillendirme sistemi, idari gorevlere secilme ve yiikseltme odlgiitleri,

fazla mesai iicreti 6demelerinin zamanlamasi ve idari kadrolara atanmada mesleki yeterliligin gozetilmesi basliklarinda yogunlastigi goriilmektedir. Bu

alanlarin biiylik dl¢lide insan kaynaklari politikalar1 ve yonetsel uygulamalarla iliskili olmasi, memnuniyetsizligin daha g¢ok siireglerin isleyisine yonelik

algilardan kaynaklandigini gostermektedir. Bu durum idari personelin belirli yonetsel ve insan kaynaklari siireclerine iliskin iyilestirme beklentilerinin

bulundugunu ortaya koymaktadir.
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2.Grafik Asagida Idari Personelin memnuniyetsizliginin yiiksek oldugu ilk otuz konu grafiklendirilmistir.
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Tablo 4: Kararsizligin Yiiksek Oldugu Konular

MEMNUNIYET DUZEY]
Tablo 4: Yiizdeler (%)
Kararsizligin Yiiksek Oldugu Konular o c £ :_:)"

(Yiiksekten Diisiige Gére Siralt) EZ2| § |SySE

Ankete katilan idari personel sayisi: 200 g S 2 2 E E =

. O c E S o g oE )%D

HE S

S e

1 | Fazla mesai iicreti 6demelerinin zamanlamasindan 15,50 (46,00 38,50
2 | Yurtici ve yurtdis1 degisim programlarinin (Erasmus, Mevlana gibi) yeterliliginden 46,00 46,00 8,00
3 | Diger iiniversiteler ile olan iliskilerden 53,00 (41,50 5,50
4 | Universitemizdeki yabanci uyruklu 6grenci uygulamalarindan 36,50 [37,50 26,00
5 | Kiiltiir ve sanat etkinlikleri ile bu amagla kurulmus tesislerden 48,50 |[35,00 16,50
6 | Sportif faaliyetler ve bu amagla kurulmus tesislerden 55,50 (32,50 12,00
7 | Saglik hizmetleri ve bu amagla kurulmus tesislerden 51,00 (31,50 17,50
8 | Odiillendirme sisteminden 25,00 (31,00 44.00
9 | Universite’de gorev yapan idari ve destek personelin niteliginden 46,00 29,00 25,00
10 | D1s paydaslarla (kamu kurumlari, 6zel sektor, sivil toplum kuruluslari, halk ...) olan iliskilerden 62,50 |28,50 9,00
11 | idari kadrolara atanmada mesleki yeterliligin g6z oniinde bulundurulmasindan 34,00 (28,00 38,00
12 | Universite tist yonetimine (Rektdr, Rektor Yardimeilart) ulasilabilirlikten 55,50 28,00 16,50
13| Idari gorevlere se¢ilme ve yiikseltme 6lgiitlerinden 32,00 [26,00 42,00
14 | Universitemizin Tiirkiye’deki diger {iniversiteler icindeki konumundan 4450 26,00 29,50
15 | Universitemizin beklentilerinizi karsilama diizeyinden 56,00 (26,00 18,00
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16 | Universite’de gorev yapan idari ve destek personel sayisindan 53,00 25,00 22,00
17 Ig(i?f]lj ngrslcl)lrllesllllrrleglsélrigel:ﬁ / amirleriyle olan iligkileri, iist ve alt kademeler arasinda sorunlarin tartisilma olanaklari ve 5850 |24,00 17,50
18 | Unvan ve kadro uyumundan (uzmanlik alan1 ile gérev yapilan birim arasindaki uygunluk) 42,00 23,00 35,00
19 | Universitemizde cevresel siirdiiriilebilirlik konularina énem verilmesinden 67,00 23,00 10,00
20| Yonetsel kararlara katilim ve idari uygulamalardaki adillikten 49,00 (22,50 28,50
21 | Diistinceleri ifade 6zgiirliigiinden 55,50 (22,50 22,00
22 | Glivenlik tedbirlerinin (yangin, deprem, giivenlik hizmetleri ...) yeterliliginden 64,50 [22,50 13,00
23 | Senato ve Universite Yonetim Kurulu kararlarinin seffaflik ve hesap verilebilirliginden 68,00 (21,50 10,50
24 | Yapim ve onarim hizmetlerinden 51,00 (21,50 27,50
25 | Akademik personel ile iletisim ve iligkilerden 65,00 (19,00 16,00
26 | Glinliik ihtiyaca yonelik hizmetlerden (banka, kirtasiye vb.) 67,00 [18,50 14,50
27 | Universitemizin kurumsallasma diizeyinden 62,00 (18,00 20,00
28 | Birim Kurul (Yonetim K, Fakiilte K, Boliim K. ...) kararlarinin seffaflik ve hesap verilebilirliginden 71,00 (18,00 11,00
29 | Gorev, yetki ve sorumluluk dagilimdaki adaletten 46,00 (17,50 36,50
30| Calisma ortamindaki huzur ve isimi iyi yapabilecegim ortamin saglanmasindan 71,50 ]16,50 12,00
31 | Universitemizin vizyon ve misyonundan 70,50 (16,50 13,00
32 | Universitede yiiriitiilen Kalite Giivencesi ve Kalite Gelistirme ¢abalarindan 71,50 |16,00 12,50
33 | idari personel arasindaki iletisim ve iliskilerden 71,50 |15,50 13,00
34 | Servis / ulagim hizmetlerinden 74,00 (14,00 12,00
35| Yemekhane, kafeterya ve kantin hizmetlerinden 66,50 12,50 21,00
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36 | Kampiis alaninin genel temizliginden 66,00 (12,00 22,00
37 | Binalar ve ofislerin temizliginden 65,50 (12,00 22,50
38 | Internet, bilgi islem ve dgrenci/akademisyen bilgi sistemi hizmetlerinden 82,50 [12,00 5,50
39 | Universitemiz web sayfasinin tasarim ve igeriginden 82,50 (12,00 5,50
40 |1dari personeline sunulan hizmet i¢i egitim olanaklarindan 68,00 (11,50 20,50
41 | Ofislerin fiziki ve donanimsal (bilgisayar, yazici, dolap gibi) yeterliliginden 72,50 |10,00 17,50
42 | Gorev yaptigim birimin bir mensubu olmaktan 85,00 9,50 5,50
43 | Universitemizin bir mensubu olmaktan (Universiteye iliskin genel memnuniyet) 82,00 9,50 8,50
44 | Kurum igi iletisim araglarinin (e-posta, duyurular gibi) yeterliliginden 87,50 | 8,50 4,00
45 | Birim yoneticilerine ulasilabilirlikten 85,00 8,00 7,00
46 | Gorev yaptigim birim web sayfasinin tasarim ve iceriginden 89,00 | 7,50 3,50

Tablo 4 incelendiginde, idari personelin kararsizlik diizeyinin ozellikle fazla mesai iicreti 6demelerinin zamanlamasi, yurtici ve yurtdisi degisim
programlarmin yeterliligi, diger iiniversitelerle olan iliskiler ve yabanci uyruklu 6grencilere yonelik uygulamalar basliklarinda yogunlastigi
gortilmektedir. Kararsizligin yiiksek oldugu konular incelendiginde, idari personelin bazi uygulamalara dogrudan temas etmemesi veya yeterli bilgiye sahip
olmamasi nedeniyle net bir degerlendirme yapamadigi alanlarin 6n plana ¢iktig1 goriilmektedir. Bu durum, ilgili siireclere yonelik bilgilendirme ve i¢ iletisim

mekanizmalarinin giiclendirilmesi gerekliligini ortaya koymaktadir.
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3. Grafik Asagida idari Personelin kararsizligmin yiiksek oldugu ilk otuz konu grafiklendirilmistir.
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