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YONETIMI GOZDEN GECIRME
PROSEDURU

AMAC

Bu prosediiriin amaci, {iniversitenin, kalite yonetim sisteminin siirekli uygunlugunu,
yeterliligini ve etkinligini gozden gegirmek, performansini degerlendirmek, stratejik hedeflere
ulagma diizeyini belirlemek, iyilestirme firsatlarini tespit etmek ve kalite yOnetim sisteminin
stirekliligini saglamaktir.

KAPSAM

Bu prosediir, Kiitahya Dumlupinar Universitesi’nin tim akademik ve idari birimlerini, kalite
ybnetim  sistemi kapsaminda yiiritilen tim stirecleri ve gerceklestirilen ya da
gergeklestirilecek olan tetkikler, anketler, diger 6l¢timler, diizeltici ve Onleyici faaliyetler
bagta olmak lizere tiim faaliyet ¢iktilarinin degerlendirilecegi Ydnetimin Gézden Gegirmesi
(YGG) toplantilarini kapsar.

TANIMLAR

Prosediirde belirtilen kavramlara iligkin tanimlamalar asagidadir;

Yonetimin Gozden Gegirmesi (YGG): Ust yonetim tarafindan kalite yonetim sistemi
performansinin sistematik olarak degerlendirilmesi.

Ust Yonetim: Rektor, rektdr yardimeilari, genel sekreter ve ilgili tist diizey yoneticiler.

Kalite Komisyonu: Universitenin kalite giivence siireglerini ylriiten kurul

Biitiinlesik Kalite Yonetim Sistemi (BKYS): Universitenin kalite yonetim stireclerini dijital
olarak yoneten; dokiimanlarin hazirlanmasini, onaylanmasini, revize edilmesini ve
arsivlenmesini saglayan bir kalite giivence sistemidir.

Kalite Politikasi: Universitemizin st yonetimi tarafindan resmi olarak ifade edilen, kalite ile
ilgili blittin amaglar1 ve idaresidir.

SORUMLULAR

Kalite Koordinatérligi: YGG toplantisinin  glindeminin belirlenmesinden ve giindem

maddelerine iligkin veri analizi hazirliklarinin yapilmasindan sorumludur.

Genel Sekreterlik: Toplanti katilimeilarinin bilgilendirilmesi, toplanti koordinasyonunun
saglanmasi, yuritilmesi, toplanti tutanaklarmin hazirlanmasi ve YGG faaliyetlerinin YGG

Karar Takip Formuna gegirilmesinden Genel Sekreterlik sorumludur.

Ust Yonetim: YGG toplantilarina katilmak ve glindem maddelerini degerlendirerek, gerekli

. lyilestirici tedbirleri almaktan sorumludur,
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5.0 UYYGULAMA
5.1. Yonetimin Gozden Gegirmesi
Yonetimin gézden gegirme toplantist, yilda en az 1 (bir) kez yilin ilk ceyregi igerisinde i¢ tetkik
faaliyetlerinin tamamlanmasimin ardindan diizenli olarak gergeklestirilir. Ust Yénetimin gerek
gérmesi durumunda periyodik toplanti disinda da toplantilar yapilabilir. Kalite Koordinatorlig, tist
y6netimin onayini alarak toplanti tarihini belirler.
Rektor veya gorevlendirecegi Rektdr Yardimeisi, Genel Sekreter, Kalite Koordinatorligii ve
Strateji Gelistirme Daire Bagkanhigi biriminin katilmi ile gerceklestirilir. Gerekli goriilmesi
durumunda, ilgili birim y&neticileri de toplantiya davet edilirler.
5.2. YGG Giindeminin Belirlenmesi
YGG giindem maddeleri asagidaki konulari igerir. Gerekli goriildiigiinde asagidaki glindem
maddeleri disinda konular da ilave edilebilir.

«  Onceki yonetim gozden gegirmelerinde karar alinan faaliyetlerin durumu,

«  Kalite yonetim sistemi ile ilgili i¢ ve dis hususlardaki degisiklikler,

«  Egitimler dahil, kalite yonetim sisteminin performansi ve etkinligi ile ilgili bilgi,

» Paydas memnuniyeti ve ilgili taraflardan gelen geri bildirimler,

+ Kalite hedeflerine erisme derecesi,

. Proses performansi ile tiriin ve hizmetlerin uygunlugu,

«  Uygunsuzluklar ve diizeltici faaliyetler,

« lIzleme ve dl¢me sonuglari,

« Tetkik sonugclari,

« Dis tedarikeilerin performanst,

« Kaynaklarin yeterligi,

«  Risk ve firsatlarin belirlenmesi icin gergeklestirilen faaliyetlerin etkinligi,

« lyilestirme i¢in firsatlar

«  Akademik ve idarf siire¢ performans gostergeleri

« Kaynak ihtiyaglar: (insan kaynagl, altyapi, teknolojik altyap1 vb.)

«  Paydas geri bildirimleri (6grenci, personel, mezun, is diinyasi vb.)

«  Arastirma, egitim, toplumsal katk1 hedefleri ve performansi
YGG toplantist éncesinde, Kalite Koordinatorligii tarafindan yukarida belirtilen konu basliklariyla
ilgili veri analizi hazirhklari yapihr.
YGG toplantisindan en az bir hafta dnce, toplantinin yapilacag yer, saat ve toplanti giindemi ile
birlikte Kalite Koordinatorliigii tarafindan hazirlanan rapor Genel Sekreterlik tarafindan

katilimeilara iletilir.
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5.3. Yonetimi Gozden Gecirme Toplantisinin Gergeklestirilmesi

Toplanti rektor veya gorevlendirdigi kisi baskanliginda yapilir. Toplantida her giindem maddesi

ayr1 ayr degerlendirilir. Toplantida alinan kararlar agik ve dl¢tlebilir sekilde tutanaklara gegirilir.

Gerektiginde sorumlular ve stireler belirlenir.

5.4. Toplantmimm Raporlanmasi (
Toplanti raporu Kalite Koordinatorliigii tarafindan kayit altina alimir. Toplanti sonucunda belirlenen
izlenmesi gerekli faaliyetler Kalite Koordinatérliigii tarafindan YGG Karar Takip Formu’na islenir.
Bu formda, yapilmas: gercken faaliyetler, faaliyetlerle ilgili sorumlular ve faaliyetlerin son tarihi
yazilir. YGG ¢iktilar, Strateji Gelistirme Daire Baskanligi tarafindan stratejik plan performans
gostergeleriyle iliskilendirilerek yillik performans programina aktarilir; bu aktarim sonucunda olusan
faaliyet ve iyilestirme ihtiyaglarn ilgili birimlere bildirilir ve BKYS iizerinden izlenir. YGG
toplantisinda alinan kararlar, ilgili ve sorumlulara Genel Sekreterlik tarafindan elektronik ortamda
duyurulur. Kalite Koordinatorliig, alinan kararlart YGG Karar Takip Formunda (XXXXXXX) izler.
6.0 KAYITLAR
YGG toplantist sonrasinda asagida belirtilen doktimanlar kalite yonetim sistemi kapsaminda kayit
altina alinir.

+  YGG toplant: tutanagi
«  Katilim listesi
+  Sunulan raporlar
»  Karar takip formu
Kayitlar Kalite Koordinatorliigii tarafindan en az 5 yil siireyle saklanir.
7.0. DIGER
Bu prosediir iiniversitenin kalite politikalarina uygun olarak hazirlanmistir. Yonetimi Gozden
Gegirme Prosedtiri iniversitenin Bittinlesik Kalite Yonetim Sistemi tizerinden kamuoyuna agik bir

sekilde paylasilir.

Hazirlayan Onaylayan

Kalite Koordinatorligii Rektor

Dr. Ogr. Uyesi Eigen KARAFERYE
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YONETiMIN GOZDEN GECiRMESI KARAR TAKiP FORMU

. YGG Tarih
S. Izlenen Sorumlu Birim Sonuc¢

No Faaliyet Tarih No Baslangic¢ Bitis
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