Akademik Personel Memnuniyet Anketleri Sonu¢ ve Yorumlari

1.Muhasebe ve Finans Boliimii Akademik Personel Memnuniyet Anketi Sonug ve
Yorumlan

Bolim akademik personelinin  memnuniyet duzeyini 6lgmek icin akademik personel
memnuniyet anketi 01.10.2023-30.10.2023 tarihleri arasinda uygulanmistir. Analiz sonuglar1
alt bagliklar halinde asagida agiklanmistir.

1.1. Yénetim ve Katilima Iliskin Memnuniyet Diizeyleri

Tablo 1. Yonetim ve Katihma iliskin Memnuniyet Diizeyleri (%)

Cok Memnun | Hi¢  Degilim

Memnunum | Memnunum | Kararsizim | Degilim Memnunum
Fakiiltemizin kurumsallagsma 0,00%
diizeyinden

0,00% 57,10% 28,60% 14,30%

Birim Kurul (Yonetim K, Fakiilte
K, Bolim K. ...) kararlarinin

seffaflik ve hesap

verilebilirliginden 0,00% 85,70% 14,30% 0,00% 0,00%
Yonetsel kararlara katilim ve idari

uygulamalardaki adillikten 0,00% 85,70% 14,30% 0,00% 0,00%
Diisiinceleri ifade 6zgiirliigiinden 0,00% 85,70% 14,30% 0,00% 0,00%
Atanma ve akademik ylkseltme

olcutlerinden 28,60% 71,40% 0,00% 0,00% 0.00%

Yenilik, degisim ve kalite
gelistirme ¢abalarindan 14,30% 14,30% 0,00% 0,00% 71,40%

Uzmanlik alani ile gérev yapilan
birim arasindaki uygunluktan 28,60% 71,40% 0,00% 0,00% 0.00%

Ortalama Memnuniyet Dlzeyi 10,21% 67,33% 10,21% 2,04% 14,28%

Arastirmaya katilan akademik personelin %10,21’i gok memnun oldugunu %67,33’4G memnun
oldugunu, %10,21’i kararsiz oldugunu, %2,04'i memnun olmadigini %14,28'i ise hic memnun
olmadigini ifade etmistir. Arastirmaya katilan akademik personellerin yonetim ve katilim
faaliyetlerine iliskin ortalama sonuglara bakildiginda bolimiin akademik personelinin soz
konusu faaliyetlerden genel memnun oldugu gérilmektedir.

1.2. Hedef Belirleme ve Performansa iliskin Memnuniyet Diizeyleri

Tablo 2. Hedef Belirleme ve Performansa Iliskin Memnuniyet Diizeyleri (%)

Cok Memnun Hi¢ Memnun
Memnunun | Memnunum | Kararsizim | Degilim Degilim

Fakiltemizin vizyon ve
misyonundan 0,00% 85,70% 14,30% 0,00% 0,00%

Fakultemizin oncelikli
alanlarindan 0,00% 57,10% 42 .90% 0,00% 0,00%




Fakiiltemizin uluslararasilasma
stratejileri ve ¢abalarindan

14,30%

57,10%

28,60%

0,00%

0,00%

Fakultemizin tniversitemizdeki
diger fakiilteler i¢indeki
konumundan

14,30%

42,90%

28,60%

14,30%

0,00%

Dis paydaslarla (kamu kurumlari,
ozel sektor, sivil toplum
kuruluslari, halk ...) olan
iliskilerden

14,30%

71,40%

14,30%

0,00%

0,00%

Ortalama Memnuniyet Duizeyi

8,58%

62,84%

25,74%

2,86%

0,00%

Arastirmaya katilan akademik personelin %8,58’1 cok memnun oldugunu %62,84’i memnun
oldugunu, %25,74’1i kararsiz oldugunu, %2,86’si memnun olmadigmi ifade etmistir. Bolim
akademik personelinin genel olarak fakiiltemizin hedef belirleme ve performansima iliskin
Olciitleri hakkinda olumlu goriislere sahip oldugunu sdylenebilir.

1.3. Egitim ve Mali Haklara Iliskin Memnuniyet Diizeyleri

Tablo 3. Egitim ve Mali Haklara iliskin Memnuniyet Diizeyleri (%)

Hig
Cok Memnun | Memnun
Memnunun | Memnunum | Kararsizim | Degilim | Degilim
Fakiiltemizdeki 6grenci
sayisindan 0,00% 100,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Fakiiltemizdeki 6grencilerin
niteliginden 0,00% 42,90% 0,00% 42,90% | 14,30%
Gorev yaptigim boliimdeki 14,30% 85,70%
Ogrenci sayisindan 0,00% 0,00% 0,00%
Gorev yaptigim bolumdeki
Ogrencilerin niteliginden 0,00% 42,90% 0,00% 57,10% | 0,00%
Dersler, ders igerikleri ve AKTS
kredisinin uyumundan 0,00% 85,70% 14,30% 0,00% 0,00%
Ders yiklerinden 0,00% 100,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Gorev yaptigim boliimdeki
akademik personel sayisindan 0,00% 71,40% 14,30% 14,30% | 0,00%
Gorev yaptigim boliimdeki
akademik personelin niteliginden | 0,00% 100,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Fakiiltemizdeki yabanci uyruklu
0grenci uygulamalarindan 0,00% 71,40% 14,30% 14,30% | 0,00%
Ders licreti 6demelerinin
zamanlamasindan 0,00% 85,70% 0,00% 0,00% 14,30%
Diger 6demelerin (Doner sermaye
paylari, BAP 6demeleri gibi)
zamanlamasindan 0,00% 0,00% 0,00% 71,40% | 28,60%
Ortalama Memnuniyet Diizeyi 1,59% 71,42% 477% 17,46% | 4,77%




Arastirmaya katilan akademik personelin %1,59’u cok memnun oldugunu %71,42’si memnun
oldugunu, %4,77’si kararsiz oldugunu, %17,46’si memnun olmadigini, %4,77’si ise hic
memnun olmadigini ifade etmistir. Bolim akademik personelinin egitim-6gretim faaliyetleri
ve mali olanaklar agisindan yaptig1 degerlendirmelerin ortalamalarina bakildiginda
memnuniyet diizeyinin genel anlamda yiiksek oldugu gérilmektedir.

1.4. Tletisime Iliskin Memnuniyet Diizeyleri
Tablo 4. Tletisime Iliskin Memnuniyet Diizeyleri (%)

Hig
Cok Memnun | Memnun
Memnunun | Memnunum | Kararsizim | Degilim | Degilim

Akademik birim yoneticilerine
(Boliim Baskani) ulasilabilirlikten | 0,00% 100,00% 0,00% 0,00% 0,00%

Fakiilte (st yonetimine (Dekan,
Dekan Yrd., Fakilte Sekreteri)

ulagilabilirlikten 14,30% 85,70% 0,00% 0,00% 0,00%
Ogrencilerle olan iletisimden 0,00% 100,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Akademik personel arasi

iletisimden 0,00% 85,70% 0,00% 0,00% 14,30%
Idari personelle olan iletisimden 0,00% 57,10% 28,60% 0,00% 14,30%
Diger fakiilteler ile olan iliskilerden | 0,00% 57,10% 14,30% 14,30% | 14,30%
Ortalama Memnuniyet Dizeyi 2,38% 80,93% 7,15% 2,38% 7,15%

Aragtirmaya katilan akademik personelin %2,38’1 cok memnun oldugunu %80,93’{i memnun
oldugunu, %7,15’1 kararsiz oldugunu, %2,38’1i memnun olmadigini, %7,15’1 hi¢ memnun
olmadigini ifade etmistir.

1.5. Arastirmalara Iliskin Memnuniyet Diizeyleri

Tablo 5. Arastirmalara Iliskin Memnuniyet Diizeyleri (%)

Hi¢
Cok Memnun | Memnun
Memnunun | Memnunum | Kararsizim | Degilim | Degilim
Kitiphane, dokiimantasyon
hizmetleri ve elektronik veri tabani
olanaklarindan 28,60% 42,90% 0,00% 14,30% 14,30%
Akademik personel arasi igbirligi ve
disiplinler arasi caligma
olanaklarindan 0,00% 71,40% 14,30% 0,00% 14,30%

Arastirma ve yayin yapmay1 tesvik
edici mekanizmalarin yeterliliginden | 0,00% 42,90% 14,30% 42,90% 0,00%

Yurtigi ve yurtdisi bilimsel toplanti,
sempozyum ve kongrelere katilim i¢in
verilen desteklerden 0,00% 57,10% 0,00% 42,90% | 0,00%

Bilimsel Arastirma Projeleri (BAP)
destekleri ve proje yazmayi tesvik
eden unsurlardan 0,00% 42,90% 0,00% 57,10% 0,00%




Dis  kaynakli  (Universite  dig1)
projelerin uygulanmasindaki kolaylik
ve desteklerden 0,00% 28,60% 14,30% 57,10% 0,00%

Yurtigi ve yurtdisi degisim
programlarinin  (Erasmus, Mevlana
gibi) yeterliliginden 14,30% 28,60% 42,90% 14,30% 0,00%

Ortalama Memnuniyet Diizeyi 6,13% 44,91% 12,26% 32,66% | 4,09%

Aragtirmaya katilan akademik personelin %6,13’li ¢ok memnun oldugunu %44,91°1 memnun
oldugunu, %12,26’si kararsiz oldugunu, %32,66’si memnun olmadigini, %4,09’u hi¢ memnun
olmadigini ifade etmistir.

1.6. Altyapiya iliskin Memnuniyet Diizeyleri
Tablo 6. Altyapiya iliskin Memnuniyet Diizeyi (%)

Hig

Cok Memnun | Memnun

Memnunun | Memnunum | Kararsizim | Degilim Degilim
Fakiilte alaninin genel temizliginden 0,00% 71,40% 14,30% 14,30% 0,00%
Binalar, ofisler ve  dersliklerin
temizliginden 0,00% 71,40% 14,30% 14,30% 0,00%
Yapim ve onarim hizmetlerinden 0,00% 28,60% 14,30% 57,10% 0,00%
Giivenlik tedbirlerinin (yangin, deprem,
giivenlik hizmetleri ...) yeterliliginden | 0,00% 28,60% 28,60% 28,60% 14,30%
Kantin hizmetlerinden 0,00% 42,90% 28,60% 28,60% 0,00%
Fakiiltemiz web sayfasinin tasarim ve
iceriginden 0,00% 71,40% 0,00% 28,60% 0,00%
Dersliklerin ~ fiziki ve donanimsal
(bilgisayar, projeksiyon cihazi, akilli
tahta gibi) yeterliliginden 0,00% 71,40% 14,30% 14,30% 0,00%
Laboratuvar ve atolyelerin fiziki ve
donanimsal yeterliliginden 0,00% 28,60% 42,90% 28,60% 0,00%
Toplanti  salonlarmm  fiziki  ve
donanimsal yeterliliginden 0,00% 28,60% 57,10% 14,30% 0,00%
Ofislerin ~ fiziki ve  donanimsal
(bilgisayar, yazici, kitaplik gibi)
yeterliliginden 0,00% 57,10% 28,60% 14,30% 0,00%
Fakiilte’de gorev yapan idari/destek
personel sayisindan 0,00% 28,60% 42,90% 28,60% 0,00%
Fakulte'de gorev yapan idari/destek
personelin niteliginden 0,00% 0,00% 14,30% 28,60% 57,10%
Ortalama Memnuniyet Dizeyi 0,00% 44,05% 25,02% | 25,02% | 5,95%

Arastirmaya katilan akademik personelin %44,05’1 memnun oldugunu, %25,02’si kararsiz
oldugunu, %25,02’si memnun olmadigini, %5,95’1 hi¢ memnun olmadigini ifade etmistir.
Bolim akademik personelinin fakiiltemiz altyapis1 kapsamindaki faaliyetler olan genel
temizlik, yapim ve onarim, giivenlik tedbirleri, resmi web sayfasi tasarimi, fiziki ve donanimsal
yeterlilik konusundaki memnuniyetleri ortalama olarak iyi diizeyde oldugu sdylenebilir



1.7. Genel Memnuniyet Dlzeyleri

Tablo 7. Genel Memnuniyet Duzeyi (%)

Cok Memnun | Hic Memnun
Memnunun Memnunum | Kararsizim | Degilim Degilim
Fakiiltemizin beklentilerinizi karsilama
duzeyinden 0,00% 85,70% 14,30% 0,00% 0,00%
Gorev yaptigim boliimiin bir mensubu
olmaktan 28,60% 71,40% 0,00% 0,00% 0,00%
Fakultemizin bir mensubu olmaktan 28,60% 71,40% 0,00% 0,00% 0,00%
Ortalama Memnuniyet Dlzeyi 19,07% 76,17% 4. 77% 0,00% 0,00%

Arastirmaya katilan akademik personelin %19,07’si ¢ok memnun oldugunu, %76,17’si
memnun oldugunu, %4,77’si kararsiz oldugunu ifade etmistir. Sonuglar incelendiginde bdliim
akademik personelinin fakiiltemizin bir mensubu olmaktan memnuniyet duydugu ve fakiilte
faaliyetlerinin boliim akademik personelinin beklentilerini yiiksek diizeyde karsiladigi
gorilmektedir.

2. Sigortacilik ve Risk Yonetimi Boliimii Akademik Personel Memnuniyet Anketi Sonu¢
ve Yorumlari

Bolim akademik personelinin  memnuniyet duzeyini 6lgmek icin akademik personel
memnuniyet anketi 01.10.2023-30.10.2023 tarihleri arasinda uygulanmistir. Analiz sonuglari
alt bagliklar halinde asagida agiklanmistir.

2.1. Yonetim ve Katiima fliskin Memnuniyet Diizeyleri

Tablo 1: Yénetim ve Katilima iliskin Memnuniyet Diizeyleri (%)

Hic
Cok Memnun Memnunum
Memnunum | Kararsizim | Degilim Memnunum | Degilim
Fakiiltemizin kurumsallagsma
diizeyinden 33,30% 33,30% 0,00% 33,30% 0,00%
Birim Kurul (Yonetim K, Fakulte
K, Bolim K. ...) kararlarinin
seffaflik ve hesap
verilebilirliginden 50,00% 16,70% 0,00% 33,30% 0,00%
Yonetsel kararlara katilim ve idari
uygulamalardaki adillikten 33,30% 16,70% 16,70% 33,30% 0,00%
Diisiinceleri ifade 6zgiirliigiinden 16,70% 0,00% 16,70% 66,70% 0,00%
Atanma ve akademik yukseltme
olcutlerinden 16,70% 0,00% 16,70% 66,70% 0,00%
Yenilik, degisim ve  kalite
gelistirme ¢abalarindan 33,30% 0,00% 33,30% 33,30% 0,00%
Uzmanlik alan ile gdrev yapilan
birim arasindaki uygunluktan 16,70% 16,70% 16,70% 50,00% 0,00%
Ortalama Memnuniyet Dlzeyi 28,57% 11,91% 14,30% 45,23% 0,00%




Yonetim ve katihma iliskin olarak akademik personelin %28,57’si ¢gok memnun oldugunu,
%11,91’i karasiz oldugunu %14,30'u memnun olmadigini %45,23’'u memnun oldugunu ifade
etmistir. Arastirmaya katilan akademik personellerin yonetim ve katilim faaliyetlerine iliskin
ortalama sonuglara bakildiginda bolim akademik personelinin s6z konusu faaliyetlerden
memnun oldugu gorilmektedir.

2.2. Hedef Belirleme ve Performansa Iliskin Memnuniyet Diizeyleri

Tablo 2 :Hedef Belirleme ve Performansa lliskin Memnuniyet Diizeyleri (%)

Cok Memnun Hic Memnun
Memnunun | Kararsizim | Degilim Memnunum | Degilim
Fakdiltemizin vizyon ve
misyonundan 0,00% 16,70% 16,70% 66,70% 0,00%
Fakdltemizin Oncelikli
alanlarindan 0,00% 16,70% 0,00% 33,30% 50,00%

Fakiiltemizin ~ uluslararasilagsma
stratejileri ve ¢abalarindan 0,00% 16,70% 33,30% 50,00% 0,00%

Faklltemizin  Universitemizdeki
diger fakdilteler icindeki
konumundan 16,70% 16,70% 33,30% 33,30% 16,70%

Di1s paydaslarla (kamu kurumlari,
Ozel  sektor, sivil  toplum
kuruluglari, halk ...) olan
iliskilerden 50,00% 16,70% 33,30% 0,00% 0,00%

Ortalama Memnuniyet Diizeyi 13,34% 16,70% 23,32% 36,66%0 13,34%

Hedef belirleme ve performansa iliskin olarak akademik personelin %13.34’u ¢ok memnun
oldugunu %16,70’1 kararsiz oldugunu, %23,32’sinin memnun olmadigim1 %36,66’sinin
memnun oldugu %13,34’un hi¢ memnun olmadig1 goriilmiistiir. Baska bir ifade ile bdliim
akademik personelinin ortalama olarak %50’si fakiiltemizin hedef belirleme ve performansina
iligskin Olgiitler hakkinda olumlu diisiindiigiinii diger bir ifade ile fakiiltemizin vizyon, misyon
ve stratejilerinden memnun oldugunu ifade etmistir.

2.3. Egitim ve Mali Haklara Iliskin Memnuniyet Diizeyleri

Bolim akademik personelinin egitim-6gretim faaliyetleri ve mali olanaklar kapsamindaki
memnuniyet diizeylerine iliskin degerlendirmeler Tablo 16’da verilmistir.
Tablo 3: Egitim ve Mali Haklara fliskin Memnuniyet Diizeyleri (%)

Cok Kararsizim | Memnun Memnunum | Hig
Memnunum Degilim Memnun
Degilim
Fakiiltemizdeki 6grenci sayisindan | 0,00% 33,30% 33,30% 0,00% 33,30%
Fakiiltemizdeki Ogrencilerin
niteliginden 0,00% 16,70% 33,30% 16,70% 33,30%

Gorev yaptigim boliimdeki 6grenci
sayisindan 0,00% 33,30% 33,30% 0,00% 33,30%

Gorev yaptigim boliimdeki
6grencilerin niteliginden 0,00% 33,30% 16,70% 16,70% 33,30%




Dersler, ders icerikleri ve AKTS

kredisinin uyumundan 16,70% 16,70% 50,00% 16,70% 16,70%
Ders yiklerinden 33,30% 16,70% 16,70% 33,30% 33,30%
Gorev yaptigim boliimdeki

akademik personel sayisindan 33,30% 16,70% 33,30% 16,70% 0,00%
Gorev yaptigim bolimdeki

akademik personelin niteliginden 33,30% 50,00% 0,00% 16,70% 0,00%
Fakiiltemizdeki yabanci uyruklu

Ogrenci uygulamalarindan 16,70% 50,00% 0,00% 16,70% 16,70%
Ders ucreti odemelerinin

zamanlamasindan 0,00% 0,00% 50,00% 50,00% 0,00%
Diger d6demelerin (Ddner sermaye

paylar, BAP 0&demeleri gibi)

zamanlamasindan 0,00% 16,70% 16,70% 66,70% 0,00%
Ortalama Memnuniyet Diizeyi 12,12% 25,76% 25,75% 22,75% 19,99%

Egitim ve mali haklara iliskin olarak akademik personelin %12,12’si cok memnun oldugunu
%22,75’i memnun oldugunu, % 25,76"'si kararsiz oldugunu, %25,75’i memnun olmadigini %
19,99’u hic memnun olmadigini ifade etmistir.

2.4. letisime iliskin Memnuniyet Diizeyleri

Bolim akademik personelinin fakdilte igi iletisim olanaklari kapsamindaki memnuniyet
diizeylerine iliskin sonuglar Tablo 17’de verilmistir.

Tablo 4 :1letisime Iliskin Memnuniyet Diizeyleri (%)

Gok Kararsizim | Memnun Memnunum | Hig
Memnunum Degilim Memnun
Degilim

Akademik  birim  yoneticilerine
(Boliim Bagkani) ulasilabilirlikten 50,00% 16,70% 0,00% 33,30% 0,00%
Fakilte st yoOnetimine (Dekan,
Dekan Yrd., Fakilte Sekreteri)
ulasilabilirlikten

50,00% 16,70% 0,00% 33,30% 0,00%
Ogrencilerle olan iletisimden 33,30% 50,00% 0,00% 50,00% 0,00%
Akademik personel arasi iletisimden | 16,70% 0,00% 0,00% 83,30% 0,00%
idari personelle olan iletisimden 16,70% 16,70% 0,00% 66,70% 0,00%

— - : — 5 5 5

Diger fakiilteler ile olan iligkilerden | 0,00% 16,70% 33,30% 50,00% 0,00%
Ortalama Memnuniyet Duzeyi 27,78% 19,47% 11,10% 52,77% 0,00%

[letisime iliskin olarak akademik personelin %27,78’i ¢ok memnun oldugunu, %52,77si ise

memnun oldugunu,
gorlilmiistiir. Boliim

akademik personelinin

iletisim  olanaklari

%19,47’sinin  kararsiz oldugunu %11,10’nun  memnun olmadig1

acisindan  yaptig1




degerlendirmelerin ortalamalarina bakildiginda boliimiimiiz akademik personelinin fakiiltenin

iletisim yOniiniin gli¢li oldugu ve memnuniyet diizeyinin yiiksek oldugunu ifade etmistir.

2.5. Aragtirmalara iliskin Memnuniyet Diizeyleri

Tablo 5:Arastirmalara Iliskin Memnuniyet Duizeyleri (%)

Cok Kararsizim | Memnun Memnunum | Hig
Memnunum Degilim Memnun
Degilim

Kitiiphane, dokiimantasyon | 0,00% 16,70% 16,70% 66,70% 0,00%
hizmetleri ve elektronik veri tabani
olanaklarindan
Akademik personel arasi igbirligi ve | 0,00% 33,30% 16,70% 50,00% 0,00%
disiplinler arasi calisma
olanaklarindan
Arastirma ve yaym yapmayi tesvik | 16,70% 33,30% 0,00% 33,30% 16,70%
edici mekanizmalarin
yeterliliginden
Yurti¢i ve yurtdisgi bilimsel toplanti, | 0,00% 33,30% 0,00% 50,00% 16,70%
sempozyum ve kongrelere katilim
icin verilen desteklerden
Bilimsel Arastirma Projeleri (BAP) | 0,00% 50,00% 16,70% 33,300% 0,00%
destekleri ve proje yazmayi tesvik
eden unsurlardan
Dis kaynakli (Universite dis1) | 16,70% 33,30% 0,00% 50,00% 0,00%
projelerin uygulanmasindaki
kolaylik ve desteklerden
Yurtigi  ve  yurtdist  degisim | 00,00% 33,30% 16,70% 50,00% 0,00%
programlarinin (Erasmus, Mevlana
gibi) yeterliliginden
Ortalama Memnuniyet Duizeyi 11,13% 33,31% 16,70% 47,61% 16,70%

Aragtirmalara iligkin olarak akademik personelin %11,13’nlin ¢ok memnun oldugu,
%47,61°’nin memnun oldugu, %33,31’nin kararsiz oldugu, %16,70’nin memnun olmadig1 ve
yine %16,70’nin hic memnun olmadig1 goriilmiistiir. Sonucglar incelendiginde akademik
personellerin %58,74’1 arastirma ve gelistirme faaliyetleri igin Universite ve fakilte tarafindan
saglanan olanaklardan ortalama olarak memnun oldugu ifade etmistir.

2.6. Altyapiya iliskin Memnuniyet Diizeyleri

Tablo 6:Altyapiya iliskin Memnuniyet Diizeyi (%)

Cok Kararsizim | Memnun Memnun Hic
Memnunum Degilim Memnun
Degilim
Fakiilte alaninin genel temizliginden | 0,00% 16,70% 16,70% 66,70% 0,00%
Binalar, ofisler ve dersliklerin
temizliginden 0,00% 16,70% 16,70% 66,70% 0,00%
Yapim ve onarim hizmetlerinden 0,00% 33,30% 16,70% 33,30% 16,70%




Gilivenlik  tedbirlerinin  (yangin,

deprem, giivenlik hizmetleri ...)

yeterliliginden 0,00% 66,70% 16,70% 16,70% 0,00%
Kantin hizmetlerinden 0,00% 33,30% 0,00% 66,70% 0,00%
Fakiiltemiz web sayfasinin tasarim

ve igeriginden 33,30% 16,70% 0,00% 50,00% 0,00%
Dersliklerin fiziki ve donanimsal

(bilgisayar, projeksiyon cihazi,

akilli tahta gibi) yeterliliginden 16,70% 0,00% 0,00% 83,30% 0,00%
Laboratuvar ve atolyelerin fiziki ve

donanimsal yeterliliginden 16,70% 33,30% 16,70% 33,30% 0,00%
Toplantt salonlarmin  fiziki ve

donanimsal yeterliliginden 16,70% 16,70% 16,70% 33,30% 16,70%
Ofislerin fiziki ve donanimsal

(bilgisayar, yazici, kitaplik gibi)

yeterliliginden 0,00% 0,00% 16,70% 83,30% 0,00%
Fakiilte’de gorev yapan idari/destek

personel sayisindan 0,00% 33,30% 33,30% 16,70% 16,70%
Fakdilte'de gorev yapan idari/destek | 0,00% 66,70% 16,70% 16,70% 0,00%
personelin niteliginden

Ortalama Memnuniyet Diizeyi 6,95% 27,78% 13,91% 50,00% 4,18%

Altyapiya iligkin olarak akademik personelin %6,95°1 ok memnun oldugunu, %4,18 nin hi¢
memnun olmadigi, 27,78 nin kararsiz, %13,91 nin memnun olmadig1 ve %50’sinin memnun
oldugu goriilmiistir. BOlum akademik personelinin fakiiltemiz altyapis1 kapsamindaki
faaliyetler olan genel temizlik, yapim ve onarim, giivenlik tedbirleri, resmi web sayfas1 tasarimi,
fiziki ve donamimsal yeterlilik konusundaki memnuniyetleri ortalama olarak iyi diizeyde

oldugunu s6ylemek miimkiindiir.

2.7. Genel Memnuniyet Diizeyleri

Tablo 7:Genel Memnuniyet Duzeyi (%0)

Cok Kararsizim | Memnun Memnunum | Hig
Memnunum Degilim Memnun
Degilim
Fakdltemizin beklentilerinizi
karsilama diizeyinden 0,00% 16,70% 16,70% 66,70% 0,00%
Gorev  yaptigim  bolimiin  bir
mensubu olmaktan 16,70% 0,00% 33,30% 50,00% 0,00%
Fakultemizin bir mensubu olmaktan | 16,70% 16,70% 16,70% 50,00% 0,00%
Ortalama Memnuniyet Diizeyi 11,13% 11,13% 22,23% 55,57% 0,00%

Genel memnuniyete iliskin olarak akademik personelin %11,13’(i ¢ok memnun oldugunu
%355,57’sinin memnun oldugu %11,13 niin kararsiz oldugu, %22,23’nun memnun olmadigi
goriilmektedir. Calismaya katilan akademik personelin Fakiiltemizden genel itibariyle memnun

oldugu goriilmektedir.




3. Bankacilik ve Finans Yonetimi Boliimii Akademik Personel Memnuniyet Anketi
Sonug¢ ve Yorumlari

Bolim akademik personelinin  memnuniyet duzeyini 6lgmek icin akademik personel
memnuniyet anketi 01.10.2023-30.10.2023 tarihleri arasinda uygulanmistir. Analiz sonuglari
alt bagliklar halinde asagida agiklanmistir.

3.1. Yonetim ve Katilima iliskin Memnuniyet Diizeyleri

Tablo 3. Yonetim ve Katihma iliskin Memnuniyet Diizeyleri (%)

Cok Memnunum | Kararsizim Memnun Hig
Memnunum Degilim Memnun
Degilim

Fakiiltemizin kurumsallagma diizeyinden 55.60% 44.40%

Birim Kurul (Yonetim K, Fakiilte K, Bolim K. ...) | 44.40% 55.60%

kararlarinin seffaflik ve hesap verilebilirliginden

Yonetsel kararlara katilim ve idari uygulamalardaki | 44.40% 55.60%

adillikten

Diisiinceleri ifade 6zgiirliigiinden 55.60% 44.40%

Atanma ve akademik yikseltme dl¢Utlerinden 66.70% 33.30%

Yenilik, degisim ve kalite gelistirme ¢abalarindan 55.60% 22.20% 22.20%

Uzmanlik alani ile gorev yapilan birim arasindaki | 44.40% 55.60%

uygunluktan

Ortalama Memnuniyet Duizeyi 52.39% | 44.44% | 22.20%

Arastirmaya katilan akademik personellerin yonetim ve katilim faaliyetlerine iliskin ortalama
sonuclara bakildiginda boliim akademik personelinin s6z konusu faaliyetlerden memnun
oldugu gorulmektedir.

3.2. Hedef Belirleme ve Performansa Iliskin Memnuniyet Diizeyleri

Tablo 1. Hedef Belirleme ve Performansa Iliskin Memnuniyet Diizeyleri (%)

Cok Memnunum | Kararsizim Memnun Hig
Memnunum Degilim Memnun
Degilim

Fakiltemizin vizyon ve misyonundan 55.60% 44.40%

Fakultemizin 6ncelikli alanlarindan 55.60% 44.40%

Fakiiltemizin uluslararasilasma stratejileri ve | 44.40% 33.30% 22.20%

¢abalarindan

Fakiiltemizin Universitemizdeki diger fakiilteler | 22.20% 77.80%

icindeki konumundan

Dis paydaslarla (kamu kurumlari, 6zel sektor, sivil | 33.30% 55.60% 11.10%

toplum kuruluslari, halk ...) olan iligkilerden

Ortalama Memnuniyet Duizeyi 42.22% | 51.10% | 16.65%

Boliim akademik personelinin ortalama olarak %90’ nin fazlasi fakiiltemizin hedef belirleme ve
performansina iligskin Slgiitler hakkinda olumlu diisiindiigiinii diger bir ifade ile fakiiltemizin
vizyon, misyon ve stratejilerinden memnun oldugunu ifade etmistir.

3.3. Egitim ve Mali Haklara Iliskin Memnuniyet Diizeyleri
Tablo 2. Egitim ve Mali Haklara iliskin Memnuniyet Diizeyleri (%)



Cok Memnunum | Kararsizim Memnun Hic
Memnunum Degilim Memnun
Degilim

Fakiiltemizdeki 6grenci sayisindan 11.10% 88.90%

Fakiiltemizdeki 6grencilerin niteliginden 11.10% 55.60% 22.20% 11.10%

Gorev yaptigim boliimdeki dgrenci sayisindan 11.10% 88.90%

Gorev  yaptigim  bolimdeki  dgrencilerin | 11.10% 55.60% 22.20% 11.10%

niteliginden

Dersler, ders icerikleri ve AKTS kredisinin | 33.30% 66.70%

uyumundan

Ders yuklerinden 44.40% 55.60%

Gorev yaptigim boliimdeki akademik personel | 33.30% 66.70%

sayisindan

Gorev yaptigim bolimdeki akademik personelin | 55.60% 44.40%

niteliginden

Fakiiltemizdeki ~ yabanci  uyruklu  Ogrenci | 11.10% 77.80% 11.10%

uygulamalarindan

Ders iicreti 6demelerinin zamanlamasindan 22.20% 66.70% 11.10%

Diger 6demelerin (Doner sermaye paylari, BAP | 22.20% 44.40% 33.30%

ddemeleri gibi) zamanlamasimdan

Ortalama Memnuniyet Diizeyi 24.23% | 64.66% | 19.98% | %11.10

Bolim akademik personelinin egitim-6gretim faaliyetleri ve mali olanaklar agisindan yaptigi
degerlendirmelerin ortalamalarina bakildiginda memnuniyet diizeyinin genel anlamda yliksek
oldugu gorilmektedir.

3.4. lletisime iliskin Memnuniyet Diizeyleri

Tablo 3. Iletisime fliskin Memnuniyet Diizeyleri (%)

Cok Memnunum | Kararsizim Memnun Hig
Memnunum Degilim Memnun
Degilim

Akademik birim yoéneticilerine (Bolim Bagkani) | 55.60% 44.40%

ulagilabilirlikten

Fakiilte Ust yonetimine (Dekan, Dekan Yrd., | 66.70% 33.30%

Fakiilte Sekreteri) ulasilabilirlikten

Ogrencilerle olan iletisimden 55.60% 44.40%

Akademik personel arasi iletisimden 55.60% 44.40%

Idari personelle olan iletisimden 55.60% 33.30% 11.10%

Diger fakiilteler ile olan iliskilerden 44.40% 44.40% 11.10%

Ortalama Memnuniyet Diizeyi 55.58% | 40.70% | 11.10%

Boliim akademik personelinin iletisim olanaklart agisindan yaptigi degerlendirmelerin
ortalamalarina bakildiginda personeller fakiiltenin iletisim yoniiniin gli¢lii oldugu ve
memnuniyet diizeyinin yiiksek oldugu goriilmektedir.

3.5. Arastirmalara iliskin Memnuniyet Diizeyleri

Tablo 4. Arastirmalara Iliskin Memnuniyet Diizeyleri (%)

Cok Memnunum | Kararsizim

Memnunum

Memnun Hig
Degilim Memnun
Degilim




Kitliphane,  dokiimantasyon  hizmetleri ve | 33.30% 44.40% 22.20%
elektronik veri tabani olanaklarindan

Akademik personel aras1 isbirligi ve disiplinler aras1 | 44.40% 44.40% 11.10%
¢alisma olanaklarindan

Arastrma ve yayin yapmayi tesvik edici | 22.20% 55.60% 22.20%
mekanizmalarim yeterliliginden

Yurti¢i ve yurtdisi bilimsel toplanti, sempozyum ve | 22.20% 33.30% 44.40%
kongrelere katilim igin verilen desteklerden

Bilimsel Arastirma Projeleri (BAP) destekleri ve | 22.20% 44.40% 33.30%
proje yazmay1 tesvik eden unsurlardan

Dis  kaynakhi  (Universite dist) projelerin | 22.20% 44.40% 33.30%
uygulanmasindaki kolaylik ve desteklerden

Yurtigi  ve yurtdist degisim programlarinin | 22.20% 66.70% 11.10%
(Erasmus, Mevlana gibi) yeterliliginden

Ortalama Memnuniyet Diizeyi 26.96% | 47.60% | 25.37%

Sonuglar incelendiginde akademik personellerin %75’inin arastirma ve gelistirme faaliyetleri
icin Universite ve fakilte tarafindan saglanan olanaklardan ortalama olarak memnun oldugu

ancak yaklastk %25’inin bu
g6zlemlenmektedir.

3.6. Altyapiya iliskin Memnuniyet Diizeyleri

olanaklarin  yeterliligi

Tablo 5. Altyapiya iliskin Memnuniyet Diizeyi (%)

konusunda kararsiz

oldugu

Cok Memnunum | Kararsizim Memnun Hig
Memnunum Degilim Memnun
Degilim
Fakiilte alaninin genel temizliginden 33.30% 44.40% 11.10% 11.10%
Binalar, ofisler ve dersliklerin temizliginden 33.30% 55.60% 11.10%
Yapim ve onarim hizmetlerinden 22.20% 33.30% 44.40%
Giivenlik tedbirlerinin (yangim, deprem, giivenlik | 22.20% 33.30% 33.30% 11.10%
hizmetleri ...) yeterliliginden
Kantin hizmetlerinden 22.20% 66.70% 11.10%
Fakiiltemiz web sayfasinin tasarim ve igeriginden 33.30% 55.60% 11.10%
Dersliklerin fiziki ve donanimsal (bilgisayar, | 22.20% 33.30% 22.20% 22.20%
projeksiyon cihazi, akilli tahta gibi) yeterliliginden
Laboratuvar ve atolyelerin fiziki ve donanimsal | 22.20% 33.30% 33.30% 11.10%
yeterliliginden
Toplantt  salonlarmin  fiziki ve donanmmsal | 22.20% 44.40% 22.20% 11.10%
yeterliliginden
Ofislerin fiziki ve donanimsal (bilgisayar, yazici, | 44.40% 44.40% 11.10%
kitaplik gibi) yeterliliginden
Fakiilte’de gorev yapan idari/destek personel | 11.10% 33.30% 33.30% 22.20%
sayisindan
Fakilte'de gorev yapan idari/destek personelin | 11.10% 66.70% 22.20%
niteliginden
Ortalama Memnuniyet Dizeyi 24.98% | 45.36% | 27.75% | 13.57%

Bolim akademik personelinin fakiiltemiz altyapis1 kapsamindaki faaliyetler olan genel
temizlik, yapim ve onarim, giivenlik tedbirleri, resmi web sayfasi tasarimu, fiziki ve donanimsal
yeterlilik konusundaki memnuniyetleri ortalama olarak iyi diizeyde olsa da yaklasik %30’u
kararsiz ve olumsuz goriis bildirmistir.



3.7. Genel Memnuniyet DUzeyleri
Tablo 6. Genel Memnuniyet Duzeyi (%)

Cok Memnunum | Kararsizzm | Memnun Hig
Memnunum Degilim Memnun
Degilim
Fakiiltemizin beklentilerinizi karsilama diizeyinden | 44.40% 55.60%
Gorev yaptigim bolumin bir mensubu olmaktan 55.60% 44.40%
Fakiltemizin bir mensubu olmaktan 55.60% 44.40%
Ortalama Memnuniyet Diizeyi 51.87% | 48.13%
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