OGRENCI MEMNUNIYETi SONUC VE YORUMLARI

1.Muhasebe ve Finans Yonetimi Bolimii Ogrenci Memnuniyeti Sonu¢ ve Yorumlar:

1.1. Egitim-68retim Kapsamindaki Memnuniyet Diizeyleri

Tablo 1.Egitim-Ogretim Kapsamindaki Memnuniyet Diizeyleri (%)

Kesinlikle
Katiliyorum

Katiliyorum

Kararsizim

Katilmiyorum

Kesinlikle
Katilmiyorum

Programda yer alan dersler teorik
ve uygulama agisindan yeterlidir

21,9%

32,8%

28,1%

14,1%

3,1%

Dersle ilgili ana ve yardimci
kaynaklar dénem basinda
onerilmektedir

26,6%

43,8%

21,9%

4,7%

3,1%

Derslere ogrencilerin  aktif
katilimin1 saglayan yontem ve
teknikler kullanilmaktadir

25,0%

31,3%

35,9%

6,3%

1,6%

Ogrenci-6gretim elemani
arasindaki iletisim etkili olarak
saglanmaktadir

25,0%

45,3%

20,3%

6,3%

3,1%

Ogretim elemanlar1 ders saatlerini
etkili olarak kullanmaktadir

26,6%

45,3%

21,9%

4,7%

1,6%

Ders dis1 zamanlarda &gretim
elemanlarina ulagilabilmektedir

18,8%

45,3%

17,2%

14,1%

3,1%

Derslerle ilgili kitap, ders notu
gibi basili ve gorsel materyal
yeterlidir

26,6%

31,3%

29,7%

9,4%

3,1%

Ogrencilerin katildiklar
uygulama alanlar1 dersin amacini
kargilamaktadir

25,0%

37,5%

26,6%

7,8%

3,1%

Olgme ve  degerlendirmede
Ogretim  elemanlar1  objektif
davranmaktadir

25,0%

42,2%

25,0%

4,7%

3,1%

Smavlar  Ogrencilerin  bilgi
seviyesini dogru sekilde olgecek
sorulardan olusmaktadir

18,8%

42,2%

29,7%

4,7%

3,1%

Smav siireleri derse iligkin bilgi
seviyemizi belirleyebilmek icin
yeterlidir

23,4%

32,8%

29,7%

7,8%

6,3%

Derslerde verilen odevler
Ogrenmemize katki saglamaktadir

21,88%

45,31%

23,44%

4,69%

3,13%

Derslerin igerigi Ogrencileri is
hayatina hazirlamaktadir

23,44%

34,38%

25,00%

14,06%

3,13%

Donem basinda 6grencilere 6lgme
ve  degerlendirme  kriterleri
agiklanmaktadir

21,88%

40,63%

29,69%

6,25%

1,56%

Her smavdan sonra, sinav sonucu
ile ilgili dgrencilere geri bildirim
verilmektedir

28,13%

35,94%

25,00%

4,69%

6,25%

Degerlendirme yalniz simavlarla
degil, 6dev ve proje gibi bagka
calismalarla da yapilmaktadir

23,44%

32,81%

23,44%

12,50%

7,81%




Fakiiltemiz yabanci dil egitimi | 18,75% 23,44% 32,81% 14,06% 9,38%
konusunda bize yeterli olanaklar

saglamaktadir

Fakiiltemizin  sagladigi  burs | 17,19% 18,75% 32,81% 15,63% 14,06%
olanaklari yeterlidir

Ortalama Memnuniyet Dlzeyi | 21,88% 45,31% 23,44% 4,69% 3,13%

Arastirmaya katilan Ogrencilerin %21,88’1 kesinlikle katiliyorum %@45,31°1 katiliyorum
%23,44°1 kararsizim %4,69’u katilmiyorum %3,13’1i kesinlikle katilmiyorum seklinde goriis
belirtmistir. Egitim-6gretim faaliyetlerine iligskin diisiincelerinin genel olarak olumlu oldugu

gorilmektedir.

1.2. Damsmanlik-Y6netime fliskin Memnuniyet Diizeyleri

Tablo 2. Damismanhk-Y6netime iliskin Memnuniyet Diizeyleri (%)

Kesinlikle | Katiliyorum | Kararsizim | Katilmiyorum | Kesinlikle
Katiliyorum Katilmiyorum
Her oOgrenciye bir danisman | 18,8% 26,6% 28,1% 14,1% 7,8%
atanmaktadir
Danismanim bana gerekli zaman1 | 23,4% 28,1% 25,0% 15,6% 6,3%
ayirmaktadir
Belirlenen danismanlik | 20,3% 32,8% 25,0% 12,5% 7,8%
saatlerinde danigmanimla
goriisebiliyorum
Danigmanim akademik gelisimimi | 15,6% 23,4% 31,3% 14,1% 10,9%
izlemektedir
Yonetim (Dekan-Mudir-Bolum | 21,9% 28,1% 31,3% 9,4% 7,8%
Bagkani vb) 6grencilerin sorun ve
Onerilerine karg1 duyarhidir
Idari personel (memur vb) ile | 21,9% 28,1% 31,3% 9,4% 7,8%
Ogrenciler arasinda etkili bir
iletisim bulunmaktadir
Ortalama Memnuniyet Dlzeyi | 20,32% 27,85% 28,67% 12,52% 8,07%

Arastirmaya katilan 6grencilerin % 20,32°si kesinlikle katiliyorum, % 27,85°1 katiliyorum,
28,67’si kararsizim, %12,52’si katilmiyorum, %8,07si kesinlikle katilmiyorum seklinde goriis
ifade etmistir. Arastirmaya katilan 6grencilerin danismanlik-ydnetime doniik degerlendirmeler
acisindan verilen hizmetlerden genel anlamda orta ve {izeri diizeyde bir memnuniyete sahip

olduklar1 goriilmektedir.

1.3.Derslikler, Atlyeler ve Laboratuvarlara iliskin Memnuniyet Diizeyleri

Ogrencilerin derslikler, atdlyeler ve laboratuvarlar kapsammdaki memnuniyet diizeylerine
iliskin degerlendirmeler Tablo 7’de verilmistir:

Tablo 3. Derslikler, Atolyeler ve Laboratuvarlara iliskin Memnuniyet Diizeyleri (%)

Kesinlikle Katiliyorum | Kararsizim | Katilmiyorum Kesinlikle
Katiliyorum Katilmiyorum
Dersliklerin  fiziksel ~ durumu | 21,9% 28,1% 31,3% 15,6% 3,1%
yeterlidir
Derslikler 6grenci kapasitesine | 26,6% 35,9% 23,4% 10,9% 3,1%
uygundur
Dersliklerde yer alan 1sitma | 17,2% 31,3% 29,7% 12,5% 7,8%
sistemi yeterlidir




Atolye / laboratuvarlarin fiziksel | 17,2% 20,3% 40,6% 12,5% 7,8%
durumu (makine, ara¢ gerec vb.)

yeterlidir

Atélye / laboratuvarlar O6grenci | 17,2% 23,4% 37,5% 14,1% 6,3%
kapasitesine uygundur

Atblye / laboratuvarlarda yer alan | 15,6% 18,8% 37,5% 14,1% 12,5%
1sitma sistemi yeterlidir

Ortalama Memnuniyet Dlzeyi 19,28% 26,30% 33,33% 13,28% 6,77%

Arastirmaya katilan 6grencilerin %19,28’1 kesinlikle katiliyorum, %26,30’u katiliyorum,
%33,33’u kararsizim, %13,28’1 katilmiyorum, %6,77’s1 kesinlikle katilmiyorum seklinde

gorlislerini  ifade etmistir.

Aragtirmaya katilan 6grencilerin derslikler,

atolyeler ve

laboratuvarlara yonelik degerlendirmeler agisindan verilen hizmetlerden genel olarak memnun

olduklarin1 goriilmektedir.

1.4.Teknolojik Olanaklara iliskin Memnuniyet Diizeyleri

Tablo 4. Teknolojik Olanaklara iliskin Memnuniyet Diizeyleri (%)

Kesinlikle Katiliyorum | Kararsizim | Katilmiyorum | Kesinlikle
Katiltyorum Katilmiyorum
Derslerde 6gretim teknolojisi (projeksiyon | 20,3% 39,1% 20,3% 14,1% 6,3%
cihazi, tepegdz vb.) etkili olarak
kullanilmaktadir
Kampiis igerisinde yer alan kablosuz ag | 20,3% 25,0% 31,3% 10,9% 10,9%
baglantis1 sorunsuz olarak ¢aligmaktadir
Ogrencilere sunulan bilgisayar olanaklari | 15,6% 28,1% 34,4% 10,9% 9,4%
yeterlidir
Kayit ve smav donemlerinde 6grenci bilgi | 28,1% 32,8% 17,2% 7,8% 12,5%
sistemi (OBS) etkin olarak
kullanilabilmektedir
Ortalama Memnuniyet Dlzeyi 21,08% 31,25% 25,80% 10,93% 9,78%

Arastirmaya katilan 6grencilerin %21,08’1 kesinlikle katiliyorum, %31,25’1 katiliyorum,
%25,80°1 kararsizim %10,93’i katilmiyorum, %9,78’1 kesinlikle katilmiyorum seklinde
goriislerini ifade etmistir. Arastirmaya katilan Ogrencilerin teknolojik olanaklara donuk
degerlendirmeler agisindan verilen hizmetlerden ortalamanin {izerinde memnuniyete sahip

olduklar1 goriilmektedir.

1.5. Degisim Programlarina iliskin Memnuniyet Diizeyleri

Tablo 5. Degisim Programlarina iliskin Memnuniyet Diizeyleri (%

Kesinlikle Katiliyorum | Kararsizim | Katilmiyorum | Kesinlikle
Katiliyorum Katilmiyorum
Fakiiltemizin Erasmus+ Ogrenci Degisim
Programi hakkinda yeterli bilgi
verilmektedir 20,31% 23,44% 31,25% 12,50% 10,94%
Fakiiltemizin Mevlana Ogrenci Degisim
Programi hakkinda yeterli bilgi
verilmektedir 15,63% 20,31% 39,06% 15,63% 6,25%
Fakiiltemizin ~Farabi Ogrenci Degisim
Programi hakkinda yeterli bilgi
verilmektedir 15,63% 23,44% 39,06% 14,06% 4,69%
Ortalama Memnuniyet Dizeyi
17,19% 22,40% 36,46% 14,06% 7,29%

Arastirmaya katilan 6grencilerin %17,19°u kesinlikle katiliyorum, %:22,40°1 katiltyorum,
%36,46’s1 kararsizim, %14,06’si katilmiyorum, %7,29’u kesinlikle katilmiyorum seklinde

goriislerini ifade etmistir.




1.6. Etkinliklere Iliskin Memnuniyet Diizeyleri

Tablo 6. Etkinliklere fliskin Memnuniyet Diizeylerine (%)

Kesinlikle Katiliyorum | Kararsizim | Katilmiyorum | Kesinlikle
Katiliyorum Katilmiyorum
Ogrencilere is diinyasin1 tanimalara
yonelik etkinlikler dizenlenmektedir 20,31% 25,00% 25,00% 21,88% 6,25%
Ogrencilerin ilgi ve yeteneklerine
uygun kuliip etkinlikleri bulunmaktadir | 21,88% 26,56% 31,25% 12,50% 6,25%
Fakiiltemizde yapilan sanatsal ve
kiltarel etkinlikler yeterlidir 15,63% 26,56% 34,38% 15,63% 4,69%
Fakiltemizde yapilan sportif
etkinlikler yeterlidir 15,63% 23,44% 37,50% 15,63% 4,69%
Fakiiltemizde verilen saglik hizmetleri
yeterlidir 12,50% 31,25% 35,94% 10,94% 4,69%
Ogrencilere ileride yararlanacaklar1 is
olanaklar1 ile ilgili yeterli bilgi
verilmektedir 18,75% 29,69% 26,56% 18,75% 4,69%
Ortalama Memnuniyet Duzeyi
17,45% 27,08% 31,77% 15,89% 5,21%

Arastirmaya katilan 6grencilerin %17,45°1 kesinlikle katiliyorum, %27,08’1 katiliyorum,
%31,77’si kararsizim, %15,89’u katilmiyorum, %35,21°1 kesinlikle katilmiyorum seklinde

goriislerini ifade etmistir.

1.7. Kantinler ve Yemekhanelere iliskin Memnuniyet Diizeyleri

Tablo 7. Kantinler ve Yemekhanelere iliskin Memnuniyet Diizeyleri (%)
Arastirmaya katilan 6grencilerin %16,25°1 kesinlikle katiliyorum, %29,69’u katiliyorum,

Kesinlikle Katiliyorum | Kararsizim | Katilmiyorum | Kesinlikle
Katiliyorum Katilmiyorum
Fakiiltemizde kantinlerinde satilan
yiyecek  ve  icecekler  hijyen
kosullarina uygundur 17,19% 39,06% 25,00% 7,81% 10,94%
Fakultemizde kantinlerindeki
fiyatlandirma o6grenciler i¢cin uygun
seviyededir 14,06% 26,56% 34,38% 6,25% 12,50%
Ogrenci yemekhanelerindeki
yemekler kalitedir 20,31% 25,00% 37,50% 6,25% 9,38%
Yemekhanelerindeki yemek fiyatlari
uygundur 18,75% 34,38% 28,13% 7,81% 9,38%
Yemekhanelerde bekleme  suresi
uygundur 10,94% 23,44% 32,81% 15,63% 14,06%
Ortalama Memnuniyet Duzeyi 16,25% 29,69% 31,56% | 8,75% 11,25%

%31,56’s1 kararsizim, %38,75’1 katilmiyorum, %11,25°1 kesinlikle katilmiyorum seklinde

goriislerini ifade etmistir.

8. Temizlik Hizmetlerine iliskin Memnuniyet Diizeyleri

Tablo 8. Temizlik Hizmetlerine iliskin Memnuniyet Diizeyleri (%)

Kesinlikle Katiiyorum | Kararsizim | Katilmiyorum | Kesinlikle
Katiliyorum Katilmiyorum
Kampiis alani temizdir 21,88% 35,94% 21,88% | 12,50% 6,25%




Binalar ve derslikler temizdir 20,31% 37,50% 20,31% 7,81% 10,94%
Tuvalet ve lavabolar yeterli sayidadir | 23 44% 31,25% 20,31% 9,38% 12,50%
Tuvalet ve lavabolar temizdir 18,75% 26,56% 25,00% 15,63% 9,38%
Ortalama Memnuniyet Duzeyi 21,10% 32,81% 21,88% | 11,33% 9,77%

Arastirmaya katilan 6grencilerin %21,10°u kesinlikle katiliyorum, %32,81°1 katiltyorum,
%21,88’1 kararsizim, %11,33’i katilmiyorum, %9,77’si kesinlikle katilmiyorum seklinde
goriislerini ifade etmistir. Arastirmaya katilan 6grencilerin temizlik hizmetlerine donik
degerlendirmeler agisindan verilen cevaplarda ortalamanin iizerinde bir diizeyde memnun

olduklar1 goriilmektedir.

1.9. Kampiis ve Kiitiiphaneye liskin Memnuniyet Diizeyleri

Tablo 9. Kampiis ve Kiitiiphaneye iliskin Memnuniyet Diizeyleri (%)
Arastirmaya katilan 6grencilerin %19,53°1 kesinlikle katiliyorum, %33,21°1 katiltyorum,

Kesinlikle Katiliyorum | Kararsizim | Katilmiyorum | Kesinlikle
Katiltyorum Katilmiyorum
Kampiisiimiizde bos vakitlerimizi
degerlendirebilecegimiz yeterli
imkan bulunmaktadir 18,75% 28,13% 28,13% 14,06% 6,25%
Kampiis igerisindeki ulagim
olanaklar yeterlidir 14,06% 29,69% 25,00% 14,06% 14,06%
Kituphanede yer alan materyaller
ihtiyaclarimizi karsilayacak
diizeydedir 18,75% 39,06% 21,88% 15,63% 3,13%
Kiitiphanenin ~ ¢alisma  saatleri 7,81%
Ogrenciler i¢in uygundur 26,56% 35,94% 20,31% 7,81%
Ortalama Memnuniyet Duzeyi 19,53% 33,21% 2383% | 12,89% 7,81%

%23,83’1 kararsizim, %12,89’u katilmiyorum, %7,81°1 kesinlikle katilmiyorum seklinde
gorlislerini ifade etmistir. Genel anlamda bakildiginda 6grencileri kampiis ve kiitiiphane hizmetlerini

yeterli bulmaktadir.

2.Sigortacihik ve Risk Yonetimi Boliimii Ogrenci Memnuniyeti Sonuc ve Yorumlar

Sigortacilik ve Risk Yonetimi Boliimii Ogrenci Memnuniyeti Ol¢iimii

Ogrencilerin memnuniyet diizeyini 6lgmek i¢in DPU Kalite Koordinatorliigii’niin internet
sayfasinda bulunan 6grenci memnuniyet anket formu fakiiltemize uyarlanmis ve 01.10.2023-
31.12.2023 tarihleri arasinda uygulanmistir. Analiz sonuglar1 alt bagliklar halinde asagida

aciklanmugtir.

2.1. Egitim-6gretim Kapsamindaki Memnuniyet Diizeyleri

Tablo 1:Egitim-Ogretim Kapsamindaki Memnuniyet Diizeyleri (%)

Kesinlikle Katiliyorum | Karasizim | Katilmiyorum | Kesinlikle
Katiltyorum Katilmiyorum
Programda yer alan dersler teorik ve uygulama
acisindan yeterlidir 23,80% 42,90% 0,00% 33,30% 0,00%
Dersle ilgili ana ve yardimer kaynaklar donem
basinda 6nerilmektedir 47,60% 4,80% 33,30% 0,00% 19,00%
Derslere 6grencilerin  aktif katilimini saglayan
yontem ve teknikler kullanilmaktadir 42,90% 4,80% 28,60% 4,80% 19,00%




Ogrenci-ogretim elemam arasindaki iletisim etkili
olarak saglanmaktadir 42,90% 0,00% 38,10% 0,00% 9,50%
Ogretim elemanlar1 ders saatlerini etkili olarak
kullanmaktadir 9,50% 57,10% 0,00% 33,30% 0,00%
Ders dist zamanlarda Ogretim  elemanlarina
ulagilabilmektedir 19,00% 38,10% 4,80% 33,30% 4,80%
Derslerle ilgili kitap, ders notu gibi basili ve gorsel
materyal yeterlidir 19,00% 38,10% 4,80% 33,30% 4,80%
Ogrencilerin katildiklar1 uygulama alanlar1 dersin
amacini kargilamaktadir 19,00% 42,90% 0,00% 38,10% 0,00%
Olgme ve degerlendirmede ogretim elemanlari
objektif davranmaktadir 23,80% 38,10% 0,00% 38,10% 0,00%
Sinavlar 6grencilerin bilgi seviyesini dogru sekilde
Olcecek sorulardan olusmaktadir 19,00% 42,90% 0,00% 33,30% 4,80%
Sinav siireleri derse iliskin bilgi seviyemizi
belirleyebilmek icin yeterlidir 28,60% 28,60% 4,80% 38,10% 0,00%
Derslerde verilen o&devler oOgrenmemize katki
saglamaktadir 4,80% 61,90% 0,00% 33,30% 0,00%
Derslerin  igerigi ~ Ogrencileri is  hayatina
hazirlamaktadir 23,80% 38,10% 0,00% 38,10% 0,00%
Donem baginda 6grencilere dlgme ve degerlendirme
kriterleri agiklanmaktadir 23,80% 42,90% 0,00% 28,60% 4,80%
Her smavdan sonra, sinav sonucu ile ilgili 6grencilere
geri bildirim verilmektedir 14,30% 52,40% 0,00% 28,60% 4,80%
Degerlendirme yalniz sinavlarla degil, 6dev ve proje
gibi bagka caligmalarla da yapilmaktadir 28,60% 38,10% 4,80% 23,80% 4,80%
Fakiiltemiz yabanci dil egitimi konusunda bize yeterli
olanaklar saglamaktadir 23,80% 38,10% 9,50% 14,30% 14,30%
Fakiiltemizin sagladig1 burs olanaklar yeterlidir

28,60% 28,60% 14,30% 19,00% 9,50%
Ortalama Memnuniyet Duizeyi

24,60% 35,47% 7,94% 26,18% 5,56%

Arastirmaya katilan Ogrencilerin %24,60°1 kesinlikle katiliyorum, %35,47’si katiltyorum,
%7,94’1 kararsizim %26,18°1 katilmiyorum %5,56’si ise kesinlikle katilmiyorum seklinde
egitim-0gretim faaliyetlerini degerlendirmistir. Arastirmaya katilan Ogrencilerin egitim-
ogretim faaliyetlerine iliskin diigiincelerinin ortalama olarak olumlu oldugu goriilmektedir.

2.2. Damsmanhk-Yo6netime Iliskin Memnuniyet Diizeyleri

Ogrencilerin ~ damigmanlik-ydnetim  kapsamindaki ~memnuniyet diizeylerine iligkin
degerlendirmeler Tablo 6’da verilmistir.
Tablo 2: Damismanhik-Yo6netime Iliskin Memnuniyet Diizeyleri (%)

Kesinlikle Katiliyorum | Karasizim | Katilmiyorum | Kesinlikle
Katiliyorum Katilmiyorum
Her OgrenCIye bir danlsman atanmaktadir 19’00% 38,10% 0,00% 42]90% 0’00%
Danismanim bana gerekli zamani ayirmaktadir 19.00% 38 10% 0.00% 42.90% 0.00%
Belirlenen danmigsmanlik saatlerinde danismanimla
goriisebiliyorum 23,80% 38,10% 0,00% 38,10% 0,00%
Danismanim akademik gelisimimi izlemektedir 28 60% 33 30% 0.00% 38 10% 0.00%
Yonetim (Dekan-Mudir-Bolim Baskam  vb)
ogrencilerin sorun ve onerilerine karst duyarlidir 19,00% 47,60% 0,00% 28,60% 4,80%
Idari personel (memur vb) ile dgrenciler arasinda
etkili bir iletisim bulunmaktadir 14,30% 42,90% 4,80% 38,10% 0,00%
Ortalama Memnuniyet Duzeyi 20,62% 3968% | 0,80% | 38,12% 0,80%

Arastirmaya katilan 6grencilerin %20,62’si1 kesinlikle katiltyorum, 39,68°1 katiliyorum, 0,80°1
kararsizim, %38,12’si katilmiyorum 0,801 kesinlikle katilmiyorum seklinde danigmanlik-
yonetime iliskin sorulara cevap vermistir. Sonuglara gore, arastirmaya katilan 6grencilerin



danismanlik-yonetime doniik degerlendirmeler agisindan verilen hizmetlerden memnun

oldugunu goriilmektedir.

2.3. Derslikler, Atélyeler ve Laboratuvarlara Iliskin Memnuniyet Diizeyleri

Ogrencilerin derslikler, atdlyeler ve laboratuvarlar kapsamindaki memnuniyet diizeylerine
iliskin degerlendirmeler Tablo 7’deverilmistir:

Tablo 3:Derslikler, Atélyeler ve Laboratuvarlara iliskin Memnuniyet Diizeyleri (%)

Kesinlikle Katiliyorum | Kararsizim | Katilmiyorum | Kesinlikle
Katiliyorum Katilmiyorum
Dersliklerin fiziksel durumu yeterlidir 19,00% 42,90% 0,00% 38,10% 0,00%
Derslikler 6grenci kapasitesine uygundur 19,00% 47,60% 0,00% 33,30% 0,00%
Dersliklerde yer alan 1sitma sistemi yeterlidir | 23 g0 42,90% 9,50% 19,00% 4,80%
Atolye / laboratuvarlarin fiziksel durumu
(makine, arac gere¢ vb.) yeterlidir 19,00% 42,90% 4,80% 33,30% 0,00%
Atolye / laboratuvarlar d6grenci kapasitesine
uygundur 19,00% 47,60% 4,80% 28,60% 0,00%
Atolye / laboratuvarlarda yer alan i1sitma
sistemi yeterlidir 28,60% 42,90% 4,80% 23,80% 0,00%
Ortalama Memnuniyet Dizeyi 21,40% 44,47% 3,98% 29,35% 0,80%

Arastirmaya katilan Ogrencileri %21,40°1 kesinlikle katiliyorum, %44,47°s1 katiliyorum
%3,98’1 kararsizim, %29,35’1 katilmiyorum %0,80°1 ise kesinlikle katilmiyorum seklinde goriis
belirtmistir. Arastirmaya katilan 6grencilerin derslikler, atdlyeler ve laboratuvarlara doniik
verilen hizmetlerden genel olarak memnun olduklarini gériilmektedir.

2.4. Teknolojik Olanaklara Iliskin Memnuniyet Diizeyleri

Ogrencilerin  teknolojik olanaklar kapsamindaki memnuniyet diizeylerine iliskin
degerlendirmeler Tablo 8’de verilmistir.
Tablo 4:Teknolojik Olanaklara Iliskin Memnuniyet Diizeyleri (%)
Kesinlikle | Katiliyorum | Karasizim | Katilmiyorum | Kesinlikle
Katiliyorum Katilmiyorum
Derslerde 6gretim teknolojisi (projeksiyon
cihazi, tepegdz vb.) etkili  olarak
kullanilmaktadir 14,30% 42,90% 4,80% 38,10% 0,00%
Kampiis igerisinde yer alan kablosuz ag
baglantisi sorunsuz olarak caligmaktadir 23,80% 28,60% 14,30% 23,80% 4,80%
Ogrencilere sunulan bilgisayar olanaklar
yeterlidir 23,80% 38,10% 0,00% 28,60% 4,80%
Kayit ve smav donemlerinde 6grenci bilgi
sistemi (OBS) etkin olarak
kullanilabilmektedir 9,50% 47,60% 0,00% 38,10% 4,80%
Ortalama Memnuniyet Dizeyi 17,85% 39,30% 4,78% 32,15% 3,60%

Arastirmaya katilan 6grencilerin %17,85°1 kesinlikle katiliyorum, %39,30’u ise katiliyorum,
%4,78’°1 1se kararsizim, %32,15°1 ise katilmiyorum, %3,60 kesinlikle katilmiyorum seklinde

gorls bildirmislerdir.

Arastirmaya katilan 6grencilerin teknolojik olanaklara doniik degerlendirmeler acisindan
verilen hizmetlerden genel olarak bir memnuniyete sahip olduklar1 goriilmektedir.

2.5. Degisim Programlarina iliskin Memnuniyet Diizeyleri

Ogrencilerin degisim programlar1 kapsamindaki genel memnuniyet diizeylerine iliskin

degerlendirmeler Tablo 9’da verilmistir.

Tablo 5:Degisim Programlarina iliskin Memnuniyet Diizeyleri (%)




Kesinlikle | Katiliyorum | Kararsizim | Katilmiyorum | Kesinlikle
Katiliyorum Katilmiyorum
Fakiiltemizin Erasmus+ Ogrenci Degisim
Programi hakkinda yeterli bilgi
verilmektedir 14,30% 38,10% 9,50% 28,60% 4,80%
Fakiiltemizin Mevlana Ogrenci Degisim
Program hakkinda yeterli bilgi
verilmektedir 19,00% 33,30% 9,50% 23,80% 9,50%
Fakiiltemizin Farabi Ogrenci Degisim
Program hakkinda yeterli bilgi
verilmektedir 23,80% 33,30% 9,50% 23,80% 4,80%
Ortalama Memnuniyet Dlzeyi
19,03% 34,90% 9,50% 25,40% 6,37%

Arastirmaya katilan 6grencilerin %19,03’u kesinlikle katiliyorum, %34,90’1 katiliyorum,
%9,50’s1 kararsizim, %25,40’1 katilmiyorum, % 6,37’si ise kesinlikle katilmiyorum seklinde

gorlis bildirmislerdir.

2.6. Etkinliklere iliskin Memnuniyet Diizeyleri
Ogrencilerin etkinlikler (kariyer, sanat, kiiltiir, spor, saglik vb.) kapsamimdaki memnuniyet
diizeylerine iliskin degerlendirmeler Tablo 10’da verilmistir.

Tablo 6: Etkinliklere fliskin Memnuniyet Diizeylerine (%)

Kesinlikle Katiltyorum | Kararsizim | Katilmiyorum | Kesinlikle
Katiliyorum Katilmiyorum
Ogrencilere i3 diinyasim  tanimalara
yonelik etkinlikler diizenlenmektedir 19,05% 42,86% 0,00% 33,33% 4,76%
Ogrencilerin ilgi ve yeteneklerine uygun
kuliip etkinlikleri bulunmaktadir 14,29% 47,62% 0,00% 38,10% 0,00%
Fakiiltemizde yapilan sanatsal ve kiiltiirel
etkinlikler yeterlidir 33,33% 33,33% 0,00% 33,33% 0,00%
Fakiiltemizde yapilan sportif etkinlikler
yeterlidir 23,81% 42,86% 4,76% 28,571% 0,00%
Fakiiltemizde verilen saglik hizmetleri
yeterlidir 23,81% 38,10% 0,00% 33,33% 4,76%
Ogrencilere ileride yararlanacaklarn is
olanaklar1 ile ilgili  yeterli bilgi
verilmektedir 19,05% 38,10% 4,76% 33,33% 4,76%
Ortalama Memnuniyet Dlzeyi
22,22% 40,48% 1,59% 33,33% 2,38%

Arastirmaya katilan Ogrencilerin %22,22°si kesinlikle katiliyorum, %40,48’1 katiliyorum
%1,59’u kararsizim, %33,33 katilmiyorum, %2,38’1 ise kesinlikle katilmiyorum seklinde goriis
bildirmislerdir. Arastirmaya katilan oOgrencilerin etkinliklere yonelik degerlendirmeler
acisindan genel olarak memnuniyetlerine bakildiginda ortalama olarak grencilerin memnun

olduklar1 goriilmektedir.

2.7. Kantinler ve Yemekhanelere Iliskin Memnuniyet Diizeyleri
Ogrencilerin kantinler ve yemekhaneler kapsamindaki memnuniyet diizeylerine iliskin
degerlendirmeler Tablo 11°de verilmistir.

Tablo 7:Kantinler ve Yemekhanelere Iliskin Memnuniyet Diizeyleri (%)

Kesinlikle | Katiliyorum | Kararsizim | Katilmiyorum | Kesinlikle
Katiltyorum Katilmiyorum
Fakiltemizde kantinlerinde satilan yiyecek
ve icecekler hijyen kosullarina uygundur 19,00% 38,10% 4,80% 33,30% 4,80%




Fakultemizde kantinlerindeki

fiyatlandirma  6grenciler icin  uygun

seviyededir 19,00% 28,60% 9,50% 23,80% 19,00%
Ogrenci  yemekhanelerindeki  yemekler

kalitedir 19,00% 33,30% 14,30% 23,80% 4,80%
Yemekhanelerindeki ~ yemek  fiyatlar

uygundur 28,60% 33,30% 0,00% 33,30% 4,80%
Yemekhanelerde bekleme siiresi uygundur 23,80% 38,10% 19,00% 14,30% 4,80%
Ortalama Memnuniyet Duizeyi 21,88% | 3428% | 952% | 2570% 7,64%

Arastirmaya katilan Ogrencileri %21,88°1 kesinlikle katiliyorum, %34,28’1 katiliyorum,
%9,52’s1 kararsizim %25,70’1 katilmiyorum, %7,64’i kesinlikle katilmiyorum seklinde goriis
bildirmiglerdir. Arastirmaya katilan 6grencilerin kantin ve yemekhane hizmetlerine doniik
degerlendirmeler agisindan verilen hizmetlerden ortalama olarak memnun olduklar
gOrilmiistir.

2.8. Temizlik Hizmetlerine liskin Memnuniyet Diizeyleri

Ogrencilerin temizlik hizmetleri kapsamindaki memnuniyet diizeylerine iligkin
degerlendirmeler Tablo 12’de verilmistir.

Tablo 8:Temizlik Hizmetlerine iliskin Memnuniyet Diizeyleri (%)

Kesinlikle Katiliyorum | Kararsizim | Katilmiyorum | Kesinlikle

Katiliyorum Katilmiyorum
Kampiis alani temizdir 14,30% 57,10% 4,80% 23,80% 0,00%
Binalar ve derslikler temizdir 9,50% 61,90% 4,80% 23,80% 0,00%
Tuvalet ve lavabolar yeterli sayidadir 19,00% 52,40% 4,80% 23,80% 0,00%
Tuvalet ve lavabolar temizdir 19,00% 42,90% 9,50% 28,60% 0,00%
Ortalama Memnuniyet Diizeyi 15,45% 53,58% 5,98% 25,00% 0,00%

Arastirmaya katilan 6grencilerin %15,45°1 kesinlikle katiltyorum, %53,58’1 katiltyorum,
%5,98’1 kararsizim, % 25’1 katilmiyorum seklinde goriislerini ifade etmistir. Arastirmaya
katilan Ogrencilerin temizlik hizmetlerine doniik degerlendirmeler agisindan verilen
hizmetlerden ortalamanin tizerinde bir diizeyde memnun olduklart gériilmektedir.

2.9. Kampiis ve Kiitiiphaneye Iliskin Memnuniyet Diizeyleri

Ogrencilerin kampiis ve kiitiiphane olanaklar1 kapsamidaki memnuniyet diizeylerine iligkin
degerlendirmeler Tablo 13’te verilmistir.

Tablo 9:Kampiis ve Kiitiiphaneye Iliskin Memnuniyet Diizeyleri (%)

Kesinlikle Katiliyorum | Kararsizim | Katilmiyorum | Kesinlikle
Katiliyorum Katilmiyorum
Kampiisiimiizde  bos  vakitlerimizi
degerlendirebilecegimiz yeterli imkéan
bulunmaktadir 23,80% 33,30% 14,30% 28,60% 0,00%
Kampiis igerisindeki ulagim olanaklari
yeterlidir 19,00% 28,60% 9,50% 28,60% 14,30%
Kitiphanede vyer alan materyaller
ihtiyaclarimizi karsilayacak diizeydedir 14,30% 47,60% 0,00% 33,30% 4,80%
Kiitiiphanenin ¢aligma saatleri 6grenciler
icin uygundur 19,00% 38,10% 0,00% 38,10% 4,80%
Ortalama Memnuniyet Diizeyi 1003% | 36,90% | 5.95% 32,15% 5,98%

Aragtirmaya katilan 6grencilerden %19,03’1 kesinlikle katiliyorum, %36,90’u katiliyorum,
%5,95°1 kararsizim %32,15°1 katmiyorum, %5,98°1 kesinlikle katilmiyorum seklinde goriis
bildirmislerdir. Arastirmaya katilan 6grenciler kiitiiphane olanaklar1 agisindan DPU tarafindan
verilen hizmetlerden genel anlamda %355’1 memnun olduklarini ifade ederlerken, yaklasik



%37’s1 kampiis i¢erisinde bos vakitlerini degerlendirebilecekleri imkanlarin yeterli olmadigimi

diistinmektedir.

3. Bankacilik ve Finans Yonetimi Béliimii Ogrenci Memnuniyeti Sonu¢ ve Yorumlari

Ogrenci Memnuniyeti Ol¢iimii

Ogrencilerin memnuniyet diizeyini 6lgmek i¢in DPU Kalite Koordinatdrliigii’niin internet
sayfasinda bulunan 6grenci memnuniyet anket formu fakiiltemize uyarlanmig ve 01.10.2023-
31.12.2023 tarihleri arasinda uygulanmistir. Analiz sonuglar1 alt basliklar halinde asagida

aciklanmugtir.

3.1. Egitim-6gretim Kapsamindaki Memnuniyet Diizeyleri

Tablo 1. Egitim-Ogretim Kapsamindaki Memnuniyet Diizeyleri (%)

Kesinlikle Katiliyorum | Karasizim | Katilmiyorum | Kesinlikle
Katiltyorum Katilmiyorum
Programda yer alan dersler teorik ve uygulama | 37.9% 27.3% 16.7% 12.1% 6.1%
acisindan yeterlidir
Dersle ilgili ana ve yardimecir kaynaklar dénem | 50.0% 36.4% 10.6% 1.5% 1.5%
baginda 6nerilmektedir
Derslere 6grencilerin  aktif katilimini saglayan | 34.8% 31.8% 22.7% 3.0% 7.6%
yontem ve teknikler kullanilmaktadir
Ogrenci-ogretim elemam arasindaki iletisim etkili | 42.4% 31.8% 13.6% 4.5% 7.6%
olarak saglanmaktadir
Ogretim elemanlar1 ders saatlerini etkili olarak | 54.5% 33.3% 9.1% 0.0% 3.0%
kullanmaktadir
Ders dist zamanlarda Ogretim elemanlarina | 40.9% 36.4% 18.2% 1.5% 3.0%
ulasilabilmektedir
Derslerle ilgili kitap, ders notu gibi basili ve gorsel | 39.4% 30.3% 16.7% 7.6% 4.5%
materyal yeterlidir
Ogrencilerin katildiklar1 uygulama alanlar1 dersin | 39.4% 33.3% 15.2% 4.5% 6.1%
amacini kargilamaktadir
Olgme ve degerlendirmede oOgretim elemanlar | 40.9% 37.9% 15.2% 0.0% 4.5%
objektif davranmaktadir
Smavlar 6grencilerin bilgi seviyesini dogru sekilde | 36.4% 37.9% 10.6% 6.1% 7.6%
Olcecek sorulardan olugsmaktadir
Sinav siireleri derse iliskin bilgi seviyemizi | 31.8% 36.4% 18.2% 6.1% 7.6%
belirleyebilmek i¢in yeterlidir
Derslerde verilen 06devler O6grenmemize katki | 34.8% 37.9% 18.2% 4.5% 4.5%
saglamaktadir
Derslerin  igerigi  Ogrencileri i hayatina | 34.8% 28.8% 22.1% 6.1% 6.1%
hazirlamaktadir
Donem basinda 6grencilere dlgme ve degerlendirme | 34.8% 34.8% 21.2% 3.0% 4.5%
kriterleri agiklanmaktadir
Her sinavdan sonra, sinav sonucu ile ilgili 6grencilere | 40.9% 27.3% 21.2% 6.1% 4.5%
geri bildirim verilmektedir
Degerlendirme yalniz sinavlarla degil, 6dev ve proje | 33.3% 31.8% 18.2% 7.6% 6.1%
gibi basgka caligmalarla da yapilmaktadir
Fakiiltemiz yabanci dil egitimi konusunda bize yeterli | 27.3% 22.7% 33.3% 4.5% 10.6%
olanaklar saglamaktadir
Fakiiltemizin sagladig1 burs olanaklar: yeterlidir 25.8% 21.2% 27.3% 9.1% 13.6%
Ortalama Memnuniyet Dizeyi 37.8% |321% | 18.3% |4.9% 6.1%

Arastirmaya katilan 6grencilerin egitim-6gretim faaliyetlerine iliskin diislincelerinin ortalama
olarak olumlu oldugu gériilmektedir. Ancak dgrencilerin yaklasik olarak %30’u egitim-0gretim




faaliyetlerine iliskin memnuniyetlerini belirtirken kararsiz ve katilmadigir yoniinde goriis
bildirmistir.
3.2. Damismanlik-Yénetime iliskin Memnuniyet Diizeyleri

Tablo 2. Damigmanhk-Y6netime iliskin Memnuniyet Diizeyleri (%)

Kesinlikle Katiliyorum | Karasizim | Katilmiyorum | Kesinlikle
Katilryorum Katilmiyorum
Her 6grenciye bir danigman atanmaktadir 43.9% 30.3% 18.2% 1.5% 4.5%
Danigmanim bana gerekli zamani ayirmaktadir 39.4% 33.3% 19.7% 1.5% 4.5%
Belirlenen  damismanlhik  saatlerinde  damigmanimla | 40.9% 33.3% 19.7% 0.0% 4.5%
goriisebiliyorum
Danigmanim akademik gelisimimi izlemektedir 30.3% 28.8% 25.8% 7.6% 6.1%
Yonetim (Dekan-Mudur-Boliim Bagkani vb) 6grencilerin | 37.9% 27.3% 24.2% 1.5% 7.6%
sorun ve dnerilerine kars1 duyarhidir
Idari personel (memur vb) ile dgrenciler arasinda etkili bir | 40.9% 28.8% 19.7% 3.0% 6.1%
iletisim bulunmaktadir
Ortalama Memnuniyet Diizeyi 38.9% 30.3% 21.2% | 2.5% 5.6%

Aragtirmaya katilan Ogrencilerin danigmanlik-yonetime doniik degerlendirmeler agisindan
verilen hizmetlerden genel anlamda orta ve iizeri diizeyde bir memnuniyete sahip olduklar1
goriilmektedir. Ogrencilerin yaklasik olarak %70’ten fazlasi danismanlarmin ayirdig: vakitten
ve danigmanlik saatlerinden memnun oldugunu belirtmektedir.

3.3. Derslikler, Atolyeler ve Laboratuvarlara fliskin Memnuniyet Diizeyleri

Tablo 3. Derslikler, Atolyeler ve Laboratuvarlara liskin Memnuniyet Diizeyleri (%)

Kesinlikle Katiliyorum | Karasizim | Katilmiyorum | Kesinlikle
Katiliyorum Katilmiyorum
Dersliklerin fiziksel durumu yeterlidir 31.8% 37.9% 18.2% 3.0% 7.6%
Derslikler 6grenci kapasitesine uygundur 37.9% 31.8% 19.7% 3.0% 6.1%
Dersliklerde yer alan 1sitma sistemi yeterlidir 36.4% 28.8% 18.2% 6.1% 9.1%
Atolye / laboratuvarlarin fiziksel durumu (makine, ara¢ | 31.8% 24.2% 22.7% 9.1% 9.1%
gereg vb.) yeterlidir
Atolye / laboratuvarlar 6grenci kapasitesine uygundur 31.8% 28.8% 19.7% 7.6% 9.1%
Atolye / laboratuvarlarda yer alan 1sitma sistemi | 34.8% 24.2% 25.8% 4.5% 9.1%
yeterlidir
Ortalama Memnuniyet Duizeyi 34.1% 29.3% 20.7% | 5.6% 8.3%

Arastirmaya katilan 6grencilerin  derslikler, atdlyeler ve laboratuvarlara doniik
degerlendirmeler agisindan verilen hizmetlerden ortalama olarak %67 oraninda memnun
olduklarini goriilmektedir.

3.4. Teknolojik Olanaklara iliskin Memnuniyet Diizeyleri
Tablo 4. Teknolojik Olanaklara iliskin Memnuniyet Diizeyleri (%)

Kesinlikle Katiliyorum | Karasizim | Katilmiyorum | Kesinlikle
Katiltyorum Katilmiyorum
Derslerde ogretim teknolojisi  (projeksiyon cihazi, | 37.9% 28.8% 16.7% 7.6% 6.1%
tepegdz vb.) etkili olarak kullanilmaktadir
Kampiis igerisinde yer alan kablosuz ag baglantisi | 36.4% 30.3% 16.7% 0.0% 13.6%
sorunsuz olarak galismaktadir
Ogrencilere sunulan bilgisayar olanaklari yeterlidir 33.3% 27.3% 22.7% 3.0% 10.6%
Kayit ve smav donemlerinde Ogrenci bilgi sistemi | 47.0% 22.7% 19.7% 4.5% 6.1%
(OBS) etkin olarak kullanilabilmektedir
Ortalama Memnuniyet Dizeyi 38.6% 27.3% 18.9% | 3.8% 9.1%




Arastirmaya katilan o6grencilerin teknolojik olanaklara doniik degerlendirmeler agisindan
verilen hizmetlerden ortalamanin iizerinde %66 oraninda bir memnuniyete sahip olduklari
gortlmektedir.

3.5. Degisim Programlarina iliskin Memnuniyet Diizeyleri

Tablo 5. Degisim Programlarina iliskin Memnuniyet Diizeyleri (%)

Kesinlikle Katiliyorum | Karasizim | Katilmiyorum | Kesinlikle
Katiltyorum Katilmiyorum
Fakiiltemizin Erasmust+ Ogrenci Degisim Programi | 31.8% 27.3% 24.2% 6.1% 9.1%
hakkinda yeterli bilgi verilmektedir
Fakiiltemizin Mevlana Ogrenci Degisim Programi | 25.8% 27.3% 27.3% 6.1% 10.6%
hakkinda yeterli bilgi verilmektedir
Fakiiltemizin Farabi Ogrenci Degisim Programi | 28.8% 24.2% 27.3% 7.6% 9.1%
hakkinda yeterli bilgi verilmektedir
Ortalama Memnuniyet Duzeyi 28.8% 26.3% 26.3% | 6.6% 9.6%

Arastirmaya katilan Ogrencilerin yaklasik %55°1 Erasmus, Mevlana ve Farabi degisim
programlar1 hakkinda yeterince bilgilendirildiklerini diisiiniirken, yaklasik %45°bu konuda
bilgi sahibi olmadigimi, yaklasik %40’1 da degisim programlari hakkinda yeterince
bilgilendirilmediklerini ifade etmektedir.

3.6. Etkinliklere iliskin Memnuniyet Diizeyleri
Tablo 6. Etkinliklere iliskin Memnuniyet Diizeylerine (%)

Kesinlikle Katiliyorum | Karasizim | Katilmiyorum | Kesinlikle
Katiliyorum Katilmryorum
Ogrencilere is  diinyasmi tanimalara  yénelik | 28.8% 31.8% 25.8% 0.0% 12.1%
etkinlikler diizenlenmektedir
Ogrencilerin ilgi ve yeteneklerine uygun kuliip | 30.3% 30.3% 27.3% 0.0% 9.1%
etkinlikleri bulunmaktadir
Fakiltemizde yapilan sanatsal ve kiiltiirel etkinlikler | 31.8% 25.8% 28.8% 1.5% 10.6%
yeterlidir
Fakiiltemizde yapilan sportif etkinlikler yeterlidir 28.8% 27.3% 30.3% 1.5% 12.1%
Fakiiltemizde verilen saglik hizmetleri yeterlidir 28.8% 28.8% 27.3% 6.1% 9.1%
Ogrencilere ileride yararlanacaklari is olanaklari ile | 33.3% 27.3% 24.2% 7.6% 7.6%
ilgili yeterli bilgi verilmektedir
Ortalama Memnuniyet Dizeyi 30.3% 28.5% 27.3% 2.8% 10.1%
Arastirmaya katilan Ggrencilerin  etkinliklere  yoOnelik degerlendirmeler acisindan

memnuniyetlerine bakildiginda ortalama olarak o6grencilerin %60’ memnun olduklari
goriilmektedir. Ogrencilerin %401 ise diizenlenen etkinliklerin yeterlilik diizeyi hakkinda
kararsiz oldugunu veya bu etkinliklerin yetersiz oldugunu belirtmektedir.

3.7. Kantinler ve Yemekhanelere iliskin Memnuniyet Diizeyleri

Ogrencilerin kantinler ve yemekhaneler kapsamindaki memnuniyet diizeylerine iliskin
degerlendirmeler Tablo 18’de verilmistir.

Tablo 7. Kantinler ve Yemekhanelere Iliskin Memnuniyet Diizeyleri (%)

Kesinlikle Katiliyorum | Karasizim Katilmiyorum | Kesinlikle
Katiliyorum Katilmiyorum
Fakiiltemizde kantinlerinde satilan yiyecek ve | 33.3% 30.3% 21.2% 1.5% 7.6%
icecekler hijyen kosullarina uygundur
Fakiiltemizde kantinlerindeki fiyatlandirma | 31.8% 22.7% 21.2% 7.6% 12.1%
ogrenciler icin uygun seviyededir




Ogrenci yemekhanelerindeki yemekler kalitedir 34.8% 21.2% 25.8% 6.1% 9.1%
Yemekhanelerindeki yemek fiyatlar1 uygundur 34.8% 28.8% 18.2% 4.5% 10.6%
Yemekhanelerde bekleme siiresi uygundur 30.3% 22.7% 21.2% 9.1% 12.1%
Ortalama Memnuniyet DUzeyi 33.0% 25.2% 21.5% | 5.8% 10.3%

Arastirmaya katilan 6grencilerin kantin ve yemekhane hizmetlerine doniik degerlendirmeler
acisindan verilen hizmetlerden ortalama olarak %55’ memnun olduklarini ifade ederken,
%22’s1 bu konuda kararsiz oldugunu, %16’s1 kantin ve yemekhane hizmetlerinden memnun
olmadiklarini belirtmektedir.

3.8. Temizlik Hizmetlerine iliskin Memnuniyet Diizeyleri

Ogrencilerin ~ temizlik hizmetleri kapsamindaki ~—memnuniyet diizeylerine iliskin
degerlendirmeler Tablo 19°da verilmistir.

Tablo 8. Temizlik Hizmetlerine iliskin Memnuniyet Diizeyleri (%)

Kesinlikle Katiliyorum | Karasizim Katilmiyorum | Kesinlikle
Katiltyorum Katilmryorum
Kampiis alan1 temizdir 37.9% 34.8% 15.2% 3.0% 7.6%
Binalar ve derslikler temizdir 40.9% 28.8% 19.7% 1.5% 7.6%
Tuvalet ve lavabolar yeterli sayidadir 31.8% 31.8% 18.2% 6.1% 7.6%
Tuvalet ve lavabolar temizdir 37.9% 19.7% 19.7% 7.6% 10.6%
Ortalama Memnuniyet Duzeyi | 37.1% 28.8% 18.2% | 4.5% 8.3%

Arastirmaya katilan 6grencilerin temizlik hizmetlerine doniik degerlendirmeler agisindan
verilen hizmetlerden ortalamanin {izerinde bir diizeyde memnun olduklar1 gorilmektedir.
Yaklasik olarak dgrencilerin %31°1 fakiiltenin temizlik hizmetlerinin iyiligi konusunda kararsiz
oldugunu ve temizligin yetersiz oldugunu ifade etmektedir.

3.9. Kampiis ve Kiitiiphaneye iliskin Memnuniyet Diizeyleri

Ogrencilerin kampiis ve kiitiiphane olanaklar1 kapsamidaki memnuniyet diizeylerine iliskin
degerlendirmeler Tablo 20°de verilmistir.

Tablo 9. Kampiis ve Kiitiiphaneye iliskin Memnuniyet Diizeyleri (%)

Kesinlikle Katiliyorum | Karasizim Katilmiyorum | Kesinlikle
Katiliyorum Katilmiyorum
Kampiisiimiizde bos vakitlerimizi | 36.4% 22.7% 16.7% 9.1% 10.6%
degerlendirebilecegimiz yeterli imkan
bulunmaktadir
Kampiis igerisindeki ulasim olanaklar: yeterlidir 34.8% 22.7% 16.7% 7.6% 13.6%
Kitiiphanede yer alan materyaller ihtiyaglarimizi | 39.4% 33.3% 15.2% 3.0% 7.6%
karsilayacak diizeydedir
Kiitiphanenin ¢aligma saatleri Ogrenciler igin | 47.0% 31.8% 10.6% 1.5% 6.1%
uygundur
Ortalama Memnuniyet Duzeyi | 39.4% 27.7% 14.8% 5.3% 9.5%

Aragtirmaya katilan ogrenciler kiitiiphane olanaklari agisindan DPU tarafindan verilen
hizmetlerden genel anlamda %70’ memnun olduklarmi ifade ederlerken, yaklasik %30’u
kampiis icerisinde bos vakitlerini degerlendirebilecekleri imkanlarin yeterli olmadigini
diistinmektedir.
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