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KURUMSAL AKREDITASYON PROGRAMI (KAP) NEDIR?

* Kurumsal Akreditasyon Programi (KAP), yuksekogretim
kurumlarindaki kalite guvencesi, egitim-0gretim, arastirma-
gelistirme, toplumsal katki ve yonetim sistemi sureclerinin
“planlama, uygulama, kontrol etme ve 6nlem alma” dongusu
(PUKO Dongusu) kapsaminda degerlendirilmesini saglayan bir
dis degerlendirme yontemidir.

* KAP, yuksekogretim kurumlarinin belirli kalite standartlarini
karsilayip karsilamadigini degerlendiren bir akreditasyon
surecidir.

Kaynak: https://www.yokak.gov.tr/



KAP'IN AMACI NEDIR?

* Yuksekogretim kurumlarinda egitim, arastirma ve yonetim
sureclerinin kalitesini artirmak, strdurulebilir kalite
kaltarunu yayginlastirmak ve kurumsal gelisimi
desteklemektir.

Kaynak: https://www.yokak.gov.tr/



Kurumsal Dis Degerlendirme Programi ile Kurumsal Akreditasyon
Programinin temel ozellikleri;

* Uluslararasi kabul gormus bir bakis acisiyla ulusal
degerlendirme surecidir,

 Kurumun i¢ degerlendirmesini (0z degerlendirme) esas alan bir
degerlendirmedir,

 Kurumun kendisini tanimladigl misyon/vizyon ve stratejik
hedefleriyle uyumuna katki saglamaya odaklanan ve “surekli
iyilesme” yaklasimini benimseyen bir degerlendirme surecidir,

* Kurumunic ve dis paydaslarinin goruslerinin de alindigi bir akr
degerlendirme surecidir.

Kaynak: https://www.yokak.gov.tr/



Kurumsal Dis Degerlendirme Programi ile Kurumsal Akreditasyon
Programinda genel olarak;

 Kurumun degerleri, misyon ve hedefleriyle uyumlu olarak; liderlik, yonetisim ve
kalite, egitim ve 60g8retim, arastirma ve gelistirme ve toplumsal katki streclerinde
sahip oldugu kaynaklari ve yetkinlikleri nasil planladigi ve yonettigi,

* Kurumun genelinde ve surecler bazinda izleme ve iyilestirmelerin nasil
gerceklestirildigi,

* Planlama, uygulama, izleme ve iyilestirme (PUKO) siireclerine paydas katiliminin
ve kapsayiciligin nasil saglandig,

 Kurumun ic¢ kalite guvencesi sisteminde guclu ve iyilesmeye acik alanlarin neler
oldugu,

* Gerceklestirilemeyen iyilestirmelerin nedenleri,

* Yuksekogretimin hizli degisen gundemi kapsaminda kurumun rekabet avantaj
koruyabilmesiicin kalite guvencesi sisteminde surdurulebilirligi nasil
saglayacagi sorularina cevap aramaya yoneliktir

Kaynak: https://www.yokak.gov.tr/



1. BASVURU

Bahar Donemi Takvimi

Kurumsal Dis Degerlendirme
Programi ve Kurumsal
Akreditasyon Programi YOKAK
tarafindan bahar ve/veya guz
donemlerinde gerceklestirilebilir.

Kaynak: https://www.yokak.gov.tr/

Tarih Agiklama
Ocak-Subat | Degderlendirilecek kurumlarin belirlenmesi
Ocak-Mart Kurum I¢ Degerlendirme Raporlarinin hazirlanmasi
Mart-Nisan | Degerlendirici Egitimi
Nisan-Mayis | Saha ziyaretlerinin gerceklestiriimesi
o Kurumsal Dis Degerlendirme Programiicin Kurumsal Geri Bildirim
Haziran- Raporlarinin yayimlanmasi
Temmuz o Kurumsal Akreditasyon Programi icin Kurumsal Akreditasyon Raporunun
ve akreditasyon kararinin yayimlanmasi
Gz Donemi Takvimi
Tarih Aciklama
Ocak-Subat | Degerlendirilecek kurumlarin belirlenmesi
Ocak-Mart | Kurum Ig Degerlendirme Raporlarinin hazirlanmasi
Eyldl Degerlendirici Egitimi
Ekim-Kasim | Saha ziyaretlerinin gerceklestirimesi
o Kurumsal Dis Dederlendirme Programi icin Kurumsal Geri Bildirim
Aralik-Ocak Raporlarinin yayimlanmas|

o Kurumsal Akreditasyon Programi icin Kurumsal Akreditasyon Raporunun ve
akreditasyon kararinin yayimlanmas|




2. KURUMSAL DIS DEGERLENDIRME ve KURUMSAL
AKREDITASYON PROGRAMLARININ BASLATILMASI

 Kurumsal Dis Degerlendirme ve Kurumsal Akreditasyon Komisyonu
(KDDAK)

* on degerlendirme yapilmasi,

* Bagvurusu kabul edilen Universite igin degerlendirme takimi
olusturulmasi, YOKAK’a onay icin sunulmasi,

* YOKAK tarafindan degerlendirme takiminin onaylanmasi,

* yiuksekdgretim kurumu ile YOKAK arasinda Kurumsal Akreditasyon
Programi Sozlesmesinin imzalanmasi.

Kaynak: https://www.yokak.gov.tr/



3. DEGERLENDIRME SURECI

" Kurum ic¢ Degerlendirme
Raporlarinin (KIDR) Hazirlanmasi

A

@

Olusturulmasi

N .

@

Kurumsal Akreditasyon Programina

Degerlendirme Takimlarinin

B 4

, Dahil Edilecek Kurumlarin Belirlenmesi .

1.  KIDR Uizerinden 6n degerlendirme

2.

kurum ziyareti

I.  On ziyaret

Saha ziyareti

* Cikis Bildirimin kuruma so6zlu olarak sunulmasi

3.

ziyaret sonrasi faaliyetler

®

N .

On Ziyaret ve Saha Ziyaretinin
, Gerceklestirilmesi

Kurumsal Akreditasyon
Raporunun Hazirlanmasi

T Ara Degerlendirme

/B

R4

Kurumsal Akreditasyon

, Kararinin Verilmesi

 Kurumsal Dis Degerlendirme Programi icin Kurumsal Geri Bildirim Raporunun (KGBR)

hazirlanmasi
* ve Kurumsal Akreditasyon Progami icin Kurumsal Akreditasyon Raporunun

hazirlanmasi

Kaynak: https://www.yokak.gov.tr/



On Ziyaret

e Saha ziyaretinden 2-3 hafta dnce
e Rektor/ Mudur ve Kalite Komisyonu uyeleri
e isleyis hakkinda bilgi+saha ziyaret programinin olusturulmasi

Saha Ziyareti

e 1.gun: fakulteler
e Yoneticiler ile (45 dakika)
e Akademisyenler ile (8-10 kisi) (1 saat)
e Ogrenciler ile (8-10 kisi) (1,5 saat)
e Dis paydaslarile (1,5 saat)
e 2.gun : enstitl, yuksekokul, meslek yuksekokullari, idari birimler, Arastirma Birimleri
e mudurler, birim baskani (1 saat)
e idari birim personeli (1,5 saat)
e Arastirma birimleri (1,5 saat)
e 3.gun: Rektor / Mudur
e Cikis gorusmesi (45 dakika) - Cikis Bildirimin kuruma so6zlu olarak sunulmasi

Ziyaret Sonrasi

e Degerlendirme Takimi - Taslak rapor - 21 gun

e Universitenin 21 giin cevabi

e Tutarlilik kontrolleri (gecmis yillar ve diger Universiteler)
e YOKAK karari



4. KARAR (AKREDITASYON KOSULLARI)

YOKAK Degerlendirme Olgiitleri kapsaminda yuritiilecek olan Kurumsal Akreditasyon Programinda
toplam 1000 puan uzerinden degerlendirme yapilir.

RUBRiIK PUANLAMA

ANA BASLIK OLCUTLER PUAN
A.1. Liderlik ve Kalite 60

A. LIDERLIK, YONETIM A.2. IV!.isyo.n ve.Stratejik'Amaglar 60

VE KALITE (300 PUAN) A.3. YOnetim Sistemleri 60
A.4. Paydas Katilimi 60
A.5. Uluslararasilasma 60
B.1. Program Tasarimi, Degerlendirmesi ve Guncellenmesi 140

B.2. Programlarin Yiritiilmesi (Ogrenci Merkezli Ogrenme Ogretme ve

B. EGITIM VE OGRETIM Degerlendirme) 80
(400 PUAN) . : : :

B.3. Ogrenme Kaynaklari ve Akademik Destek Hizmetleri 80

B.4. Ogretim Kadrosu 100
C. ARASTIRMA VE C.1. Arastirma Sureclerinin Yonetimi ve Arastirma Kaynaklari 50
GELISTIRME C.2. Arastirma Yetkinlikligi, Isbirlikler ve Destekler 50
(200 PUAN) C.3. Arastirma Performansi 100
D. TOPLUMSAL KATKI D.1. Toplumsal Katki Sureclerinin Yonetimi ve Toplumsal Katki Kaynaklari 40
(100 PUAN) D.2. Toplumsal Katki Performansi 60

Kaynak: YOKAK, Degerlendirme Programlari Kilavuzu, Siiriim 3.1.1., https://old.yokak.gov.tr/Common/Docs/KidrKlavuz1.4/YOKAK_Degerlendirme_Kilavuzu_3.1.1.pdf



Kurumsal Akreditasyon Programi kapsaminda oOlgutlerin olgunluk dizeyi degerlendirmesi
sonucunda YOKAK tarafindan;

650 ve Uzeri puan durumunda “tam akreditasyon”,

500 ile 649 puan arasinda “kosullu akreditasyon?,

500 puan alti durumunda “akreditasyonun reddi” karari verilir

650 - 1000 puan - Tam Akreditasyon 5Yil

650 — 1000 puan
Toplam puan >650; Ancak Egitim —> Kosullu akreditasyon 2 Yil
ve Ogretim puani <280 ise

500 - 649 puan - Kosullu akreditasyon 2 Y1l
<500 puan > YOKAK destek 2 Yil basvuramaz



DEGERLENDIRME
OLCUTLERI
(AKREDITASYON
OLCUTLERI)

Kaynak: YOKAK - Kurum ic
Degerlendirme Raporu Hazirlama

Kilavuzu Surum 3.2

RUBRIK PUANLAMA
OLCUTLER PUAN

ANA BASLIK

A.1. Liderlik ve Kalite 60
A-_.UDE.R'—'K’ A.2. Misyon ve Stratejik Amaclar 60
YONETIM VE . . :
KALITE (300 A.3. Yonetim Sistemleri 60
PUAN) A.4. Paydas Katilimi 60
A.5. Uluslararasilasma 60
B.1. Program Tasarimi, Degerlendirmesi ve
; : 140
Guncellenmesi
B. EGITIM VE B.2. Programlarin Yiritilmesi (Ogrenci Merkezli 30
OGRETIM (400  Ogrenme Ogretme ve Degerlendirme)
PUAN) B.3. Ogrenme Kaynaklari ve Akademik Destek 30
Hizmetleri
B.4. Ogretim Kadrosu 100
C.1. Arastirma Sureclerinin Yonetimi ve Arastirma 50
GELISTIRME

C.2. Arastirma Yetkinlikligi, isbirlikler ve Destekler 50
C.3. Arastirma Performansi 100

(200 PUAN)

D.1. Toplumsal Katki Sureclerinin Yonetimi ve

Toplumsal Katki Kaynaklari 40 N

D. TOPLUMSAL

KATKI (100 PUAN)
D.2. Toplumsal Katki Performansi 60


https://old.yokak.gov.tr/Common/Docs/KidrKlavuz1.4/KIDR_Haz%C4%B1rlama_K%C4%B1lavuzu_3.2.pdf

— A. LIDERLIK, YONETIM VE KALITE

B. EGIiTIM VE OGRETIM

= A.1. Liderlik ve Kalite

¢ A.1.1. Yonetisim modeli ve idari yapi

e A.1.2. Liderlik

¢ A.1.3. Kurumsal donusum kapasitesi

e A.1.4. i¢ kalite giivencesi mekanizmalari

¢ A.1.5. Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik

= A.2. Misyon ve Stratejik Amaclar

* A.2.1. Misyon, vizyon ve politikalar
e A.2.2. Stratejik amag ve hedefler
¢ A.2.3. Performans yonetimi

B B.1. Program Tasarimi, Degerlendirmesive
Guncellenmesi

¢ B.1.1. Programlarin tasarimi ve onayi

* B.1.2. Programin ders dagilim dengesi

¢ B.1.3. Ders kazanimlarinin program ciktilariyla uyumu
e B.1.4. Ogrenci is yikiine dayali ders tasarimi

¢ B.1.5. Programlarin izlenmesi ve guncellenmesi

* B.1.6. Egitim ve 6gretim sureglerinin ydnetimi

e A.3. YOnetim Sistemleri

* A.3.1. Bilgi ydonetim sistemi

e A.3.2. Insan kaynaklari ydnetimi
¢ A.3.3. Finansal yonetim

* A.3.4. Surec yonetimi

B.2. Programlarin Yurutulmesi (Ogrenci Merkezli

Ogrenme Ogretme ve Degerlendirme)

e B.2.1. Ogretim ydntem ve teknikleri

e B.2.2. Olcme ve degerlendirme

e B.2.3. Ogrenci kabuli, 6nceki 6§renmenin taninmasi ve
kredilendirilmesi

¢ B.2.4. Yeterliliklerin sertifikalandirilmasi ve diploma

e A.4. Paydas Katilimi

e A.4.1.ic ve dis paydas katilimi
e A.4.2. Ogrenci geri bildirimleri
* A.4.3. Mezun iligkileri ydonetimi

med  A.5. Uluslararasilasma

I B.3. Ogrenme Kaynaklari ve Akademik Destek
Hizmetleri

e B.3.1. Ogrenme ortam ve kaynaklari

¢ B.3.2. Akademik destek hizmetleri

¢ B.3.3. Tesis ve altyapilar

¢ B.3.4. Dezavantajli gruplar

¢ B.3.5. Sosyal, kulturel, sportif faaliyetler

¢ A.5.1. Uluslararasilagsma surec¢lerinin yonetimi
e A.5.2. Uluslararasilagsma kaynaklari
¢ A.5.3. Uluslararasilasma performansi

B.4. Ogretim Kadrosu

* B.4.1. Atama, yukseltme ve gorevlendirme kriterleri
* B.4.2. Ogretim yetkinlikleri ve gelisimi
¢ B.4.3. Egitim faaliyetlerine yonelik tesvik ve 6dullendirme




e C: ARASTIRMA VE GELISTIRME

D. TOPLUMSAL KATKI

C.1. Arastirma Surecglerinin Yonetimi ve
Arastirma Kaynaklari

e C.1.1. Arastirma sureclerinin yonetimi
e C.1.2. ¢ ve dis kaynaklar

e C.1.3. Doktora programlari ve doktora sonrasi D.1. Toplumsal Katki Streclerinin
imkanlar Yonetimi ve Toplumsal Katki
Kaynaklari
-
Destekler
o . L e D.1.1. Toplumsal katki streglerinin yonetimi
e C.2.1. Arastirma yetkinlikleri ve gelisimi e D.1.2. Kaynaklar
e C.2.2. Ulusal ve uluslararasi ortak programlar ve

ortak arastirma birimleri

=2 C.3.Arastirma Performansi D.2. Toplumsal Katki Performansi

e C.3.1. Arastirma performansinin izlenmesi ve
degerlendirilmesi

e C.3.2. Ogretim elemani/arastirmaci performansinin e D.2.1.Toplumsal katki performansinin izlenmesi
degerlendirilmesi ve degerlendirilmesi




Alt Olciitlere Iliskin Aciklamalar, Kanitlar, Puanlama

—e

4 BASLIK

LIDERLIK, YONETISIM ve KALITE

—o  EGITIM ve OGRETIM

ARASTIRMA ve GELISTIRME

TOPLUMSAL KATKI

®

14 OLGUT

!

46 ALTOLCUT

5 OLGUNLUK DUZEYi

EGITIM ve OGRETIM-

— Baglk

Olgiit «—

- B.1. Program Tasarimi, Degerlendirmesi ve Giincellenmesi

Kurum, ogretim programlarini Tiirkiye Yiksekogretim Yeterlilikleri Cercevesi ile uyumlu; 6gretim amaglarina ve grenme ¢iktilarina uygun olarak tasarlamali, 6grencilerin
ve toplumun ihtiyaglarina cevap verdiginden emin olmak icin periyodik olarak degerlendirmeli ve glincellemelidir.

Alt Dlgiit

belirtimektedir. Ogrenme giktilarinin  ve  gerekli  gretim
stireglerinin yapilandinlmasinda boliim bazinda ilke ve kurallar
bulunmaktadir. Program diizeyinde yeterliliklerin hangi eylemlerle
kazandirilabilecegi (yeterlilik-ders-Ggretim yontemi matrisleri)
belirlenmistir. Alan farkliiklarina gore yeterliliklerin hangi egitim
tirlerinde (Grgtin, karma, uzaktan) kazandirilabilecegi tanimlidir.
Programlarin tasariminda, fiziksel ve teknolojik olanaklar dikkate
alinmaktadr (erigim, sosyal mesafe vb.).

ve esas vb.)

Program tasarimi ve onayi stireglerinin yénetsel ve organizasyonel yapisi (Komisyonlar, siireg sorumlulari,
stire¢ akisi vb.)

Program amag ve giktilarinin TYYC ile uyumunu gosteren kanitlar

Uzaktan-karma program tasariminda boliim/alan bazh uygulama gesitliligine iliskin kanitlar (boltimlerin
farkli uzaktan egitim taleplerinin dikkate alindigina iliskin kanitlar vb.)

Program tasarim siireglerine paydas katilimini gosteren kanitlar

Programlarin tasarim ve onay siirecinin izlendigi ve iyilestirildigine iliskin kanitlar

Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaglar dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin
yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar

1 2 3 4 5 — Olgunluk
Kurumda Kurumda Tanimli siiregler Programlarin igsellestirilmis, DUZOYI
B.1.1. Programlarin tasarimi ve onayi programlarin programlarin dogrultusunda; tasarim ve onay sistematik,
tasarimi ve onayina | tasarimi ve Kurumun genelinde, stiregleri sistematik sirdirilebilir ve
Programlarin - amaglari ve ogrenme ciktilan  (kazamimlari) | iligkin stiregler onayinailiskin ilke, | tasarimi ve onayi olarak izlenmekte | Grnek gosterilebilir
olugturulmug, ~ TYYG ile uyumu belirtilmis, kamuoyuna ilan | tanimlanmamistir. | yontem, TYYCile | gerceklesen ve ilgili paydaslarla uygulémalar
edilmistir. Program vyeterlilikleri belirlenirken kurumun misyon- uyumve paydag | programlar, birlikte bulunmaktadir.
vizyonu goz oniinde bulundurulmustur. Ders bilgi paketleri varsa katiliminiigeren | programlarin amagve | degerlendirilerek
ulusal cekirdek programi, varsa olgitler (6rnegin akreditasyon tanimli siiregler ogrenme ciktilarina iyilestirilmektedir.
olgtitleri vb.) dikkate alinarak hazirlanmistir. Kazanimlarin ifade bulunmaktadr. uygun olarak
sekli ongoriilen biligsel, duyussal ve devinimsel seviyeyi agika yritdlmektedir.
belirtmektedir.  Program  giktilannin ~ gerceklestiginin  nasil
izlenecegine dair planlama yapilmistir, 6zellikle kurumun ortak | Ormek Kanitlar > 6rnek
(generic) giktilarin irdelenme yontem ve sireci ayrintili o Program tasarimi ve onay! icin kullanilan taniml siiregler (Egitim politikasiyla uyumu, el kitaby, kilavuz, usul Kanitlar




Alt Olgiit —

- B.1.1. Programlarin tasarimi ve onayi

Programlarin  amaglari ve &grenme ciktilari  (kazanimlari)

olusturulmus,  TYYC ile uyumu belirtilmis, kamuoyuna ilan
edilmistir. Program yeterlilikleri belirlenirken kurumun misyon-
vizyonu g6z oniinde bulundurulmustur. Ders bilgi paketleri varsa
ulusal cekirdek programi, varsa olglitler (6rnegin akreditasyon
Olgutleri vb.) dikkate alinarak hazirlanmigtir. Kazanimlarin ifade
sekli éngoriilen biligsel, duyussal ve devinimsel seviyeyi agik¢a
belirtmektedir.  Program  ¢iktilarinin  gerceklestiginin - nasil
izlenecegine dair planlama yapilmistir, 6zellikle kurumun ortak
(generic) ciktilarin irdelenme yontem ve silreci ayrintili
belirtiimektedir.

sureglerinin yapilandinimasinda boélim bazinda ilke ve kurallar

Ogrenme ciktilarinin - ve gerekli  6gretim
bulunmaktadir. Program diizeyinde yeterliliklerin hangi eylemlerle
kazandirilabilecegi (yeterlilik-ders-6gretim yontemi matrisleri)
belirlenmigstir. Alan farkliliklarina gore yeterliliklerin hangi egitim
tiirlerinde (6rglin, karma, uzaktan) kazandirilabilecegi tanimlidir.
Programlarin tasariminda, fiziksel ve teknolojik olanaklar dikkate

alinmaktadir (erisim, sosyal mesafe vb.).

B.1.1. Programlarin Tasarimi ve Onayi Alt Olguitiinde Dikkat
Edilecek Hususlar

v’ Programlarin amag ve 6grenme ciktilarinin
olusturulmus mu, TYYC ile uyumu belirtilmis mi,
kamuoyuna ilan edilmis mi?

v’ Program yeterlikleri kurum misyon-vizyonu ile uyumlu mu?

v’ Ders bilgi paketlerinin daha dnceden belirlenmis oélcitlerle
uyumlu mu?

v Kazanimlarin ifade sekli actk mi?

v Program ciktilarina ulasilip ulasiimadigi izlenmekte mi?
Ve bu izlemenin sureci ayrintil olarak olusturulmus mu?

v Ogrenme ciktilari ve siirece iliskin tanimli/yazili ilke ve kurallar
var mi?

v Program yeterliliklerinin nasil kazandirilabilecegi belirlenmis mi?

v Yeterliliklerin 6rglin/karma/uzaktan egitim tirlerinde nasil
kazandirilabilecegi tanimli mi?

v Program tasariminda olanaklar (fiziksel, teknolojik vb.) dikkate
alinmakta mi? Nasil?



EGITIM ve OGRETIM-

— Baglik

Olgiit «—

- B.1. Program Tasarimi, Degerlendirmesi ve Giincellenmesi

Kurum, 6gretim programlarini Turkiye Yiksekogretim Yeterlilikleri Cercevesi ile uyumlu; 6gretim amacglarina ve 6grenme ciktilarina uygun olarak tasarlamali, 6grencilerin

ve toplumun ihtiyaglarina cevap verdiginden emin olmak igin periyodik olarak degerlendirmeli ve glincellemelidir.

— Olgunluk

Alt Olgiit —

1 2 B 4 5
Kurumda Kurumda Tanimli stiregler Programlarin igsellestirilmis,
- B.1.1. Programlarin tasarimi ve onayi programlarin programlarin dogrultusunda; tasarim ve onay sistematik,

Programlarin amaglari ve 06grenme ¢iktilari  (kazanimlari)

olusturulmus,  TYYC ile uyumu belirtilmis, kamuoyuna ilan
edilmistir. Program yeterlilikleri belirlenirken kurumun misyon-
vizyonu goz onlinde bulundurulmustur. Ders bilgi paketleri varsa
ulusal cekirdek programi, varsa olcltler (6rnegin akreditasyon
Olgutleri vb.) dikkate alinarak hazirlanmistir. Kazanimlarin ifade
sekli éngorilen bilissel, duyussal ve devinimsel seviyeyi agikga
belirtmektedir. Program  ¢iktilarinin  gergeklestiginin  nasil
izlenecegine dair planlama yapilmistir, 6zellikle kurumun ortak
(generic) giktilarin  irdelenme sireci ayrintih
belirtilmektedir.

streglerinin yapilandirilmasinda bolim bazinda ilke ve kurallar

yontem ve

Ogrenme ciktilarinin  ve gerekli &gretim
bulunmaktadir. Program diizeyinde yeterliliklerin hangi eylemlerle

kazandirilabilecegi (yeterlilik-ders-6gretim yontemi matrisleri)
belirlenmistir. Alan farkliliklarina gore yeterliliklerin hangi egitim
tirlerinde (6rgln, karma, uzaktan) kazandirilabilecegi tanimhdir.
Programlarin tasariminda, fiziksel ve teknolojik olanaklar dikkate

alinmaktadir (erisim, sosyal mesafe vb.).

tasarimi ve onayina
iliskin suregler
tanimlanmamistir.

tasarimi ve
onayina iligkin ilke,
yontem, TYYC ile
uyum ve paydas
katilimini igeren
tanimli stiregler
bulunmaktadir.

Kurumun genelinde,
tasarimi ve onayi
gerceklesen
programlar,
programlarin amag ve
o0grenme ciktilarina
uygun olarak
yuratilmektedir.

suregleri sistematik
olarak izlenmekte
ve ilgili paydaslarla
birlikte
degerlendirilerek
iyilestirilmektedir.

surduralebilir ve
ornek gosterilebilir
uygulamalar
bulunmaktadir.

Duzeyi

Ornek Kanitlar

e Program tasarimi ve onayi icin kullanilan tanimli siiregler (Egitim politikasiyla uyumu, el kitabi, kilavuz, usul
ve esas vb.)

e Program tasarimi ve onayi siireclerinin yénetsel ve organizasyonel yapisi (Komisyonlar, siirec sorumlulari,

sireg¢ akisi vb.)

e Program amacg ve ciktilarinin TYYC ile uyumunu gésteren kanitlar

e  Uzaktan-karma program tasariminda béliim/alan bazli uygulama cesitliligine iliskin kanitlar (bélimlerin

farkl uzaktan egitim taleplerinin dikkate alindigina iliskin kanitlar vb.)

e  Program tasarim siireclerine paydas katilimini gosteren kanitlar

e Programlarin tasarim ve onay siirecinin izlendigi ve iyilestirildigine iliskin kanitlar

e Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaglari dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin

yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar

» Ornek
Kanitlar
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2

4
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< Olgunluk

Kurumda
programlilarin
tasarimi ve onayina
iliskin strecler
tanimlanmamistir.

Kurumda
programlilarin
tasarimi ve onayina
iliskin ilke, yontem,

Tammbh sidregler
dogrultusunda; Kurumun
genelinde, tasarimi ve
onay gerceklesen

Programlarn tasarim
ve onay surecleri
sistematik olarak
izlenmekte ve ilgili
paydaslarla birlikte

igsellestirilmis,
sistematik,
surdardlebilir ve
ornek gosterilebilir
uygulamalar

TYC ile uyum wve
paydas katihimirn
iceren tanimih
surecler
bulunmaktadir.

programlar,

programlarin
Ogrenme cikt
uygun olarak

yviurdtdlmektedir.

amag ve
iHlarina

degerlendirilerek
iyilestirilmektedir.

bulunmaktadir.

, £

s/

. £

Dizeyleri

/

Calisma
Bulunmaktadir
Planlama, taniml
surecg veya
mekanizmalar
bulunmamaktadir

Planlama (P)
Planlama (taniml
sure¢) bulunmakta;
ancak herhangi bir

uygulama

Planlama ve
Uygulama (P-U)
Kurumun geneli
kapsayan
uygulamalar

bulunmamakta veya
kismi uygulamalar
bulunmaktadir.

bulunmaktadir ve

uygulamalardan bazi
sonuglar elde
edilmistir. Ancak bu
sonuclarin izlemesi
yapilmamakta veya
kismen
yapilmaktadir.

Planlama,
Uygulama, Kontrol
Etme, Onlem Alma

(P-U-K-0)

Kurumun genelini
kapsayan
uygulamalarin
sonuglariizlenmekte
ve

ilgili paydaslarin
katilimiyla
iyilestirilmektedir.

Ornek Gésterilebilir,
Surdurilebilir,
icsellestirilmis

Uygulamalar
icsellestirilmis,
sistematik,
surdurulebilir ve
ornek gosterilebilir
uygulamalar
bulunmaktadir.
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TAM AKREDITASYON iCiN 46 ALT OLCUTUN HER BiRiNDE
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SURECI BASARIYLA GECMEK ICIN BIZ NELER YAPMALIYIZ?

.- Katilimci kalite yonetimini benimsemek.

ﬁﬁ sSeffaf yonetim anlayisini yayginlastirmak.

A Surekli geri bildirim mekanizmalari olusturmak.

Kaynak: Kiitahya Dumlupinar Universitesi Kalite Koordinatorliigi



w O

Aktif katilim gostermek. Kalite gelistirme Yapici geri bildirimlerle
cabalarina destek olmak. surece katkida bulunmak.

Kaynak: Kiitahya Dumlupinar Universitesi Kalite Koordinatorliigi



AKADEMIK BiRIM YONETICILER:I;

A. LIDERLIK, YONETISIM VE KALITE

Stratejik Planlama ve Kalite Yonetimi

e Kurumun stratejik plani dogrultusunda akademik birimin hedeflerini belirlemek.
e Kalite glivencesi sisteminin uygulanmasini saglamak ve gelistirmek.
e Akademik ve idari personelin KAP surecine katilimini tesvik etmek.

Kurumsal Kalturun Guglendirilmesi

e Kalite guvencesine yonelik farkindaligl artirmak amaciyla duzenli bilgilendirme toplantilari yapmak.
e Akademik ve idari personelin kurumsal vizyon ve misyona uyumunu saglamak.
e Karar alma sureclerinde seffaflik ve katilimcilig1 tesvik etmek.

Ic Degerlendirme ve Akreditasyon Surecinin Yiritilmesi

e Kurum ic Degerlendirme Raporu (KiDR) hazirlanmasinda akademik birimi temsil etmek.

e Akademik birimin kalite sureclerine uygun sekilde performansini gozden gecirmek ve iyilestirme planlari
olusturmak.

e YOKAK tarafindan gerceklestirilen saha ziyaretleri icin gerekli belgeleri hazirlamak ve denetimleri koordine etmek.
Akademik ve Idari Kadro Yonetimi

* Akademik ve idari kadronun gelisimini destekleyecek egitim programlarini organize etmek.
* Performans degerlendirme sureclerini seffaf ve adil bir sekilde yurutmek.
e insan kaynaginin etkili ve verimli kullanilmasini saglamak.



B. EGITIM VE OGRETIM

Programlarin Kalite Guvencesini Saglama

e Bolum/program ogrenme c¢iktilarini ulusal ve uluslararasi standartlara uygun hale getirmek.
e Mufredatin guncellenmesini saglamak ve egitim programlarinin kalite standartlarini kargilamasini temin etmek.
e Ders iceriklerinin ve 6gretim materyallerinin akreditasyon kriterlerine uygunlugunu denetlemek.

Ogrenci Merkezli Ogrenmeyi Destekleme

e Ogrenci geri bildirimlerini dikkate alarak 6gretim siireclerini iyilestirmek.
e Etkilesimli ve yenilikgi 6gretim yontemlerinin kullanimini tesvik etmek.
e Ogrencilerin akademik ve kariyer gelisimlerini destekleyici mekanizmalar olusturmak.

Olcme ve Degerlendirme Sureclerini lyilestirme

e Ders degerlendirme sureclerinin seffaf ve objektif olmasini saglamak.
e Akademik basari olgme yontemlerinin surekli olarak iyilestirilmesini tegvik etmek.
e Mezun takip sistemleri olusturarak program c¢iktilarinin etkisini 6lgmek.

Ogretim Elemanlarinin Mesleki Gelisimini Destekleme

e Akademik kadronun pedagojik formasyon ve 6gretim yontemleri konusunda surekli gelisimini saglamak.
e Uluslararasi egitim ve degisim programlarina katilimi tesvik etmek.
e Ogretim elemanlarina yonelik seminerler, calistaylar ve egitim programlari diizenlemek.



C. ARASTIRMA VE GELISTIRME

Arastirma Faaliyetlerini Destekleme

e Arastirma stratejileri belirleyerek akademik birimin bilimsel tGretkenligini artirmak.
e Bilimsel projelerin tesvik edilmesiicin destek mekanizmalari olusturmak.
e Akademisyenleri ulusal ve uluslararasi proje ¢agrilarina basvurmaya tesvik etmek.

Yayin ve Atif Performansini Artirma

o Akademisyenleri yuksek etki faktorlu dergilerde yayin yapmaya tesvik etmek.
e Bilimselyayin sureclerini desteklemek icin akademik yazim ve yayin etigi egitimleri diuzenlemek.
e Atif indeksleri ve akademik basari gostergelerinin duzenli olarak analiz edilmesini saglamak.

Sanayi ve Is Dunyasit ile Is Birlikleri Kurma

e Akademik birimin sanayi ve kamu kuruluslariyla Ar-Ge projeleri gelistirmesine dnculuk etmek.
e Teknoloji transfer ofisleri ve teknoparklarla is birligi yaparak inovasyon sureclerini desteklemek.
e Uygulamali arastirma ve patent sureclerini tesvik etmek.

Lisansustu Egitim ve Danismanlik Faaliyetleri

e Lisansustu 0grenci tez calismalarini destekleyerek akademik birimin arastirma kapasitesini artirmak.
e Akademisyenlerin bilimsel danismanlik hizmetleri sunmasini tesvik etmek.
e Lisansustu programlarin uluslararasi duzeyde taninirligini artirmaya yonelik calismalar yapmak.



D. TOPLUMSAL KATKI
Toplum Yararina Projeler Gelistirme

e Sosyal sorumluluk projeleri gelistirerek akademik birimin topluma katkisini artirmak.
e Kamu kurumlari, STK’lar ve yerel yonetimlerle is birligi icinde projeler yurutmek.
e Bolgesel kalkinmaya yonelik arastirma ve uygulamalar tesvik etmek.

Yasam Boyu Ogrenme ve Surekli Egitim Programlari Diizenleme

e Surekli egitim merkezleri araciligiyla toplumun ihtiyaclarina yonelik egitim programlari olusturmak.
e Mezunlarin mesleki gelisimine katki saglayacak sertifika ve egitim programlari duzenlemek.
e Acik ve uzaktan egitim modellerini gelistirerek topluma yonelik egitim faaliyetlerini yayginlastirmak.

Sosyal ve Kulturel Faaliyetlere Destek Olma

e Universite icinde ve disinda diizenlenen kultirel, sanatsal ve sportif etkinliklere destek saglamak.
e Ogrenci topluluklarini ve sosyal kuliipleri tesvik ederek liniversite-toplum etkilesimini artirmak.
e Kamuoyunu bilgilendiren ve farkindalik yaratan etkinliklere akademik katki saglamak.

Toplum Temelli Arastirmalar Yapma

e Yerel, ulusal ve kuresel sorunlara yonelik bilimsel calismalar yurutmek.
e Universitenin topluma olan etkisini artiracak arastirmalari desteklemek.
e Kamu politikalarina yon verecek veri ve analizler Uretmek.



AKADEMIK PERSONEL;

A. LIDERLIK, YONETISIM VE KALITE

Kalite Guvence Sureclerine Katki Saglama

e Akademik birimin kalite guvence sistemine uygun olarak faaliyet gostermesini saglamak.

e ic ve dis degerlendirme siireglerinde (Kurumsal i¢ Degerlendirme Raporu - KIDR) akademik verilerin
saglanmasina katki sunmak.

e Kurum igi ve disi paydaslardan gelen geri bildirimleri degerlendirmek.

Stratejik Yonetim ve Stirekli lyilestirme

e Bolum/Program duzeyinde kalite standartlarinin iyilestirilmesine yonelik oneriler gelistirmek.
e Egitim-0gretim, arastirma ve toplumsal katki sureclerinde stratejik hedeflere ulasilmasini desteklemek.
e Akreditasyon surecinde iyilestirme alanlarini belirleyerek aksiyon planlari olusturmak.

Ic Paydaslarla is Birligi ve Koordinasyon

e Akademik birimdeki diger 68retim elemanlari, idari personel ve 0grencilerle koordinasyonu saglamak.
e Fakulte/bolum/merkez duzeyinde kalite toplantilarina katiim saglamak.
e Akreditasyon komisyonlari ve surekli iyilestirme ekiplerinde aktif rol almak.

Ogrenci Geri Bildirim Mekanizmalarinin isleyisine Katki Saglama

e Ogrenci memnuniyet anketlerine yonelik analizler yapmak ve ders iceriklerini buna gore giincellemek.
e Akademik danismanlik hizmetlerini etkin bir sekilde yuratmek.



B. EGITIM VE OGRETIM

Derslerin Kalite Standartlarina Uygun Islenmesi

e Ders iceriklerini program yeterlilikleri, ulusal ve uluslararasi standartlar dogrultusunda hazirlamak.
e Ogrenme ciktilarini net bir sekilde belirlemek ve ders planlarina dahil etmek.
e Ogrenci merkezli 6gretim yontemlerini kullanarak ders anlatim tekniklerini ¢cesitlendirmek.

Olcme ve Degerlendirme Siireglerine Katilim

e Ders basari olgcme kriterlerini belirlerken seffaf, adil ve olculebilir yontemler kullanmak.

* Program duzeyinde mezuniyet yeterliliklerinin saglanmasi icin butuncul degerlendirme mekanizmalari
gelistirmek.
 Ogrenci sinavlarini ve degerlendirme siireclerini kalite standartlarina uygun yiiriitmek.

Ders Materyallerinin Guncellenmesi ve Gelistirilmesi

» Akademik gelismelere ve guncel arastirmalara bagli olarak ders materyallerini surekli guncellemek.
e Acik erisimli egitim materyalleri kullanarak 6g8rencilerin bilgiye ulasimini kolaylastirmak.

Ogrenci Danismanligi ve Akademik Rehberlik

e Ogrencilerin akademik ve kariyer gelisimlerine destek saglamak.

* Mezunlarla iletisim halinde kalarak kariyer gelisimlerini takip etmek.

e Farkli 6grenci profillerine uygun rehberlik hizmetleri sunmak (uluslararasi 6grenciler, engelli 68renciler vb.).
Dijital Ogrenme Araclarinin Kullanimi

e Uzaktan egitim ve hibrit 0gretim yontemlerini etkili bir sekilde uygulamak.
e Ders iceriklerini 68renme yonetim sistemlerine (LMS) uygun sekilde entegre etmek.



C. ARASTIRMA VE GELISTIRME

Bilimsel Arastirma Faaliyetlerinin Surdurtulmesi

e Ulusal ve uluslararasi arastirma projelerine katiim saglamak.
e TUBITAK, Avrupa Birligi ve diger fon saglayici kuruluslardan proje destegi almak icin basvurular yapmak.
e Yayin etigine uygun olarak akademik ¢calismalar yapmak ve yayimlamak.

Universite-Sanayi is Birligi Projelerine Katiim

e Ozel sektorle is birligi yaparak sanayiye yonelik Ar-Ge projeleri gelistirmek.
e Teknoloji transfer sureclerinde aktif rol almak ve patent basvurulari yapmak.

Genc Arastirmacilar Destekleme

e Lisansustu 6grencileri ve geng akademisyenleri arastirma sureclerine dahil etmek.
e Tez danismanligl yaparak 6grencilerin akademik gelisimlerini desteklemek.

Arastirma Ciktilarinin Yayginlastirilmasi

e Makaleleri, kitaplari, proje ciktilari ve akademik calismalari ulusal ve uluslararasi bilimsel platformlarda yayimlamak.
e Konferanslar, seminerler ve akademik etkinliklere katilim saglayarak akademik etkilesimi artirmak.

Bilimsel Etkinliklerin Duzenlenmesi

e Kongre, sempozyum ve c¢alistay gibi akademik etkinlikleri organize etmek.
e Akademik birimin bilimsel etkinlik takvimini planlamak ve duyurularini yapmak.

Akademik ve Endustriyel is Birlikleri Kurmak

e Akademik birimin ulusal ve uluslararasi is birliklerini gu¢lendirmek.
e Kamu kurumlari ve 6zel sektorle is birligi projeleri gelistirmek.



D. TOPLUMSAL KATKI

Sosyal Sorumluluk Projelerinde Aktif Rol Alma

e Universitenin toplumsal sorumluluk projelerine akademik katki saglamak.
e Dezavantajli gruplara yonelik egitim ve farkindalik calismalari duzenlemek.
e Cevre, surdurulebilirlik ve sosyal girisimcilik konularinda projeler gelistirmek.

Halka Acik Bilimsel ve Kulttrel Etkinlikler DUzenleme

e Bilimsel bilginin toplumla paylasilmasini saglamak icin halka acik seminerler duzenlemek.
o Kulturel etkinlikler, atolyeler ve egitim programlari organize etmek.

Yerel Yonetimler ve STK’larla is Birlikleri Gelistirme

e Belediyeler, sivil toplum kuruluslar (STK) ve diger kamu kurumlariyla ortak projeler gelistirmek.
e Yerel yonetimlerin egitim, saglik ve sosyal hizmetler alanlarinda desteklenmesini saglamak.

Gonull Calismalarin Desteklenmesi

e Ogrencileri sosyal sorumluluk projelerine yonlendirmek ve tesvik etmek.
e Toplumsal konulara duyarliligl artiracak etkinliklerde aktif gorev almak.

Mezunlarla ve is Diinyasiyla Etkilesimi Artirma

e Mezun takip sistemlerini gelistirmek ve is dunyasi ile iligkileri guclendirmek.
e Kariyer merkezleriyle is birligi yaparak 6grencilere staj ve istihdam olanaklari sunmak.



OGRENCILER;

A. LIDERLIK, YONETISIM VE KALITE

Kalite Sureclerine Katilim Saglama

e Universitenin kalite giivencesi sureclerine katki saglamak icin 6grenci geri bildirim anketlerine diizenli olarak
katilmak.
e Kalite komisyonlari ve 6grenci temsilciliklerinde aktif gorev almak.

e Egitim-0gretim sureclerinin gelistirilmesine yonelik gorus ve oneriler sunmak.

Ogrenci Temsilciligi ve Liderlik

e Fakulte/bolum ogrenci temsilcisi olarak 68renci goruslerini Universite yonetimine iletmek.

 Ogrenci Konseyi ve 6grenci kuliiplerinde aktif gbrev alarak tiniversitenin yonetisim siirecine katkida
bulunmak.

e Akademik birimlerde duzenlenen toplantilara 6grenci temsilcisi olarak katilmak.

ic ve Dis Degerlendirme Siireclerinde Rol Alma

e YOKAK tarafindan yapilan dis degerlendirme siireclerinde 6grenci géruislerini paylasmak.
e Universitenin Kurumsal i¢c Degerlendirme Raporu (KIDR) hazirliklarina katkida bulunmak.

Surekli lyilestirme Sureclerine Katilim

e Derslerin icerik, ogretim yontemleri ve degerlendirme sureclerine dair oneriler sunmak.
e Akademik danismanlarla duzenli iletisim kurarak egitim kalitesini artirmaya katki saglamak.



B. EGITIM VE OGRETIM

Aktif Ogrenme ve Akademik Sorumluluklar

e Derslere duzenli katilim saglayarak egitim surecini etkin bir sekilde takip etmek.
e Akademik basariyr artirmak icin ders materyallerini duzenli olarak incelemek ve bireysel calismalar yapmak.
e Akademik danismanlik hizmetlerinden faydalanarak egitim strecini bilingli sekilde planlamak.

Ogrenme Siireclerine Katki Saglama

e Derslerde ve grup calismalarinda aktif rol alarak is birligini artirmak.
e Egitimi gelistirmek amaciyla duzenlenen anketlere ve geri bildirim mekanizmalarina katilim gostermek.
e Derslerin verimliislenmesi icin 6gretim elemanlariyla duzenli iletisim kurmak.

Olcme ve Degerlendirme Siireglerine Katilim

e Akademik durustlik ilkelerine uygun hareket ederek sinav, 6dev ve projelerde etik kurallara uymak.
e Ders basari degerlendirmelerinde adil ve tarafsiz bir sistemin olusturulmasina destek olmak.

Kendi Gelisimini Destekleyici Faaliyetlere Katilma

e Akademik ve kisisel gelisim icgin sertifika programlari, seminerler ve ¢alistaylara katilmak.

e Ulusal ve uluslararasi degisim programlarina (Erasmus+, Mevlana, Farabi vb.) basvurarak farkli akademik
deneyimler kazanmak.

Ogrenme Kaynaklarini Etkin Kullanma

e Kituphane, dijital veri tabanlari ve online 6grenme platformlarini aktif olarak kullanmak.
¢ Acik erisimli kaynaklardan faydalanarak akademik gelisimini desteklemek.



C. ARASTIRMA VE GELISTiRME

Bilimsel Arastirmalara Katilm Saglama

e Ogretim Uyeleriyle ortak projelerde gorev alarak akademik arastirmalara katki saglamak.

e Bitirme projeleri, yuksek lisans tezleri ve doktora arastirmalarinda akademik etik kurallarina uygun hareket
etmek.

e Bilimsel arastirma projelerine (TUBITAK, BAP vb.) basvuruda bulunmak.

Arastirma Kaltaranu Gelistirme

e Universite blinyesinde diizenlenen konferans, seminer ve akademik ¢alistaylara katilmak.
e Akademik makaleler okuyarak ve literatur taramasi yaparak bilimsel dusunme yetisini gelistirmek.

Yenilikci Projeler ve Girisimcilik Faaliyetlerine Katilim

e Girisimcilik ve inovasyon odakli projelerde yer alarak bilimsel arastirmalara katkida bulunmak.
e Teknoloji Transfer Ofisi (TTO) tarafindan sunulan desteklerden faydalanarak yenilikci projeler gelistirmek.
e Patent ve faydali model basvurularina yonelik egitim ve calismalara katilim saglamak.

Arastirma Gruplari ve Kuluplerinde Aktif Rol Alma

 Ogrenci arastirma kuliiplerinde ve akademik topluluklarda aktif gorev alarak bilimsel projeler tiretmek.
e Akademik danismanlik sureclerinden yararlanarak arastirma faaliyetlerini yonlendirmek.



D. TOPLUMSAL KATKI

Sosyal Sorumluluk Projelerine Katilim Saglama

e Toplumsal fayda saglayan projelere gonullu olarak katiim gostermek.
e Cevre, surdurulebilirlik ve sosyal sorumluluk konularinda farkindalik olusturacak etkinliklerde yer almak.
e Engelli bireylerin egitimine destek olacak projelerde yer almak.

Universite-Sanayi Is Birlikleri ve Staj Programlari

e Kariyer merkezleri araciligiyla sanayi kuruluslari ve kamu kurumlariyla is birligi icinde olmak.
e Staj programlarina katilarak mesleki deneyim kazanmak ve sektorle etkilesimi artirmak.

Mezunlarla ve is Diinyasiyla Etkilesim

e Mezunlarla iletisimi strdrerek kariyer firsatlari hakkinda bilgi almak.
e is diinyasi ile is birligi icinde yirutilen projelere katiim saglamak.

Toplumsal Katkiyr Destekleyici Calismalarda Yer Alma

e Universitenin sosyal etkinliklerine, kiiltirel faaliyetlerine ve kamuya acik akademik etkinliklerine katilim
saglamak.

e Yerel yonetimler ve sivil toplum kuruluslariyla is birligi yaparak sosyal projelerde yer almak.

Gonullu Calismalar ve Sosyal Etkinlikler Duzenleme

e Toplumsal duyarlilig! artiracak gonullu faaliyetlere katilmak ve organizasyonlarda rol almak.
e Universite 6grencileri icin sosyal farkindalik programlari diizenlemek.



IDARI BiRIM YONETICILERI;

A. LIDERLIK, YONETISIM VE KALITE

Stratejik Yonetim ve Kalite Guvencesi

e Kurumun kalite politikalarina uygun olarak idari surecleri yonetmek.

e Kalite glvencesi sureclerinin igleyisini saglamak icin i¢c degerlendirme raporlarinin hazirlanmasina katkida
bulunmak.

e YOKAK tarafindan belirlenen standartlara uygunluk saglamak icin strekli ivilestirme faaliyetlerini yiritmek.

ic Degerlendirme ve Denetim Siireglerini Yonetme

e Kurumsal ic Degerlendirme Raporu (KiDR) icin gerekli idari verileri toplamak ve raporlamak.
e Saha ziyaretleri 6ncesinde gerekli belgeleri ve idari kayitlari eksiksiz sekilde hazirlamak.
e lgili idari birimlerin performansini analiz ederek iyilestirme dnerileri sunmak.

idari Sureclerde Verimliligi Artirma

e idari hizmetlerin etkinligini artirmak icin dijital déniisiim ve otomasyon sureclerini desteklemek.
e is akis siireclerini gozden gecirerek zaman ydnetimi ve kaynak kullanimini optimize etmek.
e Calisan memnuniyetini artirmaya yonelik uygulamalar gelistirmek.
Personel Yonetimi ve iletisim
e idari personelin gorev dagilimini ve is tanimlarini acik ve seffaf sekilde belirlemek.

e Calisanlarin performansiniizleyerek surekli gelisimlerine katki saglamak.
e Birimler arasi is birligini artirarak koordinasyon sureclerini guclendirmek.



B. EGITIM VE OGRETIM

Egitim Sureclerine Destek Verme

e Akademik birimlerin egitim sureclerini desteklemek icin gerekli idari altyapiyl saglamak.
e Ders programlari, 6grenciisleri, kUtuphane ve bilgi erisimi gibi konularda destek sunmak.
e Ogrenci geri bildirimlerini degerlendirmek ve ilgili akademik birimlerle paylasmak.

Ogrenci Hizmetleri Yonetimi

 Ogrencilerin akademik ve idari siireclerde karsilastiklar sorunlari gézmek icin destek mekanizmalari
olusturmak.

e Ogrenciisleri, burslar, barinma ve danismanlik hizmetlerini etkin bir sekilde yonetmek.
e Mezun takip sistemlerini gelistirerek mezunlarla iletisimi gu¢lendirmek.
Ogretim Elemanlarinin Desteklenmesi

e Akademik personelin egitim materyallerine erisimini kolaylastirmak.

e Egitim siireclerinde kullanilan idari sistemleri etkin hale getirmek (Ogrenci bilgi sistemi, kiitiiphane
otomasyonu vb.).

e Akademik ve idari personelin hizmet ici egitim programlarina erisimini saglamak.

Olcme ve Degerlendirme Siireglerine Katki Saglama

e Akademik birimlerin 6lcme ve degerlendirme sureclerinde ihtiya¢ duydugu idari destegi sunmak.
e Kalite degerlendirme anketleri ve 6grenci memnuniyeti anketlerini organize etmek.
* Elde edilen verileri analiz ederek akademik birimlerle paylasmak.



C. ARASTIRMA VE GELISTIRME

Arastirma Suireclerine idari Destek Saglama

e Arastirma projeleriicin butce ve kaynak yonetimini optimize etmek.
e Akademik arastirmalarin fonlanmasi icin destekleyici surecler olusturmak.
e Ulusal ve uluslararasi proje fonlarina basvuru sureclerini kolaylastirmak icin rehberlik sunmak.

Bilimsel Yayin ve Veritabani Yonetimi
e Arastirma verilerinin depolanmasini ve erisilebilirligini saglamak icin dijital kUtuphane ve arsiv sistemlerini
yonetmek.

e Bilimsel yayin sureclerini destekleyerek akademisyenlerin arastirmalarini daha verimli sekilde sunmalarina
yardimci olmak.

e Acik erisim politikalarinin uygulanmasini saglamak.

Arastirma Altyapisini Guclendirme

e Laboratuvar, kitiphane ve arastirma merkezlerinin idari yonetimini saglamak.
e Akademik birimlerin ihtiya¢c duydugu arastirma kaynaklarini temin etmek icin butce planlamalari yapmak.
e Universitenin Ar-Ge kapasitesini artirmaya yonelik projelere katki saglamak.

Sanayive Kamuiile is Birliklerini Destekleme

e Universite-sanayi is birligi projelerinin idari streclerini kolaylastirmak.
e Teknoloji transferi sureclerini yoneterek patent bagvurularini desteklemek.
e Kamu kurumlariyla ortak arastirma projeleri gelistirmek icin idari altyapiyi olusturmak.



D. TOPLUMSAL KATKI

Topluma Yonelik Hizmetlerin Yonetilmesi

e Universitenin toplumla olan iliskilerini gliclendirecek projeleri desteklemek.
e Yasam boyu 6grenme programlarinin organizasyonunu yapmak.
e Kamu kurumlari, sivil toplum kuruluslari ve 0zel sektorle is birliklerini gelistirmek.

Sosyal Sorumluluk Projelerine Destek Saglama

e Universitenin yurittugi sosyal sorumluluk projelerinin idari stireglerini ydnetmek.
e Toplumun farkli kesimlerine yonelik egitim ve farkindalik programlarini desteklemek.
e Engelli bireyler, dezavantajli gruplar ve multeciler icin destek programlarini organize etmek.

Mezun ve Paydaslarla iliskileri Giiclendirme

e Mezun dernekleriyle is birligi yaparak mezunlarin universiteyle baglarini guclendirmek.
e is diinyasi ile baglantilar artirarak 6grencilerin kariyer firsatlarini gelistirmek.
e Universitenin mezunlarina yonelik kariyer rehberligi hizmetlerini diizenlemek.

Universitenin Toplumla Iletisimini Giiclendirme

e Universitenin tanitim ve bilgilendirme faaliyetlerini organize etmek.
e Kamuoyunu bilgilendirmek icin duzenlenen etkinliklerin idari yonetimini saglamak.
e Universitenin sosyal medya ve web sitesi iceriklerinin glincellenmesini saglamak



IDARI PERSONEL ve DESTEK PERSONELI;

A. LIDERLIK, YONETISIM VE KALITE

1. Kalite Yonetim Sistemine Katki Saglama

e Kalite Politikalarinin Uygulanmasi: Kurumun belirledigi kalite politikalarini gunluk is streclerinde etkin bir sekilde uygulamak.

e Siirekli lyilestirme Calismalari: is stireclerinin verimliligini artirmak icin geri bildirim mekanizmalari olusturmak ve iyilestirme
onerileri sunmak.

2. idari Siireglerin Etkin Yonetimi

e is Akislarinin Diizenlenmesi: Birim icindeki is akislarini belirlemek, gérev dagilimlarini yapmak ve siireglerin etkinligini takip
etmek.

e Performans Degerlendirmesi: Personelin performansini duzenli olarak degerlendirmek ve gelisim alanlarini belirlemek.

3. iletisim ve Koordinasyon

e Birimler Arasi Koordinasyon: Akademik ve diger idari birimlerle etkili iletisim kurarak kurum i¢ci uyumu saglamak.

e Toplantilara Katilim: Kalite komisyonlari ve ilgili calisma gruplarinin toplantilarina duzenli olarak katilmak ve aktif katki
saglamak.

B. EGIiTiM VE OGRETIM

1. Egitim Sureclerinin Desteklenmesi

e Akademik Birimlere Destek: Ders programlarinin hazirlanmasi, sinav organizasyonlari ve 6grenci kayit islemleri gibi sureclerde
akademik birimlere destek olmak.

e Ogrenci Hizmetleri: Ogrencilere yonelik bilgilendirme ve danismanlik hizmetlerini etkin bir sekilde sunmak.
2. Egitim Materyallerinin Yonetimi

e Dokumantasyon: Egitim materyallerinin dlzenli olarak arsivlenmesini ve erisilebilirligini saglamak.
e Teknolojik Altyapi Destegi: Egitimde kullanilan teknolojik araclarin bakimini yapmak ve guncelligini saglamak.



C. ARASTIRMA VE GELISTIRME

1. Arastirma Faaliyetlerinin Desteklenmesi

e Proje Yonetimi Destegi: Arastirma projelerinin idari sureclerinde (butce takibi, raporlama vb.) arastirmacilara destek
saglamak.

e Etkinlik Organizasyonu: Seminer, konferans ve calistay gibi bilimsel etkinliklerin organizasyonunda gorev almak.

2. Kaynak Yonetimi

e Arastirma Altyapisinin Yonetimi: Laboratuvar, kituphane ve diger arastirma alanlarinin duzenini ve igleyisini saglamak.
* Veri Tabani Yonetimi: Arastirma verilerinin guvenli bir sekilde saklanmasi ve erisilebilirligini saglamak.

D. TOPLUMSAL KATKI

1. Sosyal Sorumluluk Projelerine Katilim

e Toplumsal Etkinliklerin Duzenlenmesi: Toplum yararina duzenlenen etkinliklerin organizasyonunda aktif rol almak.
e Gonullu Faaliyetler: Toplumsal sorumluluk projelerinde gonulll olarak gorev almak ve kurumun sosyal katkisini artirmak.

2. Halkla iliskiler ve Tanitim

e Kurum Tanitimi: Kurumun misyon ve vizyonunu yansitan tanitim faaliyetlerinde gorev almak.
e letisim Faaliyetleri: Toplumla etkili iletisim kurarak kurumun faaliyetleri hakkinda bilgilendirme yapmak.



UNIVERSITE OLARAK HAZIR MIYIZ?

Akademik Birim Yoneticilerimiz;

« Akademik ve idari personeliniz ile 6grencilerinizi, Universitemiz Kurumsal Akreditasyon
Programi(KAP) ve suireci hakkinda bilgilendirdiniz mi?

* Biriminiz web sitesini kontrol edip gtincellediniz mi?
e Egitim-6gretim programlarinizin bilgi paketlerini gozden gecirdiniz mi?
 Universitemizin 2024 yili Kurum ic Degerlendirme Raporu (KIDR)’nu incelediniz mi?

 Universitemiz web sitesinde sunulan Kalite Glivence Sistemi’mize iliskin belgeleri
incelediniz mi?

 Universitemiz Kurumsal Akreditasyon Programi (KAP) Hazirlik Rehberi’ni inceleyerek biriminiz
blinyesinde hazirliklara basladiniz mi?

Kaynak: KURUMSAL AKREDITASYON PROGRAMI (KAP): HAZIRLIK SURECI Kurumsal Gelisimi Planlama ve izleme Koordinatéri,
https://imidb.ege.edu.tr/files/imidb/icerik/kap_sunum_birimler.pdf



UNIVERSITE OLARAK HAZIR MIYIZ?

Akademik Personelimiz;
Universitemiz Kurumsal Akreditasyon siireci hakkinda bilgi sahibi misiniz?
*Ogrencilerinizi Kurumsal Akreditasyon sireci hakkinda bilgilendirdiniz mi?

*Derslerinize iliskin bilgilerinizi, ders bilgi paketine uygun ve eksiksiz bir sekilde girdiginizi kontrol
ettiniz mi?

*Danismani oldugunuz 6grencilerinizle iletisim halinde misiniz?
Universitemizin 2019 yili Kurum I¢ Degerlendirme Raporu (KIDR)'nu incelediniz mi?

Universitemiz web sitesinde sunulan Kalite Glivence Sistemi’mize iliskin belgeleri incelediniz mi?

Kaynak: KURUMSAL AKREDITASYON PROGRAMI (KAP): HAZIRLIK SURECI Kurumsal Gelisimi Planlama ve izleme Koordinatéri,
https://imidb.ege.edu.tr/files/imidb/icerik/kap_sunum_birimler.pdf



UNIVERSITE OLARAK HAZIR MIYIZ?

Ogrencilerimiz;
 Universitemiz Kurumsal Akreditasyon siireci hakkinda bilgilendirildiniz mi?

 Universitemiz web sitesinde sunulan Kalite Guvence Sistemi’mize iliskin
belgeleri incelediniz mi?

e Aldiginiz derslerin bilgi paketleri yeterli ve glincel mi?

e Danismaninizile iletisim halinde misiniz?

Kaynak: KURUMSAL AKREDITASYON PROGRAMI (KAP): HAZIRLIK SURECI Kurumsal Gelisimi Planlama ve izleme
Koordinatoru, https://imidb.ege.edu.tr/files/imidb/icerik/kap_sunum_birimler.pdf



UNIVERSITE OLARAK HAZIR MIYIZ?

idari Birim Yoneticilerimiz;

 Birim personelinizi Universitemiz Kurumsal Akreditasyon siireci hakkinda bilgilendirdiniz
mi?

* Personelinizin gorev ve sorumluluklari tanimli mi?
e Biriminiz web sitesini kontrol edip guncellediniz mi?
* Universitemizin 2019 yili Kurum i¢c Degerlendirme Raporu (KIDR)'nu incelediniz mi?

« Universitemiz web sitesinde sunulan Kalite Glivence Sistemi’mize iliskin belgeleri incelediniz
mi?

Kaynak: KURUMSAL AKREDITASYON PROGRAMI (KAP): HAZIRLIK SURECI Kurumsal Gelisimi Planlama ve izleme Koordinator(,
https://imidb.ege.edu.tr/files/imidb/icerik/kap_sunum_birimler.pdf



UNIVERSITE OLARAK HAZIR MIYIZ?

idari Personelimiz;

« Universitemiz Kurumsal Akreditasyon siireci hakkinda bilgilendirildiniz mi?

e Sorumlu oldugunuzis ve surecler taniml mi?

« Universitemizin 2019 yili Kurum i¢c Degerlendirme Raporu (KiIDR)'nu incelediniz mi?

« Universitemiz web sitesinde sunulan Kalite Giivence Sistemi’mize iliskin belgeleri incelediniz
mi?

Kaynak: KURUMSAL AKREDITASYON PROGRAMI (KAP): HAZIRLIK SURECI Kurumsal Gelisimi Planlama ve izleme
Koordinatoru, https://imidb.ege.edu.tr/files/imidb/icerik/kap_sunum_birimler.pdf



ILGILI DOKUMANLAR

« Kiitahya Dumlupinar Universitesi Kurumsal ic Degerlendirme Raporu
* https://kalite.dpu.edu.tr/tr/index/sayfa/14937/2023
« Kiitahya Dumlupinar Universitesi Kalite Koordinatérligi Web Sayfasi
* https://kalite.dpu.edu.tr/tr
* Kiitahya Dumlupinar Universitesi 2024-2028 Stratejik Plan
* https://strateji.dpu.edu.tr/tr/index/sayfa/3007/stratejik-plan
 Kiitahya Dumlupinar Universitesi Kalite Politikalari
* https://kalite.dpu.edu.tr/tr/index/sayfa/14513/politika-belgeleri
* Kiitahya Dumlupinar Universitesi Kalite Mevzuat
* https://kalite.dpu.edu.tr/tr/index/sayfa/5870/mevzuat
« YOKAK Kurumsal Degerlendirme Programi Dokiimanlar
* https://old.yokak.gov.tr/degerlendirme-sureci/kurumsal-degerlendirme-programi-dokumanlar
* https://www.yokak.gov.tr/kurumsal-akreditasyon-programi/



https://kalite.dpu.edu.tr/tr/index/sayfa/14937/2023
https://kalite.dpu.edu.tr/tr
https://strateji.dpu.edu.tr/tr/index/sayfa/3007/stratejik-plan
https://kalite.dpu.edu.tr/tr/index/sayfa/14513/politika-belgeleri
https://kalite.dpu.edu.tr/tr/index/sayfa/5870/mevzuat
https://old.yokak.gov.tr/degerlendirme-sureci/kurumsal-degerlendirme-programi-dokumanlar
https://www.yokak.gov.tr/kurumsal-akreditasyon-programi/
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