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1. AMAC
Kiitahya Dumlupiar Universitesi Kiitahya Uygulamali Bilimler Fakiiltesi i¢ ve dis iletisimini
tanimlamaktir.
2.KAPSAM

Kiitahya Dumlupinar Universitesi Kiitahya Uygulamal1 Bilimler Fakiiltesi Fakiiltesi’nin i¢ ve
dis paydaslariyla iletisimini kapsamaktadir.

3.SORUMLULUKLAR

Prosediiriin uygulanmasindan tiim fakiilte personeli sorumludur.

4. UYGULAMA

4.1. Genel

Kiitahya Dumlupmar Universitesi Kiitahya Uygulamali Bilimler Fakiiltesi’nde yiiriitiilen
faaliyetler, faaliyetin tiiriine uygun iletisim sekilleri vasitasiyla ilgili kisileri iletilmektedir. I¢
ve dis paydaslarla iletisim kurma bigimleri mevzuat ile diizenlenmisse, oncelikle ilgili
mevzuat hiikiimleri dogrultusunda iletisim kurulur Kiitahya Uygulamali Bilimler Fakiiltesinde
organizasyon semasi dahilinde dikey, yatay ve capraz iletisim gerceklestirilir. Calisan
personelin ad soyad ve iletisim bilgilerine web sitelerinden ulasilabilmektedir.

4.2. Yazismalar

Universitemizdeki tiim yazismalar, “Resmi Yazismalarda Uygulanacak Esas ve Usuller
Hakkinda Yo6netmelik™ hiikiimlerine ¢ergevesinde siirdiiriiliir. Yazigmalar EBYS ve {iniversite
e-posta sistemi iizerinden gergeklestirilmektedir.

4.3. Telefonla Iletisim

Kiitahya Uygulamali Bilimler Fakiiltesi’nde telefonla goriismeler dahili hatlar {izerinden
saglanirken, telefon araciligi ile iletisime gegmek isteyen dis paydaslar DPU internet
sayfasinda yer sekmelerden birisi olan “iletisim” sekmesinde yer alan telefon rehberini
kullanarak veya ilgili birimin web sayfasinda yaymlanmis iletisim bilgilerini kullanarak
iletisim kurmak istedigi birim veya personele ulasabilmektedir.

4.4. ilan Panolary/Elektronik Panolar diizenlenen tiim etkinlik ve aktivitelerin duyurulmasi
amaci ile ilan panolarindan faydalanilir. Ilan panolarina asilacak duyuru, afis gibi dokiimanlar
Kiitahya Uygulamali Bilimler Fakiiltesi’nde ilgili fakiilte yonetimi tarafindan onaylanmak
zorundadir. Izinsiz asildig1 tespit edilen dokiimanlar hakkinda Sekreterlige bilgi verilir ve

1zinsiz dokiimanlar panodan soktiiriiliir.
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4.5. Elektronik Iletisim Birimler, altyapmin elverisi dogrultusunda elektronik iletisim
yontemlerini kullanabilmektedir. Isin mahiyetine uygun olmasi durumlarinda basvurular
elektronik ortamda kabul edebilmektedir. Elektronik ortamdan bagvurulara yine elektronik
ortamda cevap verilmektedir. Elektronik iletisim kullanilarak personele veya ogrencilere
bilgilendirme amaglh toplu mail veya mesaj gonderilebilir. Toplu mailler {iniversitemizin e-
posta sistemi araciligi ile saglanmaktadir.

4.6. E-posta Islemleri

Kiitahya Uygulamali Bilimler Fakiiltesi personeli ve 6grencilerine kurumsal e-posta adresi
Bilgi Islem Daire Bagkanligi’'nca saglanmaktadir.

4.7. Web Sayfalar1 Universitede her bir birimin web sayfasi bulunmaktadir. Bu web sayfalari
“Kamu Kurumlar1 Internet Sitesi Kilavuzu”na goére hazirlanmaktadir. Web sayfalarmin
diizenlenmesinde koordinasyonu ve yonlendirmeyi Bilgi islem Daire Baskanlig1 yapmaktadir.
Web sayfalarina bilgi girisi ve giincellemesi ile ilgili islemler birimler tarafindan
gerceklestirilir. Bilgi Islem Daire Baskanlig1, teknik personeli yetersiz olan birimlerin web
sayfasinin hazirlanmasi ve giincellenmesi konularinda gerekli destegi vermekle ytikiimliidiir.
Personel ve Ogrencileri bilgilendirme amaciyla web sayfalarinin  duyurular bolimii
kullanilabilir. Web sayfalarinda yapilacak duyurular ve igerikleri konusunda birim amiri veya
birim amiri tarafindan yetkilendirilen personelden gerekli izinler alinmalidir. Ayrica

KUBFA’nin resmi web sayfasinda yer alan goriis, 6neri ve sikdayet formu vasitasiyla tim

paydaslarin Fakiiltemiz ile ilgili goriis, Oneri ve sikayetleri alinir.

4.8. Toplantilar

Universitede toplantilar mevzuatta belirtildigi sekilde yapilmaktadir. Bu toplantilarda alman
ve Universitenin tiimiinii ilgilendiren kararlar uygun iletisim araglarn kullanilarak
duyurulmaktadir.

4.9. Raporlar

Mevzuatin zorunlu kildig1 veya ilgili yoneticilerce gerekli goriilen raporlar, raporun ilgili
oldugu birimin web sitesinde ilan edilmektedir.

4.10. Sosyal Medya

Universitemizin kurumsal sosyal medya hesaplari mevcut olup DPU internet sayfasinda yer
sekmelerden birisi olan “iletisim” sekmesinde yer alan sosyal medya hesaplar1 vasitasiyla
paydaslarla iletisim kurulabilmektedir. Kiitahya Uygulamali Bilimler Fakiiltesi hakkinda soru,
gorlis ve Oneriler i¢in +90 274 265 22 11 numarali WhatsApp Business'den


https://kubfa.dpu.edu.tr/tr/index/sayfa/9212/gorus-oneri-ve-sikayet-formu
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ulagilabilmektedir. Kiitahya Uygulamali Bilimler Fakiiltesi kendine ait bir sosyal medya

hesab1 bulunmamaktadir.

5. Referans Dokiimanlar

Resmi Yazismalarda Uygulanacak Esas ve Usuller Hakkinda Y 0netmelik

Kamu Kurumlari Internet Sitesi Kilavuzu

KUBFA goris, Oneri ve sikivyet formu



https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuatmetin/21.5.2646.pdf
https://birimler.dpu.edu.tr/app/views/panel/ckfinder/userfiles/66/files/DPU-KYS-DD-06_Kamu_Kurumlar___nternet_Sitesi_K_lavuzu.pdf
https://kubfa.dpu.edu.tr/tr/index/sayfa/9212/gorus-oneri-ve-sikayet-formu

