Sikayet Goriis Oneri Sayfasina Iliskin Is Akis Siireci

1) Sikayet goriis ve Onerilerin sayfa tizerinden iletilmesi

2) Toplanilan sikayet goriis ve Onerilerin aylik olarak Dekanliga iletilmesi

3) Dekanlik tarafindan ilgili konunun fakiilte igindeki gerekli birimlere iletilmesi
4) Birimlerden gelen doniislerin toplanmasi

5) Sikayet, goriis ve onerileri iliskin geri doniisiin saglanmasi

Sikayet gorus ve onerilerin sayfa Gzerinden iletilmesi

Toplanilan sikayet goris ve dnerilerin aylik olarak
Dekanliga iletilmesi

Dekanlik tarafindan ilgili konunun fakilte icindeki
gerekli birimlere iletilmesi

Birimlerden gelen dénuslerin toplanmasi

Sikayet, gorus ve onerileri iliskin geri donisin
saglanmasi

*60 giin i¢inde doniis yapilmasi halinde goriis Oneri ve sikayetin reddedildigi anlamina
gelmektedir.



