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DIS PAYDASLAR

> 2025-2026 Bahar Egitim-Ogretim doneminde yapilan bu analiz, Universitemiz dis paydaslarmin memnuniyet diizeylerinin belirlenmesine yonelik olarak,
Yiksekogretim Kalite Kurulu’na (YOKAK) sunulmak iizere her y1l hazirlanan Kurum I¢ Degerlendirme Raporu calismalarinda yer almak iizere yapilmistir.

Anket Uygulamasi (7 soruluk anket formu, goriis ve oneriler)

>  Anket uygulamas ile dis paydaslarin Kiitahya Dumlupmar Universitesi’nden memnuniyet diizeyleri ve beklentileri asagidaki basliklar kapsaminda analiz
edilmistir:
v Kurumsallagma diizeyi,
v’ Vizyon ve misyonu,
v" Yenilik ve degisim ¢abalari,
v' Belirlenmis oncelikli alanlari,
v' Dis paydaslarla (kamu kurumlari, 6zel sektor, vb.) olan iliskileri,
v’ Kalite giivencesi ¢alismalari,
v Universitemize iliskin genel memnuniyet diizeyi.

Dis Paydas Anketi Memnuniyet Degiskenleri (%)
(Katilim Sayisi: 9)
1 Universitemizin kurumsallagsma diizeyine iliskin memnuniyet diizeyiniz 94,78
2 | Universitemizin vizyon ve misyonuna iliskin memnuniyet diizeyiniz 95,67
3 | Universitemizdeki yenilik ve degisim cabalarma iliskin memnuniyet diizeyiniz 94,78
4 Universitemizde belirlenmis oncelikli alanlara iliskin memnuniyet diizeyiniz 93,78
Universitemizin dis paydaslarla (kamu kurumlar, 6zel sektor, STK lar, halk...) olan iliskilerinden

> duydugunuz memnuniyet 96,67
6 | Universitemizde yiiriitiilen kalite giivencesi ¢alismalarina iliskin memnuniyet diizeyiniz 94,67
7 | Universitemize iliskin genel memnuniyet diizeyiniz 95,33




Grafik 1. Kurumsallasma

Universitenin kurumsallasmasina iliskin memnuniyet diizeyi
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Dis paydaslarin iiniversitenin kurumsallasma diizeyinden memnuniyet oran1 %94,78’dir. Bu oran, dis paydaslarin {iniversitenin kurumsallagma siirecini giiglii ve olumlu
algiladigimi gostermektedir. Grafikte degerlerin 80 ile 100 arasinda degismesi, genel alginin yiiksek oldugunu; bununla birlikte kurumsal siireclerin tiim paydas
gruplarinda ayni diizeyde goriiniir kilinmasinin siirdiiriilebilirlik agisindan izlenebilecegini gostermektedir.



Grafik 2. Vizyon ve Misyon

Universitenin vizyon ve misyonuna iliskin memnuniyet diizeyi
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Dig Paydaslarin {iniversitenin vizyon ve misyonuna iligkin memnuniyet oran1 % 95,67 ‘dir. Bu oran dis paydaslarin iiniversitenin vizyon ve misyonunu ¢ok yiiksek
diizeyde benimsedigini ve olumlu algiladigin1 gdstermektedir. Universitenin vizyon ve misyon ifadeleri acik, anlasilir ve tutarli bulunmaktadir. Bu ifadelerin yalnizca
metin olarak kalmayip uygulamalara ve is birliklerine yansidigina dair gii¢lii bir algi olusmus durumdadir. D1 paydaslar, kurumun yoniinii ve 6nceliklerini net bigimde
gorebilmektedir. Ayrica bu oran, {iniversitenin paydaslariyla kurdugu iletisimin etkili ve giiven verici oldugunu da diisiindiirmektedir. Vizyon ve misyonun dis ¢evreyle
uyumlu olmas1, kurumun itibarini ve tercih edilirligini artiran énemli bir faktordiir. Ozetle bu bulgu iiniversitenin stratejik yoneliminin dis paydaslar tarafindan ¢ok giiclii
bicimde desteklendigini gostermektedir.



Grafik 3. Yenilik ve Degisim Cabalar

Universitenin yenilik ve degisim cabalarina iliskin memnuniyet
diizeyi
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Dis paydaslarin {iniversitenin yenilik ve degisim ¢abalarina iliskin memnuniyet oran1 %94,78°dir. Bu oran, dis paydaslarin iiniversitenin yenilik ve degisim ¢abalarini
gliclii bigimde takdir ettigini gostermektedir. Grafikte 90 ve lizerindeki degerlerin agirlikta olmasi, kurumun degisen kosullara uyum saglama, yenilik¢i uygulamalar
gelistirme ve doniisiim siireglerini yonetme kapasitesine iligkin olumlu bir algi bulundugunu gostermektedir.



Grafik 4. Oncelikli Alanlar

Universitenin belirlenmis oncelikli alanlarina iliskin
memnuniyet diizeyi
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Dis paydaslarin {iniversitenin belirlenmis Oncelikli alanlarina iligkin memnuniyet oran1 %93,78dir. Bu oran yiiksek memnuniyet diizeyini gostermektedir. Ancak
karsilastirmali memnuniyet grafiginde bu baslik diger alanlara gdre en diisiik orana sahip oldugundan, 6ncelikli alanlarin paydaslara daha acik, diizenli ve goriiniir bicimde
aktarilmasi gelisim agisindan 6nemli goriilmektedir.



Grafik 5. Di1s Paydaslar

Universitenin dis paydaslarla (kamu kurumlari, 6zel
sektor, STK’lar, halk...) olan iliskilerinden duydugunuz
memnuniyet
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Dis Paydaslarin iiniversitenin dis paydaslarla (kamu kurumlari, 6zel sektér, STK’lar, halk...) olan iliskilerle ilgili memnuniyet oran1 % 96,67 ‘dir. Bu oran {iniversitenin
dis paydaslarla kurdugu iligkilerin ¢ok gii¢lii ve basarili oldugunu gosterir. Bu diizey, genellikle “Miikemmele yakin” olarak degerlendirilir ve birka¢ 6énemli noktaya
isaret eder: Yiiksek giiven ve tatmin: D1s paydaslar iiniversiteyle iletisimden, is birliklerinden ve siireclerden biiyiik 61¢tide memnundur. Etkili is birligi mekanizmalar:
Projeler, ortak ¢alismalar ve geri bildirim siirecleri iyi islemektedir. Kurumsal itibar ve siirdiiriilebilir iliskiler: Universite, dis cevrede giivenilir ve tercih edilen bir
paydas konumundadir.



Grafik 6. Kalite Giivencesi Calismalan

Universitenin yiiriitiilen kalite giivencesi calismalarina iliskin
memnuniyet diizeyi
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Dis Paydaslarin iiniversitenin yiiriitiilen kalite giivencesi ¢alismalarina iliskin memnuniyet oran1 % 94,67 ‘dir. Bu oran dis paydaslarin tiniversitenin kalite giivencesi
caligmalarini biiylik 6l¢iide bagarili buldugunu gosterir. Giiglii bir kalite algisi: Dis paydaslar (is diinyasi, kurumlar, STK lar vb.) tiniversitenin kalite siireglerini giivenilir,
tutarl ve etkili bulmaktadirlar. Bu iiniversitenin itibarina dogrudan olumlu yansimaktadir. Kurumsal is birligi acisindan olumlu: Kalite giivencesi ¢aligmalarindan
memnuniyet, dis paydaslarm tiniversiteyle is birligine daha agik oldugunu ve siirece katki vermeye istekli oldugunu gostermektedir.



Grafik 7. Genel Memnuniyet

Universiteye iliskin genel memnuniyet diizeyi
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Dig Paydaslarin iiniversiteye iliskin genel memnuniyet orani % 95,33 “diir. Bu oran dis paydaslarin iiniversiteyi olduk¢a olumlu degerlendirdigini gosterir. Gii¢lii kurumsal
imaj: Dis paydaslarin iiniversiteyi genel olarak basarili, giivenilir ve i birligine acik bir kurum olarak gordiigii anlasilmaktadir. Bu iiniversitenin bolgesel ve sektorel
goriiniirliigiinii giiclendirir. Kalite siireclerinin olumlu karsihigi: Genel memnuniyetin yiiksek olmasi, egitim-6gretim, yonetim, iletisim ve paydas iliskileri gibi alanlarda
ylriitiilen ¢aligmalarin disaridan da karsilik buldugunu gosterir. Siirdiiriilebilir iliski potansiyeli: Bu oran iiniversite ile dis paydaslar arasinda siirdiiriilebilir is birliklerinin
(staj, proje, Ar-Ge, ortak calismalar vb.) yiiriitilmekte oldugunu gdsterir.



Grafik 8. Dis Paydas Memnuniyet Diizeyleri
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Dis Paydaslarin iiniversiteye iliskin en yiiksek memnuniyet oran1 Dis Paydas iliskileri ile % 96,67 ‘dir. Bu oran iiniversitenin dis paydaslarla yiiriittigii iliskileri giiglii,
etkili ve siirdiiriilebilir bir sekilde yonettigini gosterir. Giiglii iletisim ve erisilebilirlik: Dis paydaslarin iiniversiteye kolay ulasabildigi, iletisim kanallarinin agik ve
islevsel oldugu anlasilir. Bu genelde hizli geri doniis, net bilgilendirme ve iyi koordinasyon ile iligkilidir. Giiven ve is birligi diizeyi yiiksek: Bu oran, paydaslarin
{iniversiteyi giivenilir bir ortak olarak gérdiigiinii ve birlikte calisma konusunda istekli oldugunu gésterir. Ozellikle proje, staj, protokol ve ortak etkinliklerde bu giiven
onemli bir avantajdir. Kurumsal iliski yonetimi basarili: Dis paydas iliskileri genelde kurumsal kapasitenin 6nemli bir gostergesidir. Bu alandaki yiiksek memnuniyet,
iiniversitenin sadece akademik degil, ayn1 zamanda kurumsal yonetim agisindan da giiglii oldugunu gosterir. Model olabilecek bir alan: En yiiksek oranlar olmasi bu
alanin diger hizmet siirecleri i¢in de iyi bir uygulama 6rnegi olarak degerlendirilebilecegini gosterir.
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