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DIŞ PAYDAŞLAR 
 2025-2026 Bahar Eğitim-Öğretim döneminde yapılan bu analiz, Üniversitemiz dış paydaşlarının memnuniyet düzeylerinin belirlenmesine yönelik olarak, 

Yükseköğretim Kalite Kurulu’na (YÖKAK) sunulmak üzere her yıl hazırlanan Kurum İç Değerlendirme Raporu çalışmalarında yer almak üzere yapılmıştır. 

Anket Uygulaması (7 soruluk anket formu, görüş ve öneriler) 

 Anket uygulaması ile dış paydaşların Kütahya Dumlupınar Üniversitesi’nden memnuniyet düzeyleri ve beklentileri aşağıdaki başlıklar kapsamında analiz 
edilmiştir:  
 Kurumsallaşma düzeyi,  
 Vizyon ve misyonu,  
 Yenilik ve değişim çabaları,  
 Belirlenmiş öncelikli alanları,  
 Dış paydaşlarla (kamu kurumları, özel sektör, vb.) olan ilişkileri,  
 Kalite güvencesi çalışmaları,  
 Üniversitemize ilişkin genel memnuniyet düzeyi.  

Dış Paydaş Anketi Memnuniyet Değişkenleri 
(Katılım Sayısı: 9) 

(%) 

1 Üniversitemizin kurumsallaşma düzeyine ilişkin memnuniyet düzeyiniz 94,78 

2 Üniversitemizin vizyon ve misyonuna ilişkin memnuniyet düzeyiniz 95,67 

3 Üniversitemizdeki yenilik ve değişim çabalarına ilişkin memnuniyet düzeyiniz 94,78 

4 Üniversitemizde belirlenmiş öncelikli alanlara ilişkin memnuniyet düzeyiniz 93,78 

5 
Üniversitemizin dış paydaşlarla (kamu kurumları, özel sektör, STK’lar, halk…) olan ilişkilerinden 
duyduğunuz memnuniyet 96,67 

6 Üniversitemizde yürütülen kalite güvencesi çalışmalarına ilişkin memnuniyet düzeyiniz 94,67 

7 Üniversitemize ilişkin genel memnuniyet düzeyiniz 95,33 
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Grafik 1. Kurumsallaşma 
 

 
 

 
Dış paydaşların üniversitenin kurumsallaşma düzeyinden memnuniyet oranı %94,78’dir. Bu oran, dış paydaşların üniversitenin kurumsallaşma sürecini güçlü ve olumlu 
algıladığını göstermektedir. Grafikte değerlerin 80 ile 100 arasında değişmesi, genel algının yüksek olduğunu; bununla birlikte kurumsal süreçlerin tüm paydaş 
gruplarında aynı düzeyde görünür kılınmasının sürdürülebilirlik açısından izlenebileceğini göstermektedir. 
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Grafik 2. Vizyon ve Misyon 
 

 

 

 
 

 
Dış Paydaşların üniversitenin vizyon ve misyonuna ilişkin memnuniyet oranı % 95,67 ‘dir. Bu oran dış paydaşların üniversitenin vizyon ve misyonunu çok yüksek 
düzeyde benimsediğini ve olumlu algıladığını göstermektedir. Üniversitenin vizyon ve misyon ifadeleri açık, anlaşılır ve tutarlı bulunmaktadır. Bu ifadelerin yalnızca 
metin olarak kalmayıp uygulamalara ve iş birliklerine yansıdığına dair güçlü bir algı oluşmuş durumdadır. Dış paydaşlar, kurumun yönünü ve önceliklerini net biçimde 
görebilmektedir. Ayrıca bu oran, üniversitenin paydaşlarıyla kurduğu iletişimin etkili ve güven verici olduğunu da düşündürmektedir. Vizyon ve misyonun dış çevreyle 
uyumlu olması, kurumun itibarını ve tercih edilirliğini artıran önemli bir faktördür. Özetle bu bulgu üniversitenin stratejik yöneliminin dış paydaşlar tarafından çok güçlü 
biçimde desteklendiğini göstermektedir. 
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Grafik 3. Yenilik ve Değişim Çabaları 
 

 

 

 
 

 
 
Dış paydaşların üniversitenin yenilik ve değişim çabalarına ilişkin memnuniyet oranı %94,78’dir. Bu oran, dış paydaşların üniversitenin yenilik ve değişim çabalarını 
güçlü biçimde takdir ettiğini göstermektedir. Grafikte 90 ve üzerindeki değerlerin ağırlıkta olması, kurumun değişen koşullara uyum sağlama, yenilikçi uygulamalar 
geliştirme ve dönüşüm süreçlerini yönetme kapasitesine ilişkin olumlu bir algı bulunduğunu göstermektedir. 
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Grafik 4. Öncelikli Alanlar 
 

 

 

 
 
  

 
 
 

Dış paydaşların üniversitenin belirlenmiş öncelikli alanlarına ilişkin memnuniyet oranı %93,78’dir. Bu oran yüksek memnuniyet düzeyini göstermektedir. Ancak 
karşılaştırmalı memnuniyet grafiğinde bu başlık diğer alanlara göre en düşük orana sahip olduğundan, öncelikli alanların paydaşlara daha açık, düzenli ve görünür biçimde 
aktarılması gelişim açısından önemli görülmektedir. 
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Grafik 5. Dış Paydaşlar 
 

 

 

 
 

 

 
 
 
Dış Paydaşların üniversitenin dış paydaşlarla (kamu kurumları, özel sektör, STK’lar, halk…) olan ilişkilerle ilgili memnuniyet oranı % 96,67 ‘dir. Bu oran üniversitenin 
dış paydaşlarla kurduğu ilişkilerin çok güçlü ve başarılı olduğunu gösterir. Bu düzey, genellikle “Mükemmele yakın” olarak değerlendirilir ve birkaç önemli noktaya 
işaret eder: Yüksek güven ve tatmin: Dış paydaşlar üniversiteyle iletişimden, iş birliklerinden ve süreçlerden büyük ölçüde memnundur. Etkili iş birliği mekanizmaları: 
Projeler, ortak çalışmalar ve geri bildirim süreçleri iyi işlemektedir. Kurumsal itibar ve sürdürülebilir ilişkiler: Üniversite, dış çevrede güvenilir ve tercih edilen bir 
paydaş konumundadır.  
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Grafik 6. Kalite Güvencesi Çalışmaları 
 

 

 

 
 

 
Dış Paydaşların üniversitenin yürütülen kalite güvencesi çalışmalarına ilişkin memnuniyet oranı % 94,67 ‘dir. Bu oran dış paydaşların üniversitenin kalite güvencesi 
çalışmalarını büyük ölçüde başarılı bulduğunu gösterir. Güçlü bir kalite algısı: Dış paydaşlar (iş dünyası, kurumlar, STK’lar vb.) üniversitenin kalite süreçlerini güvenilir, 
tutarlı ve etkili bulmaktadırlar. Bu üniversitenin itibarına doğrudan olumlu yansımaktadır. Kurumsal iş birliği açısından olumlu: Kalite güvencesi çalışmalarından 
memnuniyet, dış paydaşların üniversiteyle iş birliğine daha açık olduğunu ve sürece katkı vermeye istekli olduğunu göstermektedir.  
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Grafik 7. Genel Memnuniyet 
 
 
 

 
 

 
 
Dış Paydaşların üniversiteye ilişkin genel memnuniyet oranı % 95,33 ‘dür. Bu oran dış paydaşların üniversiteyi oldukça olumlu değerlendirdiğini gösterir. Güçlü kurumsal 
imaj: Dış paydaşların üniversiteyi genel olarak başarılı, güvenilir ve iş birliğine açık bir kurum olarak gördüğü anlaşılmaktadır. Bu üniversitenin bölgesel ve sektörel 
görünürlüğünü güçlendirir. Kalite süreçlerinin olumlu karşılığı: Genel memnuniyetin yüksek olması, eğitim-öğretim, yönetim, iletişim ve paydaş ilişkileri gibi alanlarda 
yürütülen çalışmaların dışarıdan da karşılık bulduğunu gösterir. Sürdürülebilir ilişki potansiyeli: Bu oran üniversite ile dış paydaşlar arasında sürdürülebilir iş birliklerinin 
(staj, proje, Ar-Ge, ortak çalışmalar vb.) yürütülmekte olduğunu gösterir.  
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Grafik 8. Dış Paydaş Memnuniyet Düzeyleri 
 

 

 

 
 

Dış Paydaşların üniversiteye ilişkin en yüksek memnuniyet oranı Dış Paydaş İlişkileri ile % 96,67 ‘dir. Bu oran üniversitenin dış paydaşlarla yürüttüğü ilişkileri güçlü, 
etkili ve sürdürülebilir bir şekilde yönettiğini gösterir. Güçlü iletişim ve erişilebilirlik: Dış paydaşların üniversiteye kolay ulaşabildiği, iletişim kanallarının açık ve 
işlevsel olduğu anlaşılır. Bu genelde hızlı geri dönüş, net bilgilendirme ve iyi koordinasyon ile ilişkilidir. Güven ve iş birliği düzeyi yüksek: Bu oran, paydaşların 
üniversiteyi güvenilir bir ortak olarak gördüğünü ve birlikte çalışma konusunda istekli olduğunu gösterir. Özellikle proje, staj, protokol ve ortak etkinliklerde bu güven 
önemli bir avantajdır. Kurumsal ilişki yönetimi başarılı: Dış paydaş ilişkileri genelde kurumsal kapasitenin önemli bir göstergesidir. Bu alandaki yüksek memnuniyet, 
üniversitenin sadece akademik değil, aynı zamanda kurumsal yönetim açısından da güçlü olduğunu gösterir. Model olabilecek bir alan: En yüksek oranlar olması bu 
alanın diğer hizmet süreçleri için de iyi bir uygulama örneği olarak değerlendirilebileceğini gösterir. 
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