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	KÜTAHYA DUMLUPINAR ÜNİVERSİTESİ

Kalite Koordinatörlüğü

	
	KAMU HİZMET ENVANTERİ( EK-10)



T.C. KÜTAHYA DUMLUPINAR ÜNİVERSİTESİ STRATEJİ GELİŞTİRME DAİRE BAŞKANLIĞI
	SIRA NO
	KURUM KODU


	STANDART DOSYA PLANI KODU
	HİZMETİN ADI
	HİZMETİN TANIMI
	HİZMETİN DAYANAĞI MEVZUATIN ADI VE MADDE NUMARASI
	HİZMETTEN YARARLANANLAR
	HİZMETİ SUNMAKLA GÖREVLİ / YETKİLİ KURUMLARIN / BİRİMLERİ ADI
	HİZMETİN SUNUM SÜRECİNDE
	

	
	
	
	
	
	
	
	MERKEZİ İDARE
	TAŞRA BİRİMLERİ
	MAHALLİ İDARE
	DİĞER(ÖZEL SEKTÖR VE BENZERİ)
	BAŞVURUDA İSTENEN BELGELER
	İLK BAŞVURU MAKAMI
	PARAF LİSTESİ
	KURUMUN VARSA YAPMASI GEREKEN İÇ YAZIŞMALAR
	KURUMUN VARSA YAPMASI GEREKEN DIŞ YAZIŞMALAR
	MEVZUATTA BELİRTİLEN HİZMETİN TAMAMLANMA SÜRESİ
	HİZMETİN ORTALAMA TAMAMLANMA SÜRESİ
	YILLIK İŞLEM SAYISI
	HİZMETİN ELEKTRONİK OLARAK SUNULUP SUNULMADIĞI

	1
	448
	060
	Kurumsal İç Değerlendirme Raporunun (KİDR) Hazırlanması
	Kurum İç Değerlendirme Raporu (KİDR), Kuruma ait güçlü ve iyileştirmeye açık yönlerin belirtildiği Öz değerlendirme raporudur.
	Yükseköğretim Kalite Güvencesi ve Yükseköğretim Kalite Kurulu Yönetmeliği, YÖKAK Değerlendirme Kriterleri,

	Akademik ve idari birimler, YÖKAK
	Kütahya Dumlupınar Üniversitesi
Kalite Koordinatörlüğü
	-
	-
	-
	İlgili akademik/idari birimlerden istenilen birim iç değerlendirme raporları
	Kalite Koordinatörlüğü / Kalite Komisyonu
	Kalite Koordinatörü → Rektör Yardımcısı → Rektör-Senato
	Akademik/idari birimlerle iç yazışmalar (bilgi/belge talebi)
	YÖKAK SİSTEMİNE Raporun yüklenmesi
	Yılda bir kez (YÖKAK takvimine göre)
	60-90 iş günü (YÖKAK takvimine bağlı olarak değişebilir)
	1
	YÖKAK Sistemi,

https://kalite.dpu.edu.tr


	2
	448
	060
	Kurumsal Akreditasyon, Kurumsal Dış Değerlendirme, İzleme Süreçlerinin Yürütülmesi
	Üniversitenin YÖKAK dış değerlendirme süreçleri kapsamında öz değerlendirme, ziyaret hazırlığı ve raporlama işlerinin yürütülmesi
	Yükseköğretim Kalite Güvencesi ve Yükseköğretim Kalite Kurulu Yönetmeliği

YÖKAK Değerlendirme Kriterleri,
	Üniversite, YÖKAK
	Kütahya Dumlupınar Üniversitesi
Kalite Koordinatörlüğü
	-
	-
	-
	YÖKAK / KAP kriterlerine uygun dokümanlar, 
	Kalite Koordinatörlüğü / Kalite Komisyonu
	Kalite Koordinatörü → Rektör Yardımcısı → Rektör
	Akademik/idari birimlerle iç yazışmalar (bilgi/belge talebi)
	YÖKAK ile iletişim
	60-90 iş günü

	60-90 iş günü (YÖKAK takvimine bağlı olarak değişebilir)
	1
	YÖKAK SİSTEMİ

	3
	448
	060
	Paydaş Anketlerinin Yürütülmesi ve Raporlanması
	İç ve dış paydaşlardan geri bildirim alınarak kalite sürecine katkı sağlanması
	Yükseköğretim Kalite Güvencesi ve Yükseköğretim Kalite Kurulu Yönetmeliği


	Öğrenciler, mezunlar, iş dünyası, akademik/idari personel
	Kütahya Dumlupınar Üniversitesi
Kalite Koordinatörlüğü
	-
	-
	-
	Anket formu, hedef kitle listesi
	Kalite Koordinatörlüğü / Kalite Komisyonu
	Kalite Koordinatörü→ Rektör Yardımcısı-Rektör → Senato
	Üniversite Birimleri le öğrencilere anket uygulama yazıları
	Dış paydaş anketi 
	-
	12 ay 
	4 
	Evet (Kurumsal e posta, OBS Google Forms)

	4
	448
	060
	Kalite İyileştirme Planı uygulama, izleme çalışmalarının düzenli yürütülmesi 
	Üniversitenin belirlediği kalite hedeflerine yönelik Kalite İyileştirme Planı uygulama, izleme çalışmalarının düzenli yürütülmesi için gerekli iş ve işlemlerin planlanması, uygulanması.
	Yükseköğretim Kalite Güvencesi ve Yükseköğretim Kalite Kurulu Yönetmeliği

YÖKAK Değerlendirme Kriterleri,, Yükseköğretim Kalite Kurulunun Çalışma Usul ve Esasları 
	Tüm akademik/idari birimler
	Kütahya Dumlupınar Üniversitesi Kalite Koordinatörlüğü
	-
	-
	-
	Birim faaliyetlerinin incelenmesinde kullanılacak standart dokümanlar. 
PUKÖ Döngüleri,
Kontrol formları.
	Kalite Koordinatörlüğü / Kalite Komisyonu
	Kalite Koordinatörü → Rektör Yardımcısı → Rektör
	Akademik/idari birimlerle iç yazışmalar (bilgi/belge talebi)
	Dış paydaş
	-
	12 ay
	
	https://kalite.dpu.edu.tr


	5
	448
	060
	YÖK ve YÖKAK Verilerinin Sisteme Yüklenmesi
	Kurumsal verilere ilişkin bilgilerin YÖKSİS ve YÖKAK sistemlerine yüklenmesi
	2547 Sayılı YÖK Kanunu,  Yükseköğretim Kalite Güvencesi ve Yükseköğretim Kalite Kurulu Yönetmeliği


	YÖK, YÖKAK, Akademik ve idari birimler
	Kütahya Dumlupınar Üniversitesi
Kalite Koordinatörlüğü
	-
	-
	-
	İlgili birimlerden toplanan güncel veriler
	Kalite Koordinatörlüğü, Strateji Geliştirme Daire Başkanlığı
	Sisteme yüklenmektedir.
	Veri sağlayan Akademik/idari birimlerle iç yazışmalar 
	YÖK/YÖK AK’a veri bildirimi
	-
	60-90 iş günü (YÖKAK takvimine bağlı olarak değişebilir)
	1
	https://yokak.yok.gov.tr adresinden sisteme yüklenmesi
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