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BÖLÜM 1: PAYDAŞ ETKİLEŞİMİ 

Üniversite ile Etkileşim Düzeyi: Tablo1, Grafik1 
 

Paydaşların Üniversite ile Etkileşim 
Düzeyi 

Ankete Katılan Paydaş 
Sayısı 

Sürekli  10 
Zaman zaman  1 

Nadiren  0 
Yok denecek kadar az  0 

 
 

 

İlgili ankete Dış paydaşlarımızın %91’i kamu kurumlarından, %9’u ise meslek odasından katılmıştır. Paydaşlarımızın %91’i üniversite ile sürekli etkileşim 
hâlinde olduklarını, %9’u ise üniversite ile zaman zaman etkileşimde olduklarını belirtmiştir. 

 

 

10; 91%

1; 9%

Dış Paydaşların Üniversite ile 
Etkileşim Düzeyi

Sürekli Zaman zaman Nadiren Yok denecek kadar az
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İş birliği Alanları; Tablo2, Grafik2 
 

 

İş birliği Alanları   Paydaş Sayısı 

Eğitim  6 

Araştırma  8 

Staj  5 

İstihdam  3 

Sosyal sorumluluk  8 

Diğer; Konaklama   1 

 

 
 

 

Dış paydaşlar ile iş birliği alanları en çok %26 oranı ile araştırma ve sosyal sorumluluk konularında yoğunlaşmıştır. Birden fazla alan belirtilebildiğinden yüzdeler 
toplam iş birliği alanı bildirimi üzerinden değerlendirilmiş; sıralama daha sonra %19 eğitim, %16 staj, %10 istihdam ve %3 konaklama şeklinde gerçekleşmiştir. 

Eğitim ; 6; 19%

Araştırma ; 8; 
26%

Staj ; 5; 16%

İstihdam ; 3; 
10%

Sosyal sorumluluk ; 8; 
26%

Diğer; Konaklama  ; 1; 
3%

İş birliği Alanları 

Eğitim Araştırma Staj İstihdam Sosyal sorumluluk Diğer; Konaklama
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BÖLÜM 2: GENEL DEĞERLENDİRME Tablo3, Grafik3 
 

 

 

Tablo 3: GENEL DEĞERLENDİRME                                                                                                        
Yüzdeler (%)                                                                                                     

Memnuniyetin Yüksek Olduğu Konular   

MEMNUNİYET DÜZEYİ 

Ç
ok

 
Y

ü
k

se
k 

Y
ü

k
se
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O
rt

a 

D
ü

şü
k

 

Ç
ok

 
D

ü
şü

k
 

1 Üniversite, bölgenin gelişimine aktif katkı sağlamaktadır. 72,73 27,27 0 0 0 

2 Kamu ve sanayi kuruluşları ile yürütülen iş birlikleri etkindir. 72,73 27,27 0 0 0 

3 Üniversite birimlerine ve yetkililerine kolayca ulaşılabilmektedir. 72,73 27,27 0 0 0 

4 Üniversitenin kamuoyundaki imajı güçlü ve saygındır. 72,73 27,27 0 0 0 

5 Üniversite yöneticilerinin çözüm odaklı yaklaşımından memnunum. 63,64 36,36 0 0 0 

6 Üniversite yönetimi şeffaf ve hesap verebilir bir anlayışa sahiptir. 54,55 45,45 0 0 0 

7 Akademik personelin iş birliğine açık ve yapıcı tutumundan memnunum. 54,55 36,36 9,09 0 0 

8 
Genel olarak üniversiteyle olan iş birliğimizden ve sunulan hizmetlerden 
memnunum. 

54,55 45,45 0 0 0 

9 Eğitim programlarının içeriği sektörün beklentilerini karşılamaktadır. 45,45 54,55 0 0 0 

10 Üniversitenin araştırma ve yenilikçilik yetkinliği yeterlidir. 45,45 54,55 0 0 0 

11 Üniversite, toplumsal sorunlara ve sosyal sorumluluğa duyarlıdır. 45,45 54,55 0 0 0 

12 Üniversite, uluslararası değişim ve projelerde etkindir. 45,45 45,45 9,09 0 0 

13 İdari personelin hizmet kalitesinden ve yaklaşımından memnunum. 45,45 45,45 9,09 0 0 

 

Dış paydaşlar en çok üniversitenin bölgenin gelişimine aktif katkı sağlamasından, kamu ve sanayi kuruluşları ile yürütülen iş birliklerinden, üniversite birimlerine ve yetkililerine kolayca 
ulaşılabilmekten ve üniversitenin kamuoyundaki imajından memnuniyet duymaktadırlar. Genel değerlendirme konularında düşük ve çok düşük memnuniyet hiç olmamıştır. Akademik 
personelin iş birliğine açık ve yapıcı tutumu, uluslararası değişim ve projeler ile idari personelin hizmet kalitesi ve yaklaşımı başlıklarında yalnızca %9,09 oranında orta düzeyde 
değerlendirme yer almıştır. Bu sonuçlar, dış paydaşların genel değerlendirme başlıklarında üniversiteden yüksek düzeyde memnuniyet duyduğunu göstermektedir. 
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Dış Paydaşların Genel Değerlendirmede Memnuniyetinin Yüksek Olduğu Konular 
 

 

 
 

Dış paydaşların genel değerlendirmelerine ilişkin bulgular, üniversitenin iç ve dış paydaşlarla iletişim kurma, kamu-sanayi iş birliği geliştirme, toplumla ilişkiler ve 
akademik/mesleki katkı alanlarında genel olarak olumlu algılandığını göstermektedir. Bununla birlikte bazı başlıklarda memnuniyet oranlarının görece daha düşük 
düzeyde kalması, özellikle akademik personelin proje üretimi, sektörle ortak uygulamalar ve toplumsal katkı faaliyetlerinin daha görünür ve sürdürülebilir biçimde 
geliştirilmesi gerektiğine işaret etmektedir. 
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BÖLÜM 3: PAYDAŞ KATILIMI VE DEĞERLENDİRMESİ Tablo4, Grafik4 
 

 

 

Tablo 4: PAYDAŞ KATILIMI                                                                                                          
Yüzdeler (%)                                                                                                                 

Memnuniyetin Yüksek Olduğu Konular   

MEMNUNİYET DÜZEYİ 

Ç
ok

 
Y

ük
se

k 

Y
ük

se
k 

O
rt

a 

D
ü

şü
k

 

Ç
ok

 
D

ü
şü

k
 

1 
Paydaşların planlama süreçlerine dâhil olabilmesi için sunulan iletişim ve geri bildirim kanalları 
erişilebilirdir. 

63,64 27,27 9,09 0 0 

2 Ortak yürütülen faaliyet ve projeler verimli şekilde gerçekleştirilmektedir. 63,64 36,36 0 0 0 

3 Üniversite, süreç yönetimini uygun sürelerde ve zamanında tamamlamaktadır. 63,64 27,27 9,09 0 0 

4 Yapılan çalışmaların sonuçları ve çıktıları bizlerle düzenli paylaşılmaktadır. 63,64 27,27 9,09 0 0 

5 Paydaş önerileri dikkate alınarak hizmet ve süreçler sürekli iyileştirilmektedir. 63,64 27,27 9,09 0 0 

6 İş birliği süreçlerinde karşılaşılan sorunlara karşı çözüm odaklı yaklaşılmaktadır. 54,55 45,45 0 0 0 
7 Ortak çalışmaların sonuçları düzenli olarak takip edilip değerlendirilmektedir. 54,55 45,45 0 0 0 
8 Şikâyet ve önerilerimiz analiz edilerek tarafımıza dönüş sağlanmaktadır. 54,55 45,45 0 0 0 

9 
Yapılan iyileştirme ve yeniliklerin sonuçları kurumumuz tarafından somut olarak 
gözlemlenebilmektedir. 

54,55 45,45 0 0 0 

10 Üniversitenin değişen koşullara uyum ve gelişim kapasitesi yeterlidir. 54,55 45,45 0 0 0 

11 
Üniversite, paydaş olarak ihtiyaç ve beklentilerimizi tespit etmeye yönelik sistematik çalışmalar 
yürütmektedir.  

36,36 63,64 0 0 0 

12 
Sunduğumuz görüş ve önerilerin, üniversitenin karar alma ve planlama süreçlerine yansıtıldığına 
inanıyorum. 

36,36 54,55 9,09 0 0 

 

Dış paydaşlar en çok planlama süreçlerine dâhil olabilmek için sunulan iletişim ve geri bildirim kanallarının erişilebilirliği, ortak yürütülen faaliyet ve projelerin verimli 
gerçekleştirilmesi, süreç yönetiminin zamanında tamamlanması, çıktıların düzenli paylaşılması ve paydaş önerileriyle süreçlerin iyileştirilmesi başlıklarında 
memnuniyet belirtmiştir. Paydaş katılımı konularında düşük ve çok düşük memnuniyet hiç olmamıştır. Bununla birlikte, görüş ve önerilerin karar alma ve planlama 
süreçlerine yansıtılması başlığında %9,09 oranında orta düzeyde değerlendirme bulunmakta; paydaş ihtiyaç ve beklentilerinin sistematik olarak tespit edilmesi 
başlığında ise çok yüksek memnuniyet oranının %36,36 ile görece daha sınırlı kaldığı görülmektedir. Genel olarak dış paydaşların paydaş katılımı konusunda 
üniversiteden memnuniyet duyduğu söylenebilir. 
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Dış Paydaşların Paydaş Katılımında Memnuniyetinin Yüksek Olduğu Konular 
 

 

 
 

Paydaş katılımına ilişkin bulgular, dış paydaşların özellikle toplantı ve görüşmelere katılım, üniversite ile ortak faaliyet geliştirme, öneri ve geri bildirimlerin dikkate 
alınması ile sürdürülen iletişim süreçlerinden genel olarak memnun olduklarını göstermektedir. Bununla birlikte bazı göstergelerde memnuniyet düzeylerinin görece daha 
sınırlı kalması, paydaş katılım mekanizmalarının daha düzenli, kapsayıcı ve sonuç odaklı biçimde yapılandırılması gerektiğine işaret etmektedir. 
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BÖLÜM 4: EĞİTİM ÇIKTILARI VE ÜNİVERSİTEMİZİN MEZUN  

YETERLİLİKLERİ Tablo5, Grafik5 
 

Tablo 5: EĞİTİM ÇIKTILARI VE ÜNİVERSİTEMİZİN MEZUN 
YETERLİLİKLERİ                                                                                                          

Yüzdeler (%)                                                                                
Memnuniyetin Yüksek Olduğu Konular   

MEMNUNİYET DÜZEYİ 

Ç
ok

 Y
ü

ks
ek

 

Y
ük

se
k 

O
rt

a 

D
üş

ü
k 

Ç
ok

 D
ü

şü
k

 

1 Mezunlar, değişen iş koşullarına ve yeni teknolojilere hızlı uyum sağlar. 27,27 72,73 0 0 0 

2 Mezunlar takım çalışmasına ve iş birliğine yatkındır. 27,27 72,73 0 0 0 

3 Mezunlar, analitik düşünme ve problem çözme yetkinliği sergiler. 27,27 72,73 0 0 0 

4 Mezunların iletişim (sözlü/yazılı) ve sunum becerileri güçlüdür. 27,27 63,64 9,09 0 0 

5 Mezunların mesleki bilgi düzeyi ve teorik donanımı yeterlidir. 18,18 72,73 9,09 0 0 

6 Mezunlar, teorik bilgilerini uygulama ve iş süreçlerine aktarabilmektedir. 18,18 72,73 9,09 0 0 

 

 

 

 

Eğitim çıktıları ve mezun yeterlilikleri bölümünde düşük ve çok düşük memnuniyet oranı bulunmamaktadır. Mezunların değişen iş koşullarına ve yeni teknolojilere 
uyumu, takım çalışmasına yatkınlığı ile analitik düşünme ve problem çözme yetkinliği başlıklarında değerlendirmelerin tamamı çok yüksek ve yüksek düzeydedir. 
Mezunların iletişim ve sunum becerileri, mesleki bilgi düzeyi ile teorik bilgilerini uygulamaya aktarabilmesi başlıklarında ise %9,09 oranında orta düzeyde değerlendirme 
yer almıştır. Bu bulgular, dış paydaşların mezun yeterlilikleri konusunda genel olarak yüksek düzeyde memnuniyet duyduğunu göstermektedir. 
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Eğitim Çıktıları ve Üniversitemizin Mezun Yeterliliklerinden Memnuniyetin Yüksek Olduğu Konular 
 

 
 

 

Eğitim çıktıları ve mezun yeterliliklerine ilişkin bulgular, dış paydaşların mezunların iş yaşamına uyum sağlama, takım çalışmasına yatkınlık, mesleki bilgi düzeyi ve 
problem çözme becerileri konusunda genel olarak olumlu bir değerlendirmeye sahip olduğunu göstermektedir. Bununla birlikte teknoloji kullanımı, sözlü-yazılı iletişim 
ve teknik bilgilerin uygulamaya aktarılması gibi alanlarda memnuniyet düzeylerinin daha da güçlendirilmesi, mezun yeterliliklerinin sektör beklentileriyle daha uyumlu 
hale getirilmesine katkı sağlayacaktır. 
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BÖLÜM 5: BEKLENTİ VE GELİŞİM ALANLARI 

1.Beklentilerinizin üniversite tarafından karşılanma düzeyi. 
 

Beklentilerinizin üniversite 
tarafından karşılanma düzeyi 

Dış Paydaş 
Sayısı 

Çok Yüksek 4 
Yüksek 7 

Orta 0 
Düşük 0 

Çok Düşük 0 
 

 

 

 

 

Üniversitenin dış paydaşların beklentilerini karşılama düzeyinin %36 oranında çok yüksek, %64 oranında ise yüksek olduğu görülmüştür. Orta, düşük ve çok düşük 
memnuniyet düzeyi bulunmamaktadır. Bu durum, dış paydaşların beklentilerinin üniversite tarafından genel olarak yüksek düzeyde karşılandığını göstermektedir. 

Çok Yüksek
36%

Yüksek
64%

Orta
0%

Düşük
0%Çok Düşük

0%

Beklentilerinizin üniversite tarafından 
karşılanma düzeyi

Çok Yüksek Yüksek Orta Düşük Çok Düşük
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2.Üniversitemizden bugüne kadarki süreçte karşılanmayan veya ilave olan beklentiler. 
 Bu soruyu cevaplandıran olmamıştır. 

 

3.Üniversitemizin faaliyetlerinde geliştirilmesi gerektiğini düşündüğünüz en kritik 3 alan nedir? 
 Bürokrasinin azaltılması ve diğer disiplinlerle entegrasyon. 
 Kamu yönetimi, sağlık, mühendislik. 

 

BÖLÜM 6: STRATEJİK KATKI VE GELECEK 
1.Üniversitemiz ile önümüzdeki dönemde geliştirilmesini öncelikli gördüğünüz iş birliği alanlarını (örneğin: eğitim, araştırma, staj, istihdam, toplumsal 
katkı vb.) belirtiniz. 

 Eğitim, araştırma, staj, toplumsal, sosyal sorumluluk. 
 Mezun olan öğrencilere üniversite bünyesinde istihdam sağlanması, özellikle kamu yönetimi alanında öğrencilerin daha çok eğitilmesi ve istihdam sağlanması. 

2.Üniversitemizin sunduğu hizmetlerin (idari süreçler, mezun ilişkileri, kurumsal iletişim vb.) kalitesini artırmak için odaklanması gereken temel nokta 
sizce nedir? 

 Mezun durumunda olan öğrencilerin kendi alanlarında üniversite bünyesinde değerlendirilmesi konusunda çalışma yapılması.  
 Mezun ilişkilerinin geliştirilmesi, mezun takip program ve projelerin geliştirilmesi. 

                BÖLÜM 7: GENEL GÖRÜŞ VE ÖNERİLER 
 

1.Üniversitemizin genel vizyonu, marka algısı veya stratejik yönelimi hakkında paylaşmak istediğiniz nihai görüş ve önerileriniz: 
  Sunumda belirtilen mevcut üniversite vizyonu çok değerli bir ifade olmakla beraber vizyonun somut bir ifade içermesinin izlenirliği artıracağını düşünmekteyim (1 Katılımcı 

cevaplamıştır). 

2.Varsa belirtmek istediğiniz diğer hususlar: 
     Ar-ge ve inovasyon konularının geliştirilmesi. Yeşil sanayi projeleri, teknoloji ve akademik destek. 


