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BOLUM 1: PAYDAS ETKILESIMI

Universite ile Etkilesim Diizeyi: Tablo1, Grafik1

Paydaslarin Universite ile Etkilesim | Ankete Katilan Paydas
Diizeyi Sayisi
Stirekli 10
Zaman zaman 1
Nadiren 0
Yok denecek kadar az 0

Dis Paydaslarin Universite ile
Etkilesim Diizeyi
1; 9%

10; 91%

Siuirekli ®Zaman zaman ™ Nadiren ™ Yok denecek kadar az

Ilgili ankete Dis paydaslarimizin %91°i kamu kurumlarmdan, %9°u ise meslek odasindan katilmistir. Paydaslarimizin %91°i iiniversite ile siirekli etkilesim
halinde olduklarini, %9 u ise tliniversite ile zaman zaman etkilesimde olduklarinmi belirtmistir.



Is birligi Alanlar; Tablo2, Grafik2

Is birligi Alanlari Paydas Sayis1

Egitim 6

Aragtirma

Staj
Istihdam

Sosyal sorumluluk

— [ OO0 | L | Lh | OO

Diger; Konaklama

birligi Alanlan

Diger; ?(onaklama 5 1;
3%

Sosyal sorumluluk ; 8;

T Egitim ; 65 19%

Arastirma ; 8;

Istihdam ; 3; 269
(1]

10%
Staj ; 55 16%
M Egitim ™ Aragtirma M Staj M Istihdam ™ Sosyal sorumluluk # Diger; Konaklama

Dis paydaslar ile is birligi alanlar1 en ¢cok %26 orani ile arastirma ve sosyal sorumluluk konularinda yogunlagsmistir. Birden fazla alan belirtilebildiginden yiizdeler
toplam is birligi alan1 bildirimi tizerinden degerlendirilmis; siralama daha sonra %19 egitim, %16 staj, %10 istihdam ve %3 konaklama seklinde gergeklesmistir.



BOLUM 2: GENEL DEGERLENDIRME Tablo3, Grafik3

Tablo 3: GENEL DEGERLENDIRME MEMNUNIVET DUZEVT
Yiizdeler (%)

Memnuniyetin Yiiksek Oldugu Konular 3| % = 2| L2

S2| 2 | E| &2 |52

S| E]° |3 2
1 Universite, bolgenin gelisimine aktif katki saglamaktadir. 72,73 127,27 0O 0 0
2 Kamu ve sanayi kuruluslari ile yiiriitiilen is birlikleri etkindir. 72,73 127,27 0O 0 0
3 Universite birimlerine ve yetkililerine kolayca ulagilabilmektedir. 72,73 127,27 0O 0 0
4 Universitenin kamuoyundaki imaji giiclii ve saygindr. 72,73 127,27 0O 0 0
5 Universite yoneticilerinin ¢6ziim odakli yaklasimindan memnunum. 63,64 136,36 0 0 0
6 Universite yonetimi seffaf ve hesap verebilir bir anlayisa sahiptir. 54,55 (45,45 0 0 0
7 Akademik personelin is birligine agik ve yapici tutumundan memnunum. 54,55 136,36 (9,09 | 0 0
3 Genel olarak iiniversiteyle olan is birligimizden ve sunulan hizmetlerden 54,55 |45.45| 0 0 0

memnunum.

9 Egitim programlarinin igerigi sektoriin beklentilerini karsilamaktadir. 45,45 154,55| 0O 0 0
10 | Universitenin arastirma ve yenilikgilik yetkinligi yeterlidir. 45,45 |54,55| 0 0 0
11 | Universite, toplumsal sorunlara ve sosyal sorumluluga duyarlidir. 45,45 (54,55| 0 0 0
12 | Universite, uluslararasi degisim ve projelerde etkindir. 45,45 145,4519,09| O 0
13 Idari personelin hizmet kalitesinden ve yaklasimindan memnunum. 45,45 14545(19,09| O 0

Dis paydaslar en ¢ok iiniversitenin bolgenin gelisimine aktif katki saglamasindan, kamu ve sanayi kuruluslar ile yiiriitiilen is birliklerinden, iiniversite birimlerine ve yetkililerine kolayca
ulagilabilmekten ve iiniversitenin kamuoyundaki imajindan memnuniyet duymaktadirlar. Genel degerlendirme konularinda diigiik ve ¢ok diisiik memnuniyet hi¢ olmamistir. Akademik
personelin is birligine agik ve yapici tutumu, uluslararasi degisim ve projeler ile idari personelin hizmet kalitesi ve yaklagimi bagliklarinda yalnizea %9,09 oraninda orta diizeyde
degerlendirme yer almistir. Bu sonuglar, dis paydaslarin genel degerlendirme basliklarinda tiniversiteden yiiksek diizeyde memnuniyet duydugunu gostermektedir.



Dis Paydaslarin Genel Degerlendirmede Memnuniyetinin Yiiksek Oldugu Konular
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Dis paydaglarin genel degerlendirmelerine iliskin bulgular, iiniversitenin i¢ ve dis paydaslarla iletisim kurma, kamu-sanayi is birligi gelistirme, toplumla iligkiler ve
akademik/mesleki katki alanlarinda genel olarak olumlu algilandigin1 gostermektedir. Bununla birlikte baz1 bagliklarda memnuniyet oranlarinin gérece daha diisiik
diizeyde kalmasi, 6zellikle akademik personelin proje iiretimi, sektorle ortak uygulamalar ve toplumsal katki faaliyetlerinin daha goriiniir ve siirdiirtilebilir bicimde
gelistirilmesi gerektigine isaret etmektedir.



BOLUM 3: PAYDAS KATILIMI VE DEGERLENDIRMESI Tablo4, Grafik4

Tablo 4: PAYDAS KATILIMI MEMNUNIYET DUZEY1
Yiizdeler (%)
Memnuniyetin Yiiksek Oldugu Konular 9 | 3 s g I =48
S < i =< o < i) S @
CEE*| S| 2|82
1 Pa-y-dasl.a-rln- planlama siireclerine dahil olabilmesi i¢cin sunulan iletisim ve geri bildirim kanallar 63,64 27,27(9.00| 0 0
erisilebilirdir.
2 | Ortak yiiriitiilen faaliyet ve projeler verimli sekilde gerceklestirilmektedir. 63,64 |136,36| O 0 0
3 | Universite, siire¢ yonetimini uygun siirelerde ve zamaninda tamamlamaktadir. 63,64 (27,27(9.09 | 0 0
4 | Yapilan calismalarin sonuclari ve ¢iktilar: bizlerle diizenli paylasiimaktadir. 63,64 (27,27(9,09 | 0 0
5 | Paydas onerileri dikkate alinarak hizmet ve siirecler siirekli iyilestirilmektedir. 63,64 (27,27(9.09 | 0 0
6 |Is birligi siireglerinde karsilasilan sorunlara kars1 ¢oziim odakl yaklasiimaktadur. 54,55(45,45| 0 0 0
7 | Ortak ¢aligmalarm sonuglan diizenli olarak takip edilip degerlendirilmektedir. 54,55 (45,45| 0O 0 0
8 | Sikayet ve Onerilerimiz analiz edilerek tarafimiza doniis saglanmaktadir. 54,55 45,45 0 0 0
9 Y"apllan 1yllest1rrn§ ve yeniliklerin  sonuglar1  kurumumuz tarafindan somut olarak 5455 |45.45| 0 0 0
gozlemlenebilmektedir.
10 | Universitenin degisen kosullara uyum ve gelisim kapasitesi yeterlidir. 54,55 45,45 0 0 0
11 Uplyers1te, Paydas olarak ihtiyag ve beklentilerimizi tespit etmeye yonelik sistematik caligmalar 36.36 | 63.64| 0 0 0
yiirlitmektedir.
12 Sundugumuz gOriis ve Onerilerin, tiniversitenin karar alma ve planlama siireclerine yansitildigina 36.36 | 54.5519,09| 0 0
inantyorum.

Dis paydaslar en ¢ok planlama siireclerine dahil olabilmek i¢in sunulan iletisim ve geri bildirim kanallarinin erisilebilirligi, ortak yiiriitiilen faaliyet ve projelerin verimli
gergeklestirilmesi, silire¢ yonetiminin zamaninda tamamlanmasi, ciktilarin diizenli paylasilmast ve paydas oOnerileriyle siireclerin iyilestirilmesi basliklarinda
memnuniyet belirtmistir. Paydas katilimi konularinda diisiik ve ¢ok diisiik memnuniyet hi¢ olmamustir. Bununla birlikte, goriis ve onerilerin karar alma ve planlama
stireclerine yansitilmasi bagliginda %9,09 oraninda orta diizeyde degerlendirme bulunmakta; paydas ihtiyag ve beklentilerinin sistematik olarak tespit edilmesi
basliginda ise ¢ok yiiksek memnuniyet oraninin %36,36 ile gorece daha sinirh kaldigi goriilmektedir. Genel olarak dis paydaslarin paydas katilimi konusunda
tiniversiteden memnuniyet duydugu sdylenebilir.



Dis Paydaslarin Paydas Katihminda Memnuniyetinin Yiiksek Oldugu Konular

70,00 63,64 63,64 63,64 63,64 63,64 63,64

60.00 8 0 0 0 54,55 54,55 54,55 54,55 54,55 54,55
50,00 45,45 4545 45,45 5,45 5,45
36,36 36,36 36,3
27,27 2727 2727 2727

=

40,00
30,00
20,00
10,00

0,00 =

00 0 00

& o
(=)
(=)
(=)

[

o
S o
(=)

(

—
S o

(

&
=
(=)
(=)
=
()
=
(=)

=
>
()
(=)

o
(=)
o \&

000

yeniliklerin sonuglari.

Sundugumuz goriis ve
Onerilerin, tiniversitenin. ..

Paydaslarin planlama
stireglerine dahil olabilmesi. ..
Ortak vyiiriitiilen faaliyet ve ¢
projeler verimli sekilde...
Universite, siire¢ yonetimini
uygun siirelerde ve...
Yapilan ¢calismalarin sonuclar
ve ¢iktilar1 bizlerle diizenli. ..
Paydas onerileri dikkate
alinarak hizmet ve siirecler...
Is birligi siireglerinde
karsilasilan sorunlara karsi. ..
Ortak calismalari sonuglari
diizenli olarak takip edilip...
Sikayet ve onerilerimiz analiz
edilerek tarafimiza donis. ..
Yapilan iyilestirme ve
Universitenin degisen
kosullara uyum ve gelisim.
Universite, paydas olarak ¢
ihtiya¢ ve beklentilerimizi...

Paydas katilimina iliskin bulgular, dis paydaslarin 6zellikle toplant1 ve goriismelere katilim, tiniversite ile ortak faaliyet gelistirme, oneri ve geri bildirimlerin dikkate
alinmasi ile siirdiiriilen iletisim siireclerinden genel olarak memnun olduklarim1 géstermektedir. Bununla birlikte baz1 gostergelerde memnuniyet diizeylerinin gérece daha
siirli kalmasi, paydas katilim mekanizmalarmin daha diizenli, kapsayici ve sonug odakli bigimde yapilandirilmas: gerektigine isaret etmektedir.



BOLUM 4: EGITIM CIKTILARI VE UNIVERSITEMIZIN MEZUN
YETERLILIKLERI Tablo5, Grafiks

Tablo 5: EGITIM CIKTILARI VE UNIVERSITEMIZIN MEZUN MEMNUNIYET DUZEY1
YETERLILIKLERI
Yiizdeler (%) E | PR
Memnuniyetin Yiiksek Oldugu Konular = | & | £ Z g
= (@] =

1] >~ = =
&) o
1 |Mezunlar, degisen is kosullarina ve yeni teknolojilere hizh uyum saglar. | 27,27 | 72,73 0 0 0
2 | Mezunlar takim calismasina ve is birligine yatkindir. 27,27172,73| O 0 0
3 | Mezunlar, analitik diisiinme ve problem ¢6zme yetkinligi sergiler. 27,2772,73| O 0 0
4 | Mezunlarin iletigim (sozlii/yazili) ve sunum becerileri gii¢liidiir. 27,27|63,64| 9,09 | 0 0
5 | Mezunlarin mesleki bilgi diizeyi ve teorik donanimi yeterlidir. 18,18 172,731 9,09 | 0 0
6 | Mezunlar, teorik bilgilerini uygulama ve is siireglerine aktarabilmektedir. | 18,18|72,73| 9,09 | 0 0

Egitim ¢iktilar1 ve mezun yeterlilikleri boliimiinde diisiik ve ¢ok diisilk memnuniyet oran1 bulunmamaktadir. Mezunlarin degisen is kosullarina ve yeni teknolojilere
uyumu, takim galigmasina yatkinligi ile analitik diisiinme ve problem ¢6zme yetkinligi bagliklarinda degerlendirmelerin tamami ¢ok yliksek ve yiiksek diizeydedir.
Mezunlarin iletisim ve sunum becerileri, mesleki bilgi diizeyi ile teorik bilgilerini uygulamaya aktarabilmesi basliklarinda ise %9,09 oraninda orta diizeyde degerlendirme
yer almigtir. Bu bulgular, dig paydaslarin mezun yeterlilikleri konusunda genel olarak yiiksek diizeyde memnuniyet duydugunu gostermektedir.



Egitim Ciktilar1 ve Universitemizin Mezun Yeterliliklerinden Memnuniyetin Yiiksek Oldugu Konular
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Egitim ¢iktilart ve mezun yeterliliklerine iliskin bulgular, dig paydaslarin mezunlarin is yagamina uyum saglama, takim ¢aligmasina yatkinlik, mesleki bilgi diizeyi ve
problem ¢dzme becerileri konusunda genel olarak olumlu bir degerlendirmeye sahip oldugunu gostermektedir. Bununla birlikte teknoloji kullanimi, s6zlii-yazili iletigim
ve teknik bilgilerin uygulamaya aktarilmasi gibi alanlarda memnuniyet diizeylerinin daha da giiclendirilmesi, mezun yeterliliklerinin sektor beklentileriyle daha uyumlu
hale getirilmesine katki saglayacaktir.



BOLUM 5: BEKLENTI VE GELISIM ALANLARI

1.Beklentilerinizin iiniversite tarafindan karsilanma diizeyi.

Beklentilerinizin tiniversite D1s Paydas
tarafindan karsilanma diizeyi Sayisi
Cok Yiiksek 4
Yiiksek 7
Orta 0
Diisiik 0
Cok Diisiik 0

Beklentilerinizin iliniversite tarafindan

karsilanma diizeyi
Diisiik 6t &
— 0% )
Cok Diisiik o Cok Yiiksek
0% 36%
Yiiksek
64%

M Cok Yiiksek M Yiiksek ®Orta MDisik ®Cok Disiik

Universitenin dis paydaslarin beklentilerini karsilama diizeyinin %36 oraninda cok yiiksek, %64 oraninda ise yiiksek oldugu goriilmiistiir. Orta, diisiik ve ¢ok diisiik
memnuniyet diizeyi bulunmamaktadir. Bu durum, dis paydaslarin beklentilerinin iiniversite tarafindan genel olarak yiiksek diizeyde karsilandigin1 gostermektedir.
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2.Universitemizden bugiine kadarki siirecte karsilanmayan veya ilave olan beklentiler.
Bu soruyu cevaplandiran olmamastir.

3.Universitemizin faaliyetlerinde gelistirilmesi gerektigini diisiindiigiiniiz en kritik 3 alan nedir?
Biirokrasinin azaltilmasi ve diger disiplinlerle entegrasyon.
Kamu yonetimi, saglik, miihendislik.

BOLUM 6: STRATEJIK KATKI VE GELECEK
1.Universitemiz ile 6niimiizdeki donemde gelistirilmesini 6ncelikli gordiigiiniiz is birligi alanlarimi (6rnegin: egitim, arastirma, staj, istihdam, toplumsal
katki vb.) belirtiniz.
Egitim, arastirma, staj, toplumsal, sosyal sorumluluk.
Mezun olan 6grencilere tiniversite biinyesinde istihdam saglanmasi, 6zellikle kamu yonetimi alaninda 6grencilerin daha ¢ok egitilmesi ve istihdam saglanmasi.

2.Universitemizin sundugu hizmetlerin (idari siire¢ler, mezun iliskileri, kurumsal iletisim vb.) kalitesini artirmak icin odaklanmasi gereken temel nokta
sizce nedir?

Mezun durumunda olan 6grencilerin kendi alanlarinda tiniversite biinyesinde degerlendirilmesi konusunda ¢alisma yapilmasi.

Mezun iligkilerinin gelistirilmesi, mezun takip program ve projelerin gelistirilmesi.

BOLUM 7: GENEL GORUS VE ONERILER

1.Universitemizin genel vizyonu, marka algis1 veya stratejik yonelimi hakkinda paylasmak istediginiz nihai goriis ve onerileriniz:
Sunumda belirtilen mevcut tiniversite vizyonu ¢ok degerli bir ifade olmakla beraber vizyonun somut bir ifade igermesinin izlenirligi artiracagini diisiinmekteyim (1 Katilimci
cevaplamistir).
2.Varsa belirtmek istediginiz diger hususlar:
e Ar-ge ve inovasyon konularinin gelistirilmesi. Yesil sanayi projeleri, teknoloji ve akademik destek.
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