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OZET

Kiitahya Dumlupinar Universitesi Kurumsal Izleme Raporu (KIR); Yiiksekogretim Kalite Kurulu
(YOKAK) adma Kiitahya Dumlupinar Universitesinin izleme degerlendirmesini yapmak {iizere,
YOKAK’n belirlemis oldugu “Kurumsal Dis Degerlendirme Akreditasyon ve Izleme Programi
Kilavuzu” ¢ergevesinde ve Universitenin dzellikle 2018, 2019 ve 2020 yillar1 igin hazirlamis oldugu
Kurum I¢ Degerlendirme Raporlar1 (KIDR), 2018 yilinda gergeklestirilen degerlendirme programi
kapsaminda sunulan Kurumsal Geri Bildirim Raporu (KGBR), Uzaktan Egitimde Kalite Giivencesi Ek
Raporu (2020) ile Universiteden talep edilen dokiimanlar ve ¢evrim i¢i izleme ziyaretinde yapilan
goriismeler goz oOniinde bulundurularak olusturulmustur. YOKAK tarafindan degerlendirici
havuzundan secilen degerlendiricilerle Izleme Takiminda Prof. Dr. Sultan TASCI (Takim baskani),

Prof. Dr. irfain KAYMAZ (Akademik degerlendirici) ve Siileyman SOLMAZGUL (Ogrenci
degerlendirici) gorev almistir. Kurumsal izleme Programi kapsaminda Kiitahya Dumlupinar
Universitesine 27 Temmuz 2021 tarihinde uzaktan (¢evrim igi) izleme ziyareti gergeklestirilmistir.
Ziyaretler siiresince yapilan goriismelerde izleme Takimimiza destek olan ve nezaketli yaklasimlariyla
samimi paylasimlarda bulunan, basta Sayin Rektor Prof. Dr. Kazim UYSAL, kaliteden sorumlu Rektor
Yardimcist Prof. Dr. Atilla BATUR olmak iizere Rektdr Yardimcist Prof. Dr. Hasan GOCMEZ, Rektor
Yardimcist Prof. Dr. Muammer KAVAS, Kalite Koordinatorii Dog. Dr. Ozgiir SAYGIN’a, Universite
Senatosu ve Kalite Komisyonu iiyelerine, akademik ve idari personel ile &grencilerine ziyaret
programina vermis olduklar1 katki, ziyareti gergeklestiren ekibimize gosterdikleri i¢ten ilgi i¢in ¢ok
tesekkiir ediyoruz.

[zleme Takiminca, 27 Temmuz 2021 tarihinde ¢evrimigi yapilan ziyaret programi kapsaminda ilk olarak
Kiitahya Dumlupinar Universitesi Rektorii Sayin Prof. Dr. Kazim UYSAL ile goriisiilmiis ve ardindan
Kalite Komisyonu {iyeleri, Senato {iiyeleri, akademik personel, Ogrenciler ve idari personel ile
goriismeler yapilmistir. Bu ziyaret sirasinda Universitedeki akademik ve idari faaliyetleri temsil edecek
sekilde 6rnekleme metoduyla ortalama 18-22 kisiden olusan gruplarda goriismeler gerceklestirilmistir.
Cevrimigi toplant1, izleme Takimi ile Universite Rektorii ve kaliteden sorumlu Rektdr Yardimeis
gorlismesiyle sona ermistir. Kalite glivence sistemi, egitim-6gretim, AR-GE ve toplumsal katki ile
yonetim sistemi olmak {izere 4 baslik altinda olusturulan Izleme Raporunda; KGBR 2018de yer verilen
Kurumun giiglii yanlarinin stirdiiriilebilirligi ve gelismeye agik yanlarinda gergeklestirilen ¢alismalar ve
uygulamalara iligkin asagidaki degerlendirmelere yer verilmistir. Bu raporda yer alan tiim ifadeler, ilgili
degerlendirmeler ve goriisler degerlendirme takim {iyelerinin fikir birligi saglanarak olusturulmustur.



KURUM HAKKINDA BiLGILER

Kiitahya Dumlupinar Universitesi, 03.07.1992 tarih ve 3837 sayili kanunla “Kurulus ve Kurtulus”
miicadelesinin verildigi kentin tiniversitesi olarak kurulmustur. 7141 Sayili Yiiksek6gretim Kanunu ile

Bazi Kanun ve Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun ile Dumlupinar
Universitesi adi; “Kiitahya Dumlupmar Universitesi” olarak degistirilmis ve Kiitahya Dumlupiar
Universitesi biinyesinden; Tip Fakiiltesi, Dis Hekimligi Fakiiltesi, Saglik Bilimleri Enstitiisii, Kiitahya
Saglik Yiiksekokulu, Gediz Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu, Simav Saglik Hizmetleri Meslek
Yiiksekokulu ayrilarak Kiitahya Saglik Bilimleri Universitesi kurulmustur.

Kiitahya Dumlupinar Universitesi, 1 Enstitii, 11 Fakiilte, 1 Yiiksekokul, 14 Meslek Yiiksekokulu, 27
Uygulama ve Arastirma (UYGAR) Merkezi ile hizmet vermektedir. Universitede KIDR 2020 yili
verilerine gore, 971 akademik personel, 1131 idari personel gérev yapmakta olup kayith toplam 45.881
ogrenci bulunmaktadir.  Universitenin Kiitahya il merkezinde; Evliya Celebi, Germiyan, Simav Dr.
Ibrahim Naci Eren ve Tavsanli Yerleskesi olmak {izere dort yerleskesi ve 8 ilcede de ayri binasi yer
almaktadir. Germiyan Yerleskesi yeni kurulan Kiitahya Saglik Bilimleri Universitesine tahsis edilmistir.



KALITE GUVENCESI SiISTEMi

Giiclii Yonler

1. Egitim odakli vizyon, misyon ve hedeflere ulasabilmek i¢cin kurumda pilot ¢alismalarin
yapilmasti

Kiitahya Dumlupinar Universitesinin egitim politikas1 tanimlanmus ve ilgili paydaslarla web sayfasi
tizerinden paylasilmistir.  Universitenin 2018-2022 yili Stratejik Planinda da uygulamali egitime
vurgu yapan anlayisiyla 6rnegin Miihendislik Fakiiltesinde 7+1 yaklagiminin benimsenmesi ve
uygulamaya konmasina iliskin ¢abalar1 6nemlidir. Universite iist yonetiminin destegine ragmen
birimlerde pandemide uygulamali egitime yonelik ¢alismalar askiya alinmis ve siirdiiriilememistir.
Uzaktan egitim siirecinde Spor Bilimleri Fakiiltesi, Fen Fakiiltesi, Giizel Sanatlar Fakiiltesi gibi
bazi1 birimlerdeki bazi derslerde Ogretim elemanlarinin kendi cabalariyla etkilesimli materyal
tiretmeleri ve proje ¢alismasi yiiriitmeleri uygulamali egitime hizmet ediyor olsa da bu dersler
bazindaki 6rneklerle sinirli kalmis, Kurum genelinde yaygin bir uygulama olarak yerini almamaistir.

2. Universitenin uygulamalr egitim agwrlikli bir iiniversite olarak misyonunu belirlemis olmast,
egitim birimlerinde bu farkindaligin yiiksek diizeyde benimsenmesi

Universite uygulamali egitim politikas: dahil girisimcilik, yabanci dil, teknoloji ve bilisim, yasam
boyu 6grenme, egitim ve c¢evre dostu kampiis, sosyal {iniversite politikalarrm 2018 yili KIDR
raporunda da agikladigi sekilde tamimlamistir. Egitim birimlerinde uygulamali egitimin 6nemli
oldugu s6z edilmekle birlikte pandemi siirecinin yarattig1 risklerin yonetiminde bu noktada basarili
olabilecek ¢alismalarin bazi 6gretim elemanlarinin yayginlasmayan sinirli ¢cabalar1 olarak yer aldig:
goriilmiistiir.

3. Kurumda birimler arasi mali kaynaklarin paylasiminin harcama kalemlerine gore yillik
ortalama harcamalar dikkate alinarak gercgeklestirilmesi

Universitede birimler arasi mali kaynaklarin paylasiminda, harcama kalemlerine gore yillik
ortalama harcamalar dikkate alinarak gergeklestirmenin halen siirdiiriildiigi gorilmektedir.
Ornegin BAP kaynaklarimin dagitilmasinda oncelikli alanlara, 6gretim elemam yetkinliklerine ve
lisansiistii tez projelerine oncelik verilmesi Kiitahya Dumlupinar Universitesinin halen dikkate
aldigr bir yaklasim bicimi olma 6zelligini siirdiirmektedir. Bu noktada Universitenin kaynak
cesitliligi ve miktarim1 artirmas1 sonucunda, mali kaynaklardan birimlerin yararlanim diizeyinde
2019 yili sonrast artis saglandign dikkati c¢ekmektedir. Ilgili Mevzuat hiikiimleri geregi
olarak performans esasli biit¢e sisteminden program esasli biitceleme sistemine ge¢ilmis olmasi ve
bu kapsamda Universitenin yillik Performans Programimi hazirlamasi ve birimlerde farkindalik
yaratmasi, Universitenin mali kaynaklarinin yonetim siirecine katki saglayacak uygulamalar olarak
degerlendirilmistir.

4. Kurumun tiim stireglerini kapsayacak sekilde tanimli ve ilan edilmis bir Kalite Politikasi
bulunmasi ve paydas bildirimini saglamasi

Kiitahya Dumlupmar Universitesinin kalite giivence kiiltiirii anlayisim siirdiirebilir kilma
yoniindeki cabalar1 halen artarak devam etmektedir. Kalite Komisyonu/Kalite Koordinatorligi
semasina dahil ettigi Kalite Danigsma Kurulu yapilanmasini hayata gecirmesi ve bu yolla sagladigi



geri bildirimler dikkate deger bulunmustur.

5. Kurumda Kalite Koordinatorliigii kurulmus olmasi, Kalite Giivence Yonergesi hazirlanmast,
Birim Kalite Komisyonlarinin olusturulmas: ve Kalite Danisma Kurulu ile i¢ ve dis paydas
esgiidiimiiniin ve katiliminin saglanmaya calisilmasi

Kalite gilivence sisteminin olusturulmasi i¢in organizasyonel yapisini, stratejik yonetim modeli
olarak belirleyen Kiitahya Dumlupinar Universitesi, Kalite Koordinatorliigii yapisim fizik ve insan
giicii noktasinda giiclendirerek kalite ¢alismalarimi alt c¢alisma gruplarinda (Kalite Giivencesi
Sistemi Grubu, Egitim-Ogretim Grubu, Arastirma-Gelistirme Grubu, Yo6netim Sistemi Grubu,
Toplumsal Katki Grubu) farkli unvan ve uzmanlik alanlarinda bulunan paydaslar1 ile sagladigi
dikkati c¢ekmektedir. Kalite Komisyonu/Kalite Koordinatorliigii web sayfasi ve bu sayfadan
sundugu dokiimantasyon aciklayici niteliktedir.

YOKAK ile birlikte Universitede “Yiiksekogretimde Kalite Giivence Sistemi ve Ogrenci Katilimi
Semineri” organizasyonu gerceklestirilmis ve Universitede “Kalite Goniilliileri Ogrenci
Toplulugu” kurulus ¢alismalarinin yapisal olarak tamamlanmis olmasi1 6nemli bir basamaktir. Bu
calisma sonuglarimin ileriki siirecte etkisinin goriiniir olacagi tahmin edilmektedir. Ihtisaslasan
personel sayisinin artirilmasi yoniinde Koordinatorliik biinyesinde ¢alisan hali hazirda 5 kisi olan
personelini 10°a ¢ikarmay1 hedeflemesi, Universite {ist yonetiminin bu konuya verdigi destek, kalite
giivence ¢alismalarmin Universitede kurumsal yapida devamlilik arz etmesinin 6nemli bir
basamagim olusturacaktir. Universite {ist yonetimi, Kalite Koordinatorliigii/Komisyonu ekibinin
yiiriittiigii ve Universitedeki siirekli iyilestirme ¢alismalar1 asagida dzetlenmistir:

e GreenMetric siralamalarina basvuru ilk kez gergeklestirilmis ve DPU GreenMetric
siralamasinda Diinya siralamasina 786. siralamadan giris yapmis, ulasim kategorisinde 282.
olmustur.

e Uzaktan Egitimde Kalite Giivence Raporu hazirliklar ¢ercevesinde Uzaktan Egitim Merkezi
2020-2023 Stratejik Plan1 ve Uzaktan Egitim Politika Belgesi olusturulmustur.

e KIDR’nin daha fazla katilimcilikla hazirlanmasi icin alt calisma gruplarindaki kisi sayisinin
artirilmasi ile kapsayicilik saglanmaya ¢alisilmistir.

e 2020 yili Universite Izleme ve Degerlendirme Karnesi calismasi yiiriitiilerek Universite
doluluk oranlar1 artmig, 2019 yilinda %87 iken 2020 yilinda %90,5°¢ ¢ikmistir.
Universitedeki etkinlik sayist 2019 yilinda 1 iken 2020 yilinda 10 etkinlik yiiriitilmiistiir.
Merkezi biit¢e dis1 6z gelir, doner sermaye, fon gelirlerinin yillik biitgeye orani; 2018 yilinda
%08, 2019 yilinda %13,6, 2020 yilinda %14,7 ye yiikselmistir.

e Uluslararas1 Ogrenci Koordinasyon Uygulama ve Arastirma Merkezi kurulmus, yabanci
uyruklu dgrenci sayis1 2019°a gore 2020 yilinda %90 oraninda artmistir.

o Siirekli egitim ve dil merkezinde verilen belge sayis1 2019 yilinda 47 iken 2020 yilinda 3992
olarak gergeklesmistir.

e Universite 14 bayrakla Engelsiz Universite 6diillerinde Tiirkiye birincisi olmustur.

Izleme takiminmn yaptign degerlendirmede; Kiitahya Dumlupinar Universitesinin nicel verilere
yanstyan bu iyilestirmelerinin dikkate deger oldugu ve en 6nemlisi bu iyilestirmeleri devam ettirme
motivasyonuna sahip oldugu gorilmiistir.

6. Islami Ilimler Fakiiltesi'nin onciiliigiinde Ilahiyat Akreditasyon Ajansi’nin kurulmasi

Kiitahya Dumlupmnar Universitesi Islami I[limler Fakiiltesi onciiliigiinde kurulan ilahiyat
Akreditasyon Ajanst YOKAK tescilini almistir. Bu ajans tarafindan farkli iiniversitelerden 13
egitim programinin halen akreditasyon siireci devam etmektedir. Bu {iiniversiteler icerisinde



Kiitahya Dumlupimar Universitesi heniiz yer almamaktadir.

7. Dis paydaslarla Universite iist yonetiminin imzaladigi protokoller, lisansiistii 6grencilere
saglanan burs imkanlar: gibi uygulamalarin olmasi

Universite iist yonetiminin yogun ¢abalariyla hayata gegirdigi ve imza ettigi protokoller yillara gore
artis gostermistir. Bu anlamda Universitenin kat ettigi mesafe Kurum ici gostergeler adina
degerlidir. Bu calismalardaki gostergelerin Universitelerarasi siralama sistemlerinde etki yaratacak
sekilde tanimlanir olmasi ve goriiniirliiglin artmasinin 6nemli oldugu diisiiniilmektedir.

8. Universitenin alt yapisini yeni tamamladig1 bir mezun portali sistemi olusturmasi

Universitenin 2016 yilinda kurdugu Kiitahya Dumlupimar Universitesi Mezun Portalin takibini
Eyliil 2018 tarihinden itibaren Kiitahya Dumlupinar Universitesi Kariyer ve Mezun Merkezi (DPU
KAMER) yapmaya baslamis ve yillara gore kayithh mezun sayisini artmigtir. KIDR 2020°ye gore
Mart 2021 tarihi itibari ile 13.905 mezun 6grenci, 1.913 aktif 6grenci ve 1.698 personel olmak

tizere toplam 17.516 kayit elde edilmistir. Portalin alt yapisinda mezunlarin is ve kariyer

imkanlarinin artirilmasina katki saglayacak CV hazirlama, kariyer egitimleri vb. alanlarin olmasi,

¢evrim i¢i iletisimin olmas1 6nemlidir. Mezun portalinden mezun ve isverenlerle ilgili ¢aligmalarin

yapilmasi, bunlarin karar alma siireglerinde aktif olarak kullanilmasi gereklidir. Universite bu

calismalara heniiz baglamamis olup planlama asamasindadir.

Gelistirmeye A¢ik Yonler
1. Stratejik Plan ile Kalite Giivence Sistemi entegrasyonunun saglanmasi

Kiitahya Dumlupmar Universitesi 2018 KGBR’sinde 2018-2022 Stratejik Planlama siireci
tamamlanip uygulamaya gecildigi icin 2018 yili sonrasinda Universite egitim-6gretim, arastirma
gelistirme, toplumsal katki ve yonetim sistemi politikalarini belirleyerek kalite giivence sisteminin

farkindaligini artirmaya katki saglamayr planlamistir. Bu agidan bakildiginda; Stratejik Plan amag,
hedef ve performans gostergeleri {izerinden bu yaklasim goriilemese de uygulama noktasinda bu

entegrasyonun saglanmasina iliskin Universite iist yonetimi ve Kalite Koordinatorliigiiniin ¢abalar
ve siireci sahiplenmesi 6nemlidir. Ancak PUKO ¢evrimleri acisindan bu ¢alismalarin kontrol etme
ve Onlem alma basamaginin heniiz saglanamadig1 ve dzellikle egitim 6gretim siirecini izleme ve

degerlendirmede halen Universitenin gelismeye acik yanimin devam ettigi  goriilmektedir.

Universitenin sonraki Stratejik Planlama siirecinde bu yaklasimi ele alma planlamasi dikkate
degerdir.

2. Kalite giivence sistemini garanti altina almak icin tiim birimlerin siirece dahil edilerek
planlamalarin uygulamaya gecirilmesi

Universitenin 2018 KGBR sonrasinda organizasyon semasini giincelledigi, tiim akademik
birimlerdeki komisyonlarda gerekli revizyonlar1 yaptigi, Kalite Danisma Kurullari olusturdugu
goriillmektedir. Universitenin akademik birimlerde gergeklestirdigi bu ¢alismalarim idari
birimlerinde ve UYGAR Merkezleri de kapsayacak sekilde gergeklestirmesi gelismeye agik
yoniidiir. Izleme ziyaretlerinde akademik birimler &zelinde gergeklestirilen giincelleme
calismalarinda i¢ paydaslarda (akademik, idari personel ve 6grenci) farkindaligin tam olusmadig,
konuya iligkin egitim ve paylasim ihtiyactmin varlifi  dikkati ¢ekmistir.  Kalite



Komisyonu/Koordinatorliigiiniin 2018 yilindan itibaren birimlerden alinan BIDR ile KIDR olusum
stireci yaklasimi benimsendigi belirtilmis olsa da yapilan goriismelerde, birimlerin hazirladiklar
BIDR ’den faydalamimi ve kalite siirecinin iyilestirilmesi gereken alanlarina iligkin geribildirimlerin
Onemini kavramasi durumu goriilememistir.

3. Stratejik Plan uygulanma siivecini garanti altina almak i¢in olusturulan acil eylem planinin
hayata gecirilmesi ve bu planin sonuclarinin hedeflerin gerceklestirilmesine katkisinin
degerlendirilmesi

Kiitahya Dumlupinar Universitesinin 2018-2022 Stratejik Plam dogrultusunda belirledigi acil
eylem planlar1 ve bu planlar iizerinden giincellemeler gerceklestirmesi ve uygulamaya gegirmesi
dikkate degerdir. Ancak bu planlamalar iizerinden gercgeklestirdigi analizler 6nemli olsa da bu
sonuclarinin hangi kalite giivence siirecinde hangi iyilestirmeleri saglamada kullanildigi, PUKO
cevriminin Onlem alma basamaginda katki sagladigi alanlar aciklanmis degildir.  Faaliyet
Raporlariyla yapilan degerlendirmeler, birim degerlendirmelerinden ziyade Universite {ist
yonetiminin dl¢im araci olarak goriilmektedir. Bu kapsamdaki izlem ve degerlendirmenin tanimhi
siirece doniistiiriilerek sistematik bir izlem ve degerlendirme kurgusunun hem Universite yonetimi
hem de birimler 6zelinde gergeklestirilmesine ihtiya¢ bulunmaktadir. Performans programlarinda
gerceklestirilen degerlendirmelerin  Universiteyi getirdigi noktanin tanimlanarak paydaslarca
birlikte degerlendirilmesi kurumun gelismeye agik yanidir.

4. Uluslararasilasma stratejisi ¢ercevesinde stirdiivdiigii Evasmus K107, K2 gibi c¢esitli sonug¢
getiren girisimler bulunmakla birlikte nicel gostergelere heniiz yansimadigt icin bu sonug¢larin
izlem ve degerlendirilmesinin yapilmasi

Universitenin 2018 yil1 sonrasi uluslararasilasma stratejisi kapsaminda siirdiirdiigii ¢alismalar
etkileyicidir. Bu calismalarin artisim saglamak iizere Uluslararas1 Ogrenci Koordinasyon UY GAR
Merkezini kurmasi ve bu organizasyonda faaliyetlerini siirdiirmesi onemlidir. Tiirkge Ogretim
Uygulama ve Arastirma Merkezine (TOMER) verdigi 6nem ve pandemi siirecinde bu egitimleri yiiz
ylize devam ettirme uygulamasi ovgiiye degerdir. Kurumun ERASMUS KA107, KA2 projelerine
iliskin izlem ve degerlendirme yapmasi, 2020 yilinda ERASMUS + faaliyetleri kapsaminda yapilan
proje bagvurularinda en yiiksek hibeyi alan 10 tiniversiteden biri olmasi takdirle karsilanmustur.
Universitenin uluslararasilasma alaninda vyiiriittiigii calismalarla 2019 yilinda 18 iilkede 86
Universite ile 2020 yilinda 32 iilkeden 111 Universiteyle anlasma yapmasi degerli bulunmustur.
Ancak pandemi siirecinin olumsuzluklar1 nedeniyle 6grenci degisim programlarinda aksakliklar ve
stnirliliklar yasanmistir. Universitenin pandemi vb. gibi ortaya cikabilecek riskleri yonetecek eylem
planlarini harekete gegirmesi beklenmektedir.

5. Kalite giivence sistemi ¢alismalarinda egitim-ogretim, arastirma-gelistirme, yonetsel ve idari
siire¢lerde planlama asamasinin kismen gergeklestirildigi, ancak bazi akademik personelde
gozlenen direng nedeni ile kurumda siirecin i¢sellestirilmesi icin daha fazla zamana ve ¢cabaya
ihtiya¢ duyulmasi

Kiitahya Dumlupinar Universitesi, Kalite Koordinatorliigii yapilanmasim fizik ve insan giicii
noktasinda giiclendirerek kalite calismalarini alt ¢alisma gruplarinin (Kalite Giivencesi Sistemi
Grubu, Egitim-Ogretim Grubu, Arastirma-Gelistirme Grubu, Y dnetim Sistemi Grubu, Toplumsal
Katki Grubu) sayisinda artisa ve tiyelerde revizyonlara giderek olusan direnci kirmaya calistigi, tist
yonetimin Kalite Komisyonu ¢alismalarina verdigi onem ile Ogretim eleman tesvik
mekanizmalarinin devreye alinmasiyla akademik personel memnuniyetinin artirilmaya caligildig



izlenimi edinilmistir. Yapilan ¢aligmalar oldukca kiymetli olup Universite iist yonetiminin alt
calisma grubu toplantilarina katilmasinin 6nemli bir motivasyon yarattigi goriilmektedir. Ancak
Universitenin UYGAR Merkezleri ve idari siireclerle &grencilerin aktif katilimmin alindig
yapilanmaya olan ihtiyact da goriilmektedir. Bu gelismeye agik yaninin Kurumun sahip oldugu
kaynaklarla basaracagi degerlendirmesi yapilmaistir.

6. Kurumda I¢ Kontrol Sistemi'nin kurulmasi icin gerekli hazirliklarin tamamlanmasina ragmen
uygulama ve sonuglara heniiz yansimamast

Universitenin i¢ kalite giivence sistemi olusmasina katki saglayacak eylem planlari/faaliyetler
ortaya konulmus ve 2019 wyilinda i¢ kontrol sistemi yazilim programinin satin alinma siireci
gergeklestirilmistir. Birimlerden sorumlular atanarak egitimleri tamamlanmis ve her bir birimin is
akis siirecleri, gérev tanimlar1 ve organizasyon semalarinin bu yazilim kullanilarak olusturulmaya
calisildign belirlenmistir.  Ancak Universitenin web sayfas1 incelendiginde, tiim birimlerde
gerceklestirildigi ifade edilen bu ¢alismalarin biitiine yaygin olamadig1 goriilmektedir. Kurumun bu
calismay1 tamamlayarak goriiniirliigiinii artirmasi onem tasimaktadir. I¢ kontrol sisteminin
kurumsallagsmasina hizmet edecek yazilimin hayata gecirilmesi Onemli olmakla birlikte bu
calismanin uygulama sonuclarinin sistematik olarak izlem ve degerlendirilmesinin yapilmamast,
Universitenin gelismeye agik yanidir.

7. Ogrencilerin egitim-Ogretim basta olmak iizere AR-GE siireclerini kapsayacak sekilde karar
alma siireglerine dahil edilmesine ihtiya¢ olmast

Universitenin karar alma siireclerine 6grencilerin dahiliyetini artirmaya yonelik ¢abalar1 ve konuya
verdikleri 6nem dikkat ¢ekicidir. Kurul ve Komisyonlarda 6grenci temsiliyeti saglanmasi, 6grenci
topluluklarma Universite iist yonetiminin destegi, izlem ziyaretinde &grencilerce olumlu bir
gelisme olarak ifade edilmistir. Egitim-6gretim dahil olmak tizere 6grencilerin siirece dahil olmast,
istek ve taleplerin dile getirilmesi seklinde olup sistematik olarak bir degerlendirmeyi icermedigi,

iyilestirme siirecindeki roltiniin belirginlesmesine ihtiyag oldugu degerlendirmesi yapilmustir.
Bunun yanisira pandemi siirecinde 6grencilerden gelen taleplerin degerlendirildigi ve {ist diizeyde
karsilanmaya c¢alisildigi goriilmektedir. Ogrencilerin program amag ve yeterlikleri, miifredat
giincelleme, Olgme ve degerlendirme siireclerindeki rollerinin sistematik olarak egitim
programlarinca degerlendirilmesine ihtiya¢ vardir. Universitenin bu sistematik yapilanmay1 tiim
egitim-0gretim birimlerinde gergeklestirmesinin program akreditasyon siireglerine hazirlik
saglayacak bir 1yilestirme yaklasimi oldugu diistiniilmektedir.

8. Universitenin alt yapisini yeni tamamladigt mezun portalina veri girisini saglamak icin ilgili
kurum ve kuruluslarla Universite iist yonetimince girisimlerde bulunulmustur. Soz konusu
portalda toplanan verilerin kalite giivence sistemi 'ne entegrasyonunun tamamlanmasi

Universitede Mezun Portalin takibini DPU KAMER'in yapmaya basladigi ve Merkezin yillara gére
kayitli mezun sayisim artirdig goriilmektedir. Izleme ziyaretinde Mezun Portalde toplanan verilerle
cevrim i¢i iletisim imkaninin genisletilmesi, planlamalarin yapilmasi, mezun ve igverenlerle ilgili
calismalarin yapilmasi, bunlarin egitim-6gretim, AR-GE, yonetim basliklarinda karar alma
stireclerinde aktif olarak kullamilmasi gibi kalite giivence sistemine entegrasyon calismalarini
Universitenin heniiz tamamlamadig1 belirlenmistir. Pandemi nedeniyle bu ¢alismalarda gecikme
oldugu dile getirilmis olsa da Universitenin bu ¢alismalar1 éncelemesinde fayda vardir.



EGIiTiM ve OGRETIM
Giiclii Yonler

1. Egitim programlarinin tasarim ve onayt i¢in paydas katilimini saglamak icin bazi birimlerde pilot
uygulamalarin baglatilmasi

Kalite Komisyonu/Koordinatorliigiiniin c¢alismalar1 ile birlikte program tasarimi ve onayl siire¢
calismalarinin anlasildig1 ve farkindalik olusturularak uygulamalarin baslatildigi gézlenmistir. KGBR
2018°de belirtilen Fen Edebiyat, Miihendislik ve Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltelerinde belirlenen bazi
boliimlerde pilot olarak calismalara baslanmis ve Universite geneline yayginlastirilmasi saglanmaya
calisilmaktadir. Bu uygulamalarda Fakiiltelerde yapilan uygulamalar ve baz1 iyilestirmeler bulunsa da
Meslek Yiiksekokullarinda ve bazi birimlerde bu ¢alismalarin tamamlanmadigi ve ders bilgi
paketlerinde, 6grenci bilgi sisteminde bu iyilestirmelerin goriilmedigi tespit edilmistir.

2. Ders bilgi paketlerinin olusturulmasi ve yapi olarak uygunlugunun saglanmasi

KGBR 2018’den bu tarafa Universitenin bu yapilanmay iyilestirerek siirdiirdiigii ve kullandig1 dikkati
cekmektedir. Ayrica Universitenin sundugu kanitlarda ve izleme ziyareti goriismelerinde; i¢ paydaslarin
farkindaliginin saglanmis olmas1 memnuniyet vericidir.

3. Programlarda ogrencilerin staj is yiiklerinin belirlenmis olmasi ve programlarin toplam is yiikiine
dahil edilmesi

Kiitahya Dumlupiar Universitesi egitim programlarinda &grencilerin staj is yiikleri belirlenmis (AKTS)
ve programlarin toplam is yiikiine dahil edildigi ders bilgi paketlerinde goriilmektedir. Ancak pandemi

stirecinde staj uygulamalarinin yaptirilamadigl ve ¢evrimigi siireglerle gergeklestirdigi belirlenmistir.

Cevrimici siireglerde etkilesimli materyal kullanma, simiilasyon uygulamalari, proje calismalar1 vb.

uygulamalarin smirli olarak nadir derslerde yapilmis olmasi, uygulamali ders kazanimlarinin

saglanmadigini gostermektedir. Uygulamali egitim agirlikli bir Universite olarak misyonunu belitleyen
Universitenin pandeminin akut siireci gectikten sonra uygulamali egitim planlamalarini yapmasi ve ders
kazanimlarimi saglamasi yoniinde birimlerde girisimlerin olmasit beklenmektedir. Bu durum

Universitenin gelismeye agik yamdir.

4. Programlarin yeterlilikleri, ders ogrenme ¢iktilar: ve Tiirkiye Yiiksekogretim Yeterlilikler Cergevesi
(TYYC) ile biiyiik dlciide iliskilendirilmis olmast

Kiitahya Dumlupiar Universitesi Ogrenci Bilgi Sisteminde goriildiigii sekilde, programlarin yeterlikleri
ders ogrenme ¢iktilar1 ve Tiirkiye Yiksekogretim Yeterlikler Cercevesi (TYYC) ile buyiik olgiide
iliskilendirilmistir. Ancak halen bazi derslerde ya hig iliskilendirme yapilmadig ya da gergekei/dikkatli
yapilmadig1 anlasilmaktadir. Bu durum egitim- 6gretim bashigi gelismeye acgik yonler 3’de detayl
aciklanmustir.

5. Akreditasyona iliskin ¢alismalarin tiim birimlerde baslatilmasi kararlarimin alinmis olmasi ve
Universite Ust Yonetiminin konuya verdigi onem ve hassasiyeti

Kiitahya Dumlupiar Universitesinin KGBR 2018’den sonra akreditasyon siirecini tamamlayip akredite
olan tek birimi Yabanci Diller Yiiksekokulu Ingilizce Hazirik Okulu’dur. Bu siirecin 6n hazirlik



calismalar1 kapsaminda yiiriittiigii baz1 calismalar olsa da Universitenin somut sonuclarina yansimasinin
zaman alacag tespit edilmistir. Egitim programi akreditasyon calismalarinin Universitenin énceledigi
bir yaklagim olmasi gerekliligi Kurumun gelismeye agik yanidir.

6. Universitenin staj gibi uygulama calismalarimin yonerge ile tanimlanmis ve paydaslarinin siirece
katiliminin saglanmis olmasi

Kiitahya Dumlupiar Universitesinin staj gibi uygulama ¢alismalarinin yonerge ile tanimlanmis ve bu
stirecte paydaglarinin katiliminin saglanmis olmasi 6nemlidir. Ancak pandemi siirecinde uygulamali
egitimde yasadigi sorunlarin paydaslarin da silirece dahil edildigi risk yonetimi yaklasimiyla
¢Ozlimlenmesi ve alternatif uygulamalarin devreye alinmasina ihtiyag¢ vardir.

7. Se¢meli Ders Yonergesini hazirlamasi ve uygulama ¢alismalarina baglanmis olmasi

Universitenin Se¢meli Ders Yonergesi kapsaminda segmeli ders havuzunu zenginlestirme cabalar1 ve
ornekleri bulunmaktadir. Ancak izleme ziyaretinde ve kamtlarda, bu derslerde Universite genelinde
yayginlasan uygulamanin olmadigi ve birimlerarasi farkliliklarin oldugu goriilmiistiir. Bu ¢alismalarin
birimlerde program yeterlikleri dikkate alinarak yayginlastirilmasi ve degerlendirmelerin yapilarak
tyilestirmelerin saglanmasi yerinde olacaktir.

8. Kurumda ogrencilerin kullanimina yonelik yeterli sayida sportif, egitsel ve sanatsal tesis ve
altyapilarim varlig

Kiitahya Dumlupinar Universitesinin ana yerleske alaninda &grencilerin kullanimina yonelik yeterli
sayida sportif, egitsel ve sanatsal tesis ve altyapilar1 yer almaktadir. KGBR 2018’den bu tarafa alt
yapilarda saglanan iyilestirmeler memnuniyetle karsilanmistir.

9. Ozel yaklasim gerektiren Ogrenciler icin (miilteciler, engelli ve uluslararasi Ogrenciler)
Universitede ¢esitli birim, tesis ve altyapilarin bulunmasi

Universitenin 6zel yaklasim gerektiren 6grenciler adina tahsis ettigi birim, tesis ve alt yapilar ve KGBR
2018’den bu tarafa kaydettigi iyilestirmeler takdire deger bulunmustur. Universite iist yonetiminin bu
duruma verdigi énem ve personelin motivasyonu olduke¢a giicliidiir. Engelsiz Universite odiillerinde
Kiitahya Dumlupmar Universitesinin sahip oldugu 14 bayrakla birinci olmasi bunun en 6nemli
gostergesidir.

Gelistirmeye A¢ik Yonler

1. On lisans ve lisans programlarinin acilmast ile ilgili siireclerin yonetiminde birim yonetimlerinin
siirece dahil edilmesi

Programlarin tasarimi ve onayr siirecinin, Universitenin Ogrenci Isleri Daire Baskanlhiginca ilgili
mevzuat ¢ercevesinde siirdiirildiigii ve birim yonetimlerinin siirece dahil edilmesinin iist yonetimin
cabalariyla saglanmaya calisildigi, Kurumda buna iliskin olumlu bir atmosferin saglandig1 izlenimi
edinilmistir. Bu Universite agisindan memnuniyet vericidir.



2. Farkli fakiilte veya meslek yiiksekokullarda yer alan programlarin tasarimlarmin birbirleriyle
koordineli olarak yiiriitiilmesi

Farkl fakiilte veya meslek yiiksekokullarinda ayni programlarin var oldugu, ancak ayn1 programlara ait
program tasarimlarinin ortakliklarinin saglanmasina iliskin ¢alismalarin halen devam ettigi ve ders bilgi
paketlerinde bu siirecin heniiz tamamlanamadig goriilmiistiir. Kiitahya Dumlupinar Universitesinin bu
calismayr hizli bir sekilde tamamlayacak alt yapiya sahip olmasina karsin bunu gergeklestirememesi ve
iyilesme calismalarinda yol alamamasi dikkati cekmistir. Bu durum, Universitenin halen gelismeye acik
yani olma 6zelligini sirdirmektedir.

3. Yapi olarak uygunlugu tamamlanan ders bilgi paketlerinde icerik ile AKTS hesaplamalarinda
ogrenci is yiikiine dayali revizyonlarin gerceklestirilmesi

Ogrenci Bilgi Sisteminden de erisilebilirligi saglanan ders bilgi paketlerinin incelenmesi sonucunda,
yap1 olarak uygunlugun olusturuldugu, ancak igerik ile AKTS hesaplamalarinda halen revizyona ihtiyag
oldugu goriilmiistiir. Ayrica, baz1 derslerin amaci ve igerigi, yapisi, 0grenme c¢iktilari, konulari,

degerlendirme dlgiitleri gibi basliklarda bilgi paketi yazim kurallarina uyulmadig belirlenmistir. [zleme
ziyaretinde de dgrencilerden ve 6gretim elemanlarindan bu konuda alinan geribildirimin sistematik hale
getirilemedigi, i¢sellestirilmedigi anlasilmaktadir. Bazi birimlerde halen ders bilgi paketindeki basliklara
gore Ozellikle TYYC ve program yeterlikleri iligkisi bilgisi yer almayan derslerle, ders ve program
yeterligi iliskisinin igeriginin tam anlagilmadan yapildig1 izlenimi edinilen derslere rastlanilmaktadir.

Ornegin programda 4 AKTS kredisine sahip bir dersin 13 program yeterliginin 11’ini 5 diizeyinde
karsilamasi, ayn1 adl1 dersin devami niteliginde olan 5 AKTS’lik bir dersin aym1 program yeterliklerinin
sadece birini 5 diizeyinde karsilamasi gibi. Ders bilgi paketlerinde ingilizce basliklar Tiirkge basliklarla
es sekilde belirtilmistir. Universitenin hedefleri arasinda mesleki uygulama becerisi olmasina ve ders
igerikleri uygulama esasl belirlenmesine ragmen 6zellikle Meslek Yiiksekokullarinin ders kredilerinin
teorik olarak belirlendigi dikkati ¢ekmektedir. KGBR 2018’de belirtilen bu gelismeye agik yoniin
tamamlanan bagliklar olsa da halen devam ettigi belirlenmistir.

4. Kurumda dis paydaslarin memnuniyet anketi ¢cercevesinde alinan bilgilerin birim programlariyla
ne derece ilgili oldugu ve programlarin gelistirilmesinde nasil kullanilacaginin tanimlanmasi

Universitede smirli sayida da olsa dis paydaslarin memnuniyet anketi cercevesinde goriislerinin alindig
ve bu konuya iliskin analiz ¢alismasinin yapildigi kanitlarda goriilmektedir. Birimler diizeyinde
Danmisma Kurulu toplantilariyla geri bildirimlerin saglandigi ifade edilmektedir. Bu kapsamda ikili
isbirligi ve protokollerin hayata gecirilmesi, 7+1 ve 3+1 seklinde uygulamali egitime gecis
calismalarinin baglatilmaya c¢alisilmast memnuniyet vericidir. Ancak dis paydaslardan edinilen mevcut
bilgilerin birim programlariyla ne derece ilgili oldugu ve programlarin gelistirilmesinde nasil
kullanilacag: tanimlanmis degildir. Analiz raporlari dahil eldeki mevcut bilgilerin, Universitenin kalite
giivence sistemiyle, birim diizeyinde ise birim egitim-6gretim siirecleriyle ilgisinin kurulmasi, taniml
stireglerin olusturulmasina ihtiya¢ vardir. KGBR 2018’de ortaya konan bu gelismeye ac¢ik yoniin halen
devam ettigi belirlenmistir.

5. Derslerin ogrenme ¢iktilariyla 6l¢me degerlendirmenin uyumunun iliskilendirilmesi

Kiitahya Dumlupmar Universitesinde 6grencinin basar1 diizeyi ile ders kazanimlarma ulasilma
durumunun Basar1 Y 6nergesi kapsaminda yapilan ara sinav, final sinavi ve 6devlerle degerlendirildigi,



ders bilgi paketinde derslere iliskin degerlendirme yontemlerinin yer aldigi belirtilmektedir. Ders bilgi

paketlerinde yer alan derslerin program yeterliklerine katki diizeyi ve iliskisi yazilmis olmakla birlikte
bu iliskinin kullanilan 6l¢me araglariyla (ara sinav, final sinavi ve ddev gibi) ders 6grenme c¢iktilarinin
ne derece iliskili oldugunun tanimlanmadig1 ve degerlendirilmedigi goriilmiistiir. Bu konuda Kurumda
belirlenmis tanimli bir siirecin olmadig1 ve Universitenin gelismeye acik yoniiniin halen devam ettigi
belirlenmistir.

6. Egitim programlarimda akreditasyon ¢alismalarina agirlik verilmesi

Universitenin Yabanci Diller Yiiksekokulu ingilizce Hazirlik Okulu Aralik 2020 itibariyle Pearson
Assured tarafindan gercgeklestirilen kalite degerlendirme siirecinden ge¢cmis ve akredite edilmistir. 2020
yili KIDR’de Matematik Boliimiiniin akreditasyon siirecinin basladigi belirtilmekle birlikte izleme
ziyaretinde bu siire¢ ile akreditasyona hazirlik calismalarinin pandemi nedeniyle yavaslatildigi ifade
edilmistir. Fen-Edebiyat ile Miihendislik Fakiiltesinde bu konuya iliskin 6n hazirlik calismalarin
yapildig1 belirtilmektedir. Ancak alt yap1 ve isleyis olarak bu 6lgekteki bir Universitenin bu calismalara
oncelik vermesi ve KGBR 2018’den bu tarafa baz1 somut sonuclarint almasi gerekliligi halen Kurumun
gelismeye agik yoniidiir.

7. Farkli disiplinleri kapsayan ortak se¢meli ders havuzunun olmasi, bu ¢alismalarin birimlerde
program yeterlilikleri dikkate alinarak yayginlastirilmasi

Universitede Secmeli Ders Yonergesine gore, disiplinlerarasi ders alma imkani saglamaya
calisilmaktadir. Konunun Universitede tamimli siirecle ele alinmis olmasi onemli olmakla birlikte
uygulamada gerceklesme tam saglanamamustir. Izlem ziyaretindeki goriismelerde ve eylem
planlamalarinda bu duruma iligskin sorunun halen devam ettigi, se¢meli derslerin ¢ogunlukla alan igi
mesleki dersler seklinde yiirttildiigi, farkli disiplinleri kapsayan ortak segmeli ders havuzunun heniiz
zenginlestiremedigi goriilmektedir. Universitenin bu ¢alismalari, tiim egitim programlarinda program
yeterlikleri dikkate alinarak yayginlastirmasi gelismeye acik yontidiir.

8. Ogrenci danismanliklarinin taniml siirece doniistiiriilmesi

Kiitahya Dumlupiar Universitesinin Egitim Ogretim Y&netmeligi kapsaminda akademik danismanlar
atanmaktadir. Ayrica 2020 yilinda yiiriirliige giren “Kiitahya Dumlupinar Universitesi On Lisans ve
Lisans Akademik Danmigsmanlig1 Y onergesi” ile danismanlik stirecini tanimli hale getirmesi memnuniyet
vericidir. KIDR’lerde belirtildigi sekilde akademik damismalikla ilgili faaliyetlerin memnuniyet diizeyi
anketlerle izlenmektedir. izleme ziyaretinde yapilan goriismelerde ve Universitenin sundugu kanitlarda;
akademik danigsmanlik siirecinin pandemi nedeniyle aktif olarak yiiriitiillemedigi, daha ¢ok dgrencilerin
pandemide uzaktan egitime erisime iliskin yasadiklar1 sorunlar ekseninde oldugu, rehberlik ve
yonlendirmeyi igeren sistematik bir faaliyet olarak siirdiiriilmedigi degerlendirmesi yapilmistir.

9. Birimlerde ogretim elemanlarima yonelik olarak ol¢me degerlendirme, egitim becerileri, aktif
ogrenme egitimi gibi diizeltici ve iyilestirici ¢alismalarin baslatilmasi

Universitede Hizmet Ici Egitim Yonergesi kapsaminda personel egitimlerinin yillik planlama ve
uygulamasinin yapildig belirtilmektedir. KIDR ’lerde ve izleme ziyaretinde formasyon egitimi almayan
Ogretim elemanlarina yonelik etkilesimli-aktif ders verme yontemleri ve uzaktan egitim siireglerini
Ogrenmeleri ve kullanmalar1 i¢in egiticilerin egitimi etkinlikleri diizenlendigi goriilmiistiir. Ayrica
uzaktan egitim siirecinde asenkron materyallerle 6grenci ve O6gretim elemanlarina yapilan destek



hizmetlerinin saglanmasi1 memnuniyet vericidir. Universite, egitim-6gretim siirecinin niteligini
artirmaya yonelik yiirlittiigii egitici egitimlerinin izlemi ve izlem sonuclarini iyilestirmede kullanildigina
iligkin kanit sunmamustir.

Izleme ziyaretlerinde yapilan goriismelerde, bu egitimlerin egitim performansina ne kadar yansidigim
Olgen bir uygulama belirtilmemistir. Ayrica, Ogretim elemanlarinin aktif 6grenme ve Ogretme
konularinda mesleki gelisimlerine katki saglayan egitimlerin de devamliliginin saglanmasi ve izlenmesi
Onem arz etmektedir.

10. Onceki informal 6grenmelerin taninmasina iliskin taniml siirecin olusturulmasi

KGBR-2018’den bu tarafa Universitede dnceki formal 6grenmelerin taninmasi konusunda; yabanci dil
hazirlik siniflarinda uygulanan muafiyet ve diizey belirleme, ders intibak islemleri gibi uygulamalari
disinda informal 6grenmelerin taninmasina iliskin ¢alismasi1 yer almamaktadir.

11. Birimlerde ogretim elemani basina diisen ogrenci sayisi ve ders yiikiiniin fazlaligint dikkate
alarak gerekli diizeltici ve iyilestirici ¢calismalarin baslatilmasi

Universitenin YOK ’iin belirledigi 6l¢iitler gcercevesinde dgretim elamani istihdamimi sagladigr dikkate
almmakla birlikte KIDR 2020 yil1 verilerine gore; Universitede 971 6gretim elemani gérev yapmakta ve
45.881 kayith 6grenci bulunmaktadir. Birimlerde 6gretim elemani basina diisen 6grenci sayist ve ders
yiikiiniin fazlaligi, 6gretim elemanlarinin egitim dgretimdeki kalite glivence sistemi uygulamalarini
tehdit eden 6nemli bir faktordiir. Izleme ziyaretinde yapilan goriismelerde; Universite iist yonetiminin
Ogretim elemani niteliginin artirilmasi, 6gretim eleman1 projelerine sagladigi destekler, kadro
atamalarinda agik politika siirdiiriiyor olmasi1 vb. gibi akademik personel memnuniyetini artirmaya
yonelik ¢abalar1 6nemli bulunmustur.

12. Egitim o6gretim kadrosunun atanma ve yiikseltilme kriterlerinde tanimlanan olciitlerdeki beklenti
diizeyinin diisiik olmasi

Universitenin “Ogretim Uyeligine Yiikseltme ve Atama Yonergesi ile Ogretim Uyeleri Haricindeki
Ogretim Elemanlarinin Yeniden Atanmalarinda_Uygulanacak Usul ve Esaslar Hakkinda Y 6nergeleri"

2020°de yeniden hazirlanmis ve 2022°de uygulamaya gegirilmesi planlanmistir. izleme ziyareti
goriismelerinde, Universite iist yonetimince 6gretim elemani memnuniyeti ve kurumsal bagliligim
azaltmamak gerekcgesiyle dlciitlerin bazilarinda degisiklik yapilsa da 6gretim elemanlarindan beklenen
ozellikle AR-GE performans diizeyinin halen diisiik tutulmas: tercihi dile getirilmistir. Ayrica 2023
yilinda bu 6l¢iitlerde yiikselme saglanacagi bilgisi paylasilmistir. Kurumsal analizleriyle buna karar
veren Universitenin siralama sistemlerinde yerini almasi ve AR-GE performansinin artirilmasi igin ad
gecen yonergelerde beklenti diizeyinin yiikseltilmesinde Kurum agisindan fayda olacagi
diistiniilmektedir.

13. Uluslararasi ogrencilerin izlem ve degerlendirmelerinde yasanan aksakliklar, Universitenin
merkez kampiisii haricinde ¢ok sayida kampiisiin bulunmasi, bu durumun sunulan hizmetlere
erisimde egitsizlige yol agmast

Yabanct Uyruklu Ogrenci Birimi’nin Uluslararas1 Ogrenci Koordinasyon UYGAR Merkezine
doniistiiriilmesi, Yabanc1 Diller Ogretimi UYGAR Merkezi ile TOMER *de siirdiirdiigii faaliyetler ve
D1s Iliskiler Koordinatorliigiiniin kurularak siirecin organizasyonunun saglanmasi yaklagimi takdirle


https://birimler.dpu.edu.tr/app/views/panel/ckfinder/userfiles/28/files/Yonergeler/Oegr_Ueyesi_D_s__Yoenerge.pdf
https://birimler.dpu.edu.tr/app/views/panel/ckfinder/userfiles/28/files/Yonergeler/Oegr_Ueyesi_D_s__Yoenerge.pdf

karsilanmustir. Universitenin uluslararast &grenci sayisinda yillara gore artis saglamasi, UYGAR
Merkezi biinyesinde bu ¢alismalari biitiinciil anlayisla izlemesi, TOMER *de pandemi siirecinde yiiz yiize
egitim yapmasi, 6grencilerin ihtiyaclarini 6ncelemesi olduk¢a énemlidir. Bunun yam sira Universitenin
bu ogrencilerin izlem ve degerlendirme sonuglarinin iyilestirmelerde kullanildigini gosterir somut
kanitlara ihtiyac1 bulunmaktadir.

Kiitahya Dumlupinar Universitesinin Germiyan Yerleskesini Kiitahya Saglik Bilimleri Universitesine
devretmesi ve bu yerleskede yer alan birimlerini Merkez Kampiise alma c¢abasi bulunmaktadir.
Universitenin ilgelerde yer alan Meslek Yiiksekokullar1 dahil tiim &grencilerin sosyal ve kiiltiirel
alanlar1 kullanimda esit imkanlara sahip olduklar1 belirtilmektedir. Pandemi siireci nedeniyle bu sorun
paydaslarca oncelenen bir sorun olmasa da yiiz yiize egitimin baslamasiyla birlikte giincellik kazanacak
bir sorundur. Kurumun buna iliskin iyilestirme c¢alismalarim1 heniiz netlestirmedigi izlenimi
edinilmistir.



ARASTIRMA VE GELISTIRME

Giiclii Yonler

1. Yerel/bolgesel/ulusal kalkinma hedefleri dogrultusunda oncelikli alanlarini belirlemesi ve
projelerde Universite'nin oncelikli alanlariyla, yerel ve bolgesel kalkinma hedefleriyle uyumu
dikkate almasi

Kiitahya Dumlupinar Universitesi sahip oldugu kaynaklarla Universitenin ve cografyanin o6zelliklerini,
tilkenin AR-GE onceliklerini dikkate alarak 6ncelikli alanlarin1 belirlemis ve paydaslariyla paylagsmistir.
Universitenin oncelikli alanlar1 giincellenip iilke politika ve planlamalarina uygun stratejilerin
benimsenmesi hedeflenmis ve bu amacla Kalite Koordinatorligii/Komisyonu ¢aligmalar1 kapsaminda;

e (Cini, Sanat1 ve Kiiltiirii
¢ Biyoteknoloji, Su ve Toprak
e Yeralti Kaynaklari, Bor ve Madencilik

Universitenin 6ncelikli alanlaridir. Bunun yam sira hem Universitenin arastirma altyapisinin
gelistirilmesi hem de bilimsel/ekonomik ¢iktilarin artirilabilmesi icin 2020 yilinda ilk kez Oncelikli
Alan Projeleri (ONAP) ¢agrilar1 yapilmis ve rekabeti onceleyen bir degerlendirme siireci sonucunda
bircok proje desteklenmistir. Izleme ziyaretinde yapilan goériismelerde, bu anlayisin paydaslarca da
igsellestirilmis olmas1 memnuniyet vericidir.

2. Arastirma yodnetim siirecini kapsayicit ve katilimci bir yonetisim anlayisiyla yiiriitmek igin
organizasyonel yapisini olusturmasi

Universitenin bir Rektor Yardimcisi baskanlhiginda arastirma yonetisim siirecini olusturdugu, istatistik
portali ile bu sonuglarin izleminin gergeklestirildigi, iyilestirme ¢alismalarinin yapildigi degerlendirmesi
yapilmistir. BAP Yonergesinde yapilan diizenlemeler, bilgilendirme toplantilari, proje destek
miktarlarindaki artiglar gibi Kurumun nicel verilerine de yansiyan bu yaklasiminin sonuclari
memnuniyetle karsilanmistir.

3. Arastirma yonetim siirecindeki mekanizmalar ile bunlarin gorev ve sorumluluklarina iliskin
yapilar, Rektorliik Ofisinin sahiplenmesi ile siirdiiriilmesi

Universite iist yonetiminin AR-GE siireci ¢iktilarina verdigi onem izleme ziyaretinde yapilan
goriismelerde dikkati ¢ekmistir. Siirecin tiim kontroliiniin Rektorlitk Ofisince siirdiiriilmesi, paydaslarca
paylasilmas1 olduk¢a 6nemlidir.

4. “Kiitahya’ya Deger Katanlar”, “Insanlik Olmedi”, “Dumlupinar’dan Dumlupinar’a” gibi
faaliyetlerle Universite’nin toplumla kucaklagmasina katki veren ve dikkat c¢eken uygulamalar
siirdiirmesi

Kiitahya Dumlupinar Universitesinin geleneginde var olan “KIPAM- Bilgi giictiir, yas miithim degildir”
projesi, Ressam Ahmet Yakupoglu'na ait eserlerinin Universite biinyesinde muhafaza edilmesi, sanal
olarak gezilebilmesi ve Dumlupimnar Miizesinde Seyitomer HoOylik kazilarinda bulunan eserlerin
sergilenmesi vb. gibi faaliyetlerin sosyo-ekonomik kiiltiirel dokuya katkis1 dikkate deger caligmalaridir.
Bununla birlikte “Kiitahya’ya Deger Katanlar”, “Insanlik Olmedi” “Dumlupinar’dan Dumlupinar’a”
gibi faaliyetler Universitenin toplumla kucaklagmasina katki veren ve dikkat ¢eken uygulamalaridir.



Universitede bu caligmalarin nitelik ve cesitliliginde yillara gore artis saglanmasi cabalar1 yer
almaktadir.

5. Universite’nin Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanligi'min belirledigi "Yenilik¢ilik ve Girigimcilik
Endeksi" ’nde son iki yildir yiikselerek ilk 50 Universite icinde yer almasi

Girisimci ve Yenilik¢i Universite Endeksi ile sundugu mentorliik ve damsmanlik hizmetleriyle yeni is
fikirlerinin olgunlasmasi ve uygulamaya gecirilmesini saglayan bir ortam sunan, kazandirdigi
girisimcilik ruhuyla risk alabilen bireyler yetistiren, sagladigi ekonomik katki ve yayginlastirdig: yenilik
kiiltiirti ile bolgesel ve ulusal kalkinmada itici role sahip olan iiniversitelerin siralanmasindan s6z
edilmektedir. Kiitahya Dumlupinar Universitesi 2019 ve 2020 yillarinda Sanayi ve Teknoloji
Bakanligi'mn belirledigi, TUBITAK onciiliigiinde olusturulan “Girisimci ve Yenilik¢i Universite
Endeksi" ’nde ilk 50 Universite iginde yer alamamistir. Bunun yam sira Universitenin siralama
sistemlerinde yer almasina imkan taniyan altyap:r calismalarina ve bunlarin iyilestirilmesine 6ncelik
vermesi Onem arz etmektedir.

Gelistirmeye A¢ik Yonler

1. Proje sayilarmmin azligi dikkati ¢ekmektedir. Bu sonuglara iliskin Acil Eylem Plani1 ornekleri
mevcut olsa da bu sonuclarin izlem ve degerlendirilmesinin yapilabildigini, siirecin iyilestirildigini
gosterir kanitlarin yer almamasi,

Universitenin 6z gelirlerinden AR-GE gelirlerini artirmasi, Zafer Kalkinma Ajansi (ZEKA) ile yaptigi
projeler gibi calismalariyla kurum dis1 fon kaynagi yaratmasi, BAP projelerinin gesitliligini artirmasi ve
proje destek miktarlarim1 2.5 kat artirilmasi gibi iyilestirme yaklasimi ile gergeklestirdigi sonuglari
dikkate degerdir. BAP projelerinin Arastirma Tesvik Y 6netmeligi puanlamasindan ¢ikarilmasi nedeniyle
proje basvurular1 azalmis, ancak tesvik miktarlarindaki artisla niteligi yiiksek projelere yonelim egilimi
s6z konusudur. Kurum i¢i gostergeler agisindan gergeklestirilen bu iyilestirmelerin ulusal sonuglara
yanstyacak ¢iktilara ulagsmasi 6nem arz etmektedir.

2. Arastirma yonetim siirecine iliskin igleyisin dokiimantasyonunun yeni olusturulmus olmasi

Universitenin arastirma yonetim siirecine iliskin bilgi sistemlerini entegre yapilanmaya doniistiirme
cabas1 ve sonuglarin izlenebilir olmasinin saglanmasi gibi bu konuda siirdiirdiigii calismalar, Universite
Rektér Yardimeisi baskanliginda, is akislar1 diizenlenerek koordine edilmektedir. BAP Y onergesi ve
Uygulama Esaslarina gore hizli destek ve kariyer projeleri dogrudan desteklenirken GAP ve ONAP
calismalar1 6n degerlendirme i¢in hakeme gonderilmektedir. Bu ¢alismalara iligkin iyilestirme ornekleri
somut sonuglar verse de bu konunun éncelenmesi ve Universitede kiiltiire doniismesinin zaman alacag
diistintilmektedir.

3. Laboratuarlarin akreditasyon ¢alismalarina agirlik verilmesi

Universitenin UYGAR Merkezlerinde ve birimlerindeki mevcut laboratuvarlarinda akreditasyona
yonelik ¢alismalarin heniiz olmadigi ve Universitenin gelismeye acik yanmin halen devam ettigi
goriilmektedir. BAP destekli projelerdeki makine ve techizat envanterinin tamamlanarak BAP Cihaz
Parki {izerinden arastirmacilarin goriintiilemesi saglanmistir. Bunun AR-GE siirecine yansimalarinin
olacag1 diisiiniilmekle birlikte laboratuvar akreditasyon ¢alismalarinin yaratacagi katki diizeyi
degerlendirildiginde, Universitenin bu durumu 6ncelemesi beklenmektedir.



4. AR-GE ve UYGAR Merkezlerindeki Danisma Kurulu ve Universite Kalite Danisma Kurulu
vapilanmasiyla birlikte is yapis yontemi, hedefler ve proje cesitliliginde artisa gitme hedefi onemli
olsa da bunun ilgili paydaslarca i¢sellestirilmesindeki adimlarin heniiz yeni ve gelismeye a¢tk olmasi

Universite BAP Yonergesinde 2020 yilinda yapilan giincellemenin 11. Kalkinma Plam ve Universite
Stratejik Planina uygun olacak sekilde gerceklestirilmesi, 6zellikle KUSIP ve 6ncelikli alanlara 300.000
TL ye kadar kaynak aktarilmasinin saglanmasi, BAP proje tirii gesitliliginin artirilmast (3 proje
basligindan 7 proje basligina gecis gibi), destek miktarlarinin artirilmas1 Universite ici AR-GE siirecine
katkis1 olabilecek yaklasimlar olarak degerlendirilmistir. Bu yaklasimlarin Universite disi kaynaklari
harekete gegirecegi diisiiniilmekle birlikte Kurumun Universite disi fon kaynaklarmin tiirii ve
cesitliligini artiracak calismalara agirlik vermesi, bununla ilgili paydaslarin bilgisine sunulmasi ve
tesvik mekanizmalarim olusturmasi 6nem arz etmektedir. KGBR 2018’den itibaren Universitenin
Universite dis1 kaynaklardan aldig1 proje sayisi ve fon miktar1 artmis olsa da Universitenin rekabet
edebilir yoniinii ortaya koyacak mekanizmalar1 ve stiregleri iyilestirmesi gerekli olup bu durum
Kurumun gelismeye acik yanidir.

5. Stratejik Plamin Idare Faaliyet Raporu bir izleme sonucu olarak goriilse de izlemin
degerlendirilmesine iliskin somut bir veri veya onlem alma/iyilestirme faaliyetine iliskin bir bulguya
rastlanilamamis olmasti

Universitenin Stratejik Planin izlem siirecinin Strateji Gelistirme Daire Baskanlig: tarafindan 3'er aylik
zaman dilimleriyle takip edildigi ifade edilmektedir. Buna karsin herhangi bir izleme ve degerlendirme

raporu olusturulmadigi, dolayisiyla siirece iliskin ilgili birimlerce iyilestirmelerin nasil planlanacagi,

iyilestirme sonuglarinin nasil olusturulacagi vb. gibi hususlar Universite paydaslar1 tarafindan

aciklanabilmis ve anlasilmis degildir. Performans programi olusturma, i¢ kontrol uyum eylem planlar1

olusturma, faaliyet raporlar;, 2020 yili BIDR’lerde talep ettigi iyilestirme planlamalari/uygulamalar:
Kurumun izlemde kullandig1 araglar olsa da bu araglarin biitiinlesik bir kurgu ile olusturulamamasi,

paydaslarca i¢sellestirilmemesi ve sistematik hale doniistiiriilememesi Universitenin gelismeye acik yam

olarak tanimlanmustir.

6. Kurumun paydagslarina Kalite Giivence Sistemi egitimi, Danisma Kurullarinda yaptigi egitim,
tamitim ve isbirligi cercevesinde siirdiiriilen  faaliyetlerle siirece katilimin  artirilacagi
ongoriilmektedir. Belirtilen bu ¢calismalarin iyilestirme siirecine katkisinin belirlenmesi

Universitenin Damgsma Kurullar1 ve dis paydaslariyla TUBITAK 2244 Sanayi Doktora Programi
kapsaminda toplantilar yapmasi ve bu siirecin ¢iktisi olarak 2019 wyilinda {i¢ proje basvurusu
gerceklestirmesi Kurum agisindan 6nemli bir 1yilesme adimidir.

Universitenin arastirmacilar1 bu kapsamda ozellikle TUBITAK, ZEKA, Kiitahya Valiligi, Kiitahya
Belediyesi gibi kurum/kuruluslarda birlikte gesitli projeler gerceklestirmistir. Bu kapsamda DPU Bolge
Sanayi Oryantasyonu Projesi (Kiitahya Dumlupinar iiniversitesi, Kiitahya Sanayi ve Ticaret Odasi);
Belediye Universite El Ele Kiitahya I¢in Giiclii Bir Gelecege (Kiitahya Dumlupinar Universitesi ve
Kiitahya Belediyesi); DPU Glutensiz Mutfak Projeleri ( Sanayi ve Teknoloji Bakanligihayata gecen

projeleridir. Dumlupinar Universitesinin Manisa Celal Bayar Universitesi ile ortaklasa yiiriittiigii 16.yy
Osmanli Cinilerinin Uretilmesi ve Gelistirilmesi Projesi; {iriinleri Kasim aymnin baginda Istanbul'da
diizenlenen Craftistanbul - El Sanatlar1 Fuari'nda sergilenen 3 milyon TL biitgeli diger bir projesidir.


http://haber.dpu.edu.tr/tr/haber_oku/5f983133d17e7/glutensiz-mutfak-projesine-baptan-destek

7. AR-GE faaliyetlerinin zenginlesmesi acisindan Universitenin 6z kaynaklarindan saglanan
arastirma fonlarindan temel arastirmalara da fon ayirmasi

Universitenin BAP kaynaklarindan 2018 yilinda 618 bin, 2019 yilinda 500 bin, 2020 yilinda 2.5 milyon
TL, 2021 yili temmuz ayina kadar 2.8 milyon TL fon destegi saglanmis olmasi, Kurum i¢i gelinen
asama bakimindan takdirle karsilanmistir. BAP yonergesinde degisiklik saglanmasindan 6nce (2019 yili
Oncesi) proje basina 10 bin TL fon destegi saglanirken, degisiklik yapildiktan sonra proje ¢esitliliginin
artmasi ile birlikte 2020 yilinda fon destegi {ist limiti 65 bin, 2021 yilinda 102 bin TL ye ulagmistir. Bu
anlamda bu biitcelerin 6zellikle temel arastirmalar1 da igermesi Universitenin gelismeye agik yoniine
iligkin 1yilesmeler saglamasi olduk¢a degerli bulunmustur.

8. Farkli kurum ve kuruluslarla yapilacak isbirligi protokolii sayisinin artirilmasinin yani sira elde
edilen sonuglarin AR-GE'ye katkisinin yansitilmasi

Kiitahya Dumlupinar Universitesi akademik personelinin yiiriitiici ya da yardimci arastirmaci oldugu
proje basvurusu Temmuz 2019 tarihinden itibaren 40 yeni TUBITAK projesi yer almistir. 2021 yilinda
6 TUBITAK projesi aktif olarak vyiiriitiilmektedir. Y1llara gére Universitenin hem proje basvuru sayisi
hem de yiiriittiigi projelerde yarattigr artis dikkate degerdir. Pandemi kosullar: icerisinde de durum
degerlendirildiginde, Universitenin bu konudaki farkindaligimn ileriki yillarda artarak devam edecegi
beklenmektedir.

9. Akademisyenlerden yurt dist kongre, sempozyum gibi bilimsel faaliyetlere katilimi sonrasi bir
degerlendirme raporu talep edilmektedir. Ancak, bu sonu¢larin Kurumdaki kalite giivence sistemine
yansimasinin ortaya konmasi

Kiitahya Dumlupinar Universitesinde pandemi oncesi siirecte yurt dis1 bilimsel faaliyetlere katilan
akademik personelden degerlendirme raporu sunmalar1 halen beklenmektedir. Izlem ziyaretinde
Universite, bu sistemin BAP birimi otomasyonuna kayit edildigini, 6ncelikli alanlarin belirlenmesine
katk1 sagladigi ve bilimsel ¢iktilarinin izlemini yaptigini belirtse de bu siirecin kalite giivence sistemi
iligkisi heniiz kurulabilmis, paydas farkindalig1 saglanmis ve iyilesme gerceklestirilebilmis degildir.

10. Universitenin 0z kaynaklarindaki daralmanin AR-GE destek faaliyetlerini olumsuz etkilemesi

Universitenin bu alana iliskin daralmay: fark ederek attigi adimlar bulunmaktadir. Bu noktada mevcut
kaynaklarin daha etkin ve verimli kullanilmasi, doner sermayeden elde edilen gelirlerinin artirilmasi
Onlemlerinin alindig1 dikkati ¢ekmektedir. Bu ¢abalarin olumlu sonuglari Kurumda alinmig ve BAP
destegi saglama noktasinda paydaslarca da ifade edilen bir sorunun yasanmadigi goriilmektedir.
Universitenin merkezi biitce dis1 gelirlerinin yillik biitgeye oram 2018 yilinda %0,88 iken 2019 yilinda
%13,67, 2020 yilinda %14,7’ye ulasmis olmas1 olduk¢a olumlu bir iyilesme sagladiginin gostergesidir.
Izleme Takimimizca Universite iist yonetiminin bu siireci dikkatle ele aldigi, iyilestirme yaklasimini
benimsedigi ve nicel verilere yansittigi iyilesmesi takdirle karsilanmistir.

11. Seminer, sempozyum, kongre, sergi vb. etkinliklere katilim sonrasinda, arastirmacilardan talep
edilen degerlendirme raporlarinin izlem ve degerlendirme siirecinde nasil kullanildiginin tam olarak
belirtilmemis olmasi

Kiitahya Dumlupinar Universitesinde AR-Ge baslig1 9 nolu gelismeye agik alanda da belirtildigi sekilde;

yurt i¢i bilimsel faaliyetlere katilan arastirmacilardan talep edilen degerlendirme raporlarina yonelik
yaklasimi olumlu olsa da bu siirecin kalite giivence sistemi iligkisi heniiz kurulabilmis, paydas
farkindaligr saglanmis ve iyilesme gerceklestirilebilmis degildir.



12. Universite’'nin ERASMUS, Mevlana gibi hareketlilik programlar: kapsaminda giden Ogretim
elemant sayisini artirmayi tesvik edecek uygulamalarin hayata gegirilmesi

Kiitahya Dumlupinar Universitesinin Kalite Giivence Sistemi 4 nolu bashkta da agiklandign sekilde,
2018 yil1 sonras1 uluslararasilagsma stratejisi kapsaminda siirdiirdiigii calismalar oldukea etkileyicidir.
Kurumun ERASMUS KA107, KA2 projelerine iliskin izlem ve degerlendirme yapmasi, 2020 yilinda
ERASMUS + faaliyetleri kapsaminda yapilan proje bagvurularinda en yiiksek hibeyi alan 10
tiniversiteden biri olmasi takdirle karsilanmstir. Universitenin uluslararasilasma alaninda yiiriittiigii
calismalarla 2019 yilinda 18 iilkede 86 Universite ile 32 Ulkede 111 iiniversiteyle anlasma yapmasi
degerli bulunmustur. Universitede her yil diizenli bilgilendirme toplantilar1 yapildig1 ve proje yazma
egitimleri verildigi belirtilmis olsa da pandemi siirecine bagli bu konuda elde ettigi kazanimlarini
degerlendirmede aksakliklar yasanmis oldugu goriilmektedir. Universitenin bu riskleri yonetecek eylem
planlarin1 harekete gecirmesi beklenmektedir.

13. Kurumda AR-GE kiiltiiriiniin yayginlastirilmast igin ogrencilerin arastirmaya katiliminin
artirtlmast ve bunun sistematik bir siire¢ haline getirilmesi

Universitenin bu konudaki gelismeye acik alanim iyilestirmeye yonelik olarak 6zellikle 2019 yilinda

TUBITAK 2244 Sanayi Doktora Programi ve YOK 100/2000 burslar1 bilgilendirme toplantilart
yapmasi, Ogrencilerin proje siliregleri ve arastirmaya katilimlarimin artirilmaya ¢alisilmasi ile hem

Universitenin proje bagvuru sayisinda dnceki yillara gore artis sagladigi hem de bu kapsamda projelerde

yer alan 6grenci sayisini artirdif1 goriilmektedir. Izlem ziyaretinde 6grencilerle yapilan goriismelerde de

ozellikle Miihendislik Fakiiltesi, Ogrenci Toplulugu/ Kuliiplere iiye olan 6grencilerde bu farkindalik ve

motivasyon dikkati ¢ekmis ve memnuniyetle karsilanmistir.

TUBITAK 2244 kapsaminda Heris Turizm-Seramik A.S. ile yapilan ortak basvurunun bu alandaki kabul
edilen 47 projeden biri olmasi, BAP kapsaminda lisansiistii 6grencilere taninan proje basvurularinin
uygulamaya gegirilmesi, DPU DUSCART gibi Ogrenci Topluluklarinin desteklenerek Alternatif Enerjili
Ara¢ Yarislart 2020°de kazandiklar1 dordiinciiliik derecesi, Miihendislik Fakiiltesi 6grencilerinin
gelistirdigi YuSi isimli uygulamanin TEKNOFEST’te aldig1 ti¢iinciilik derecesi, yiiksek lisans ve
doktora tez projelerini desteklemek iizere yapilan KERAMIKA, TURKUAZ gibi 6diil torenleri
Universitenin bu konudaki ¢abalarimin 6nemli sonuglari olarak degerlendirilmistir.

14. Kurumun lisansiistii programlarina c¢esitlilik ve dinamiklik kazandwrilmast icin lisansiistii
ogrencilerinin  AR-GE, UYGAR  Merkezlerinde  siirdiiriilen/siirdiiriilecek  olan  projelere
vonlendirilmesi, saglanan destek ve tesviklerin artirilmasi, Enstitiilerde disiplinler arasi ¢calismalarin
tesvik edilmesi

Universitenin 6zelikle ONAP kapsaminda siirdiirmek istedigi ¢alismalarrm UYGAR Merkezleri
ekseninde kurgulamasi, projelerden elde edilen ekipmanlarin Universite arastiricilarinin kullamimina

sunulmast yaklagimin1 benimsedigi ve bu yolla AR-GE alt yapisim giiglendirmeye calistigi
goriilmektedir. Izlem ziyaretinde yapilan goriismelerde ve KiDR ile gostergelere gore, disiplinleraras
arastirma tesviki uygulamalarinin somutlastirilmasi noktasinda paydaslarin farkindaliginin artmasina ve

konuya iliskin eylem planlamalarina ihtiya¢ oldugu degerlendirilmistir.

15. Kurumun oncelikli alanlar yaklasimiyla belirledigi hedeflerinin AR-GE siirecine katkisini
Olgecek izlem ve degerlendirme yontemlerini harekete gegirmesi



Kiitahya Dumlupinar Universitesinin BAP Yonergesinde yaptigi giincelleme ile ONAP ve Kamu-
Universite-Sanayi Isbirligi Projelerine (KUSIP) ayirdig1 fon miktarim artirmasi, BAP birimi tarafindan
dis kaynakli proje bilgilerinin derlenmesi ve paylasilmis olmasi Onemlidir. Bu uygulamalar
Universitenin ilerleyen yillarda somut ¢iktiya doniismesi beklenen 6nemli gabalaridir. Ancak izlem ve
degerlendirme siirecine yonelik yapilan iyilestirmelerin  paydaslarca birlikte alinmast ve
igsellestirilmesine ihtiyag¢ vardir.



TOPLUMSAL KATKI

AR-GE ve Toplumsal Katki baglig birlikte ele alinmistir.



YONETIM SISTEMi
Giiclii Yonler

1. Stratejik Plan, I¢ Kontrol Eylem Plani ve bu dogrultuda hazirlanan Performans Programi’nin
paydaslar dahil edilerek hazirlanmis ve paylasilmis olmasi

Universitenin bu kapsamdaki siirece verdigi énem ve farkindalik goriilmektedir. Web tabanli i¢ kontrol
sistemini uygulamaya gecirmesi ve paydaslarca kullanilir olmasini saglamasi 6nemli bir iyilesme adimi
olarak degerlendirilmistir.

2. Idari personelin hizmet alanlarina iliskin Gorevde Yiikseltme ve Unvan Degisikligi sinavlarinin
yapiliyor olmasi

Universitenin idari ve destek kadrolarindaki elemanlarin yetkinliklerinin yaptiklari islerle uyumunun
saglanmasi ve iyilestirmenin saglanmasi i¢in Hizmet Ici Egitim Y 6netmeligi tanimli siireci kapsaminda
faaliyetleri devam etmektedir. Idari personelin hizmet alanlarina iliskin “Gorevde Yiikseltme ve Unvan
Degisikligi” smavlarim Universitenin kadro yapilanmasi dahilinde gergeklestirmeye yonelik uygulamasi
da siirdiiriilmektedir. Izleme ziyaretinde yapilan goriismelerde, bu kadrolarda Universite disindaki
planlamalar nedeniyle olusan daralma, idari personelin motivasyonlarini azaltan bir durum oldugu
goriilmiistiir.

3. Kurumda tiim veri ve bilgilerin dogru ve giivenilir bir sekilde toplanmast ve yonetilmesi icin
istatistik portalinin olusturulmast

Kiitahya Dumlupinar Universitesinin olusturdugu ve paydaslariyla sonuglar1 paylastig1 bu portal ve bu
sisteme insan kaynagini zenginlestirme yaklasimi memnuniyet vericidir.

4. Universite iist yonetiminin katihmei, seffaf, ulasilabiliv, paydas iliskilerine énem veren, dinamik
vaklasimi ve paylasimci liderlik ozelliklerinin kurumun tiim paydaslar: tarafindan ifade edilmesi

Universite iist yonetiminde degisim gerceklesmis olsa da yeni yonetimin Universitenin kurumsal
yapisinin  devamliligini  saglama, sorun ¢ozme ve iyilestirme yaklasimi takdire degerdir. Izlem
ziyaretlerinde yapilan goriismelerde, Universite iist yonetimin olumlu ve destek verici yaklasimi
paydaslarca da dile getirilmistir.

Gelistirmeye A¢ik Yonler

1. Kurumun iist yonetimi dahil tiim birimlerinde organizasyon semast olusturulmus olsa da bazi
birimlerin organizasyon semalari eksik veya verilmemistir. Idari birimlerin yapilanmasinda gorev
tanimlarima uygun sekilde hiyerarsik bir yapilanmanin kurgusunda ve isleyisinde bazi iyilestirmelere
ihtiya¢ olmasi

Universitenin olusturdugu web tabanli i¢ kontrol sistemi araciliryla birimlerin organizasyon semalars,
15 akislar1 ve gorev tanimlarinin tamamlandig goriilmektedir. Birimlerin bu tanimlamalarini kendi web
sayfalar1 araciligiyla paylasim yapma ve igerigin gézden gecirilmesine gereksinim vardir. KIDR’ler ve
izleme ziyaretinde yapilan goriismelerde, idari personelin gorev tanimlarina uygun sekilde hiyerarsik
bir yapilanmanin saglanmaya calisildigi, bazi iyilestirmelerin yapildigi goriilmekle birlikte memnuniyet



araclarinin degerlendirilmeye alinmasi ve gorevde yiikseltme siireclerindeki motivasyon eksikliginin
giderilmesine ihtiya¢ oldugu da dikkati ¢ekmektedir.

2. Bilgi yonetim sisteminin, akademik ve idari siirecleri kolaylastirarak kontrol altina alan, yonetim
ve karar destek sistemini besleyen, bu yolla kurumsal hafizanin korunmasint saglayan, bilgi iireten
modiillerden olustugu ve modiillerin biitiinlesik veya tekil olarak ¢alisabildigi ifade edilmektedir.
Ancak belirtilen sistemlerde zaman zaman yasanan bazi aksakliklarin da giderilmeye ¢alisilmast

Kiitahya Dumlupinar Universitesinin bilgi yonetim sisteminde kullandigi modiillerin biitiinlesik yaprya
getirilmesi i¢in ¢alismalarin siirdiiriildiigii ve bu sistemlere iliskin giivenlik 6nlemlerinin alindig1

goriilmektedir. Universite Bilgi Islem Daire Baskanliginin 2019 yilinda ISO 27001 Bilgi Giivenligi
Standardina basvuru yaparak belgesini almas1 ve bu kapsamda Bilgi Giivenligi Yonetim Politikasini
olusturmas1 6nemli bir iyilestirme sonucudur. Izlem ziyaretinde yapilan gériismelerde, idari personelin

konuya iliskin farkindaliginin yiiksek olusu memnuniyetle karsilanmistir. Universitenin bu ¢alismalarin

stirdiirtilebilirligini saglamasi beklenmektedir.



SONUC VE DEGERLENDIRME

[zleme programinda, iist yonetimin paylasimei ve sorun ¢oziicii yaklasiminin gozlendigi, baz1 alanlarda
somut iyilesme sonuglarinin gériilmeye baslandigi, giiclii yonlerini korumaya c¢alisan ve iyilesmeye agik
alanlarmin farkinda olan bir Universite ile karsilasilimustir. Kurumda Kalite Koordinatorliigii
yapilanmasinin  giiclendirildigi, paydas katiliminin artirilmasinin  hedeflendigi ve kalite giivence
calismalarinda siirdiirtilebilirligin  saglanmaya c¢alisildigi goriilmiistir. Kalite gilivence sistemi
kiiltiirliniin olusturulmasi, yayginlastirilmast ve igsellestirilmesi acisindan uygulamalarin sonuglarini
tiim alanlarda gormenin zaman alacag: bilinmekle birlikte Universitede iyilestirme anlayisinin varlig
onemli bulunmustur.

Kalite Giivence Sistemi
Giiclii Yonler

e Egitim odakl1 vizyon, misyon ve hedeflere ulagabilmek i¢in kurumda pilot ¢alismalarin yer almasi

e Program esasli biitceleme sistemiyle Universitenin yillik Performans Programim hazirlamasi ve
birimlerde farkindalik yaratmasi

e Universitenin tiim siireclerini kapsayacak sekilde tammli ve ilan edilmis bir Kalite Politikasi
bulunmasi

e Kalite Koordinatorliigii yapilanmasimn varligi ve Universitedeki kalite giivence siireclerindeki
roliiniin paydaslarca 6nemli olmasi, Birim Kalite Komisyonlar1 olusturulmas: ve Universite/Birim
Kalite Danisma Kurulu ile i¢ ve dis paydas katiliminin saglanmaya c¢alisilmasi

e GreenMetric siralamalarina basvuru yapmasi ve siralamaya 786. Siradan girmis olmasi, ulasim
kategorisinde 282. olmasi

e Uzaktan Egitim Merkezi 2020-2023 Stratejik Plam1 ve Uzaktan Egitim Politika Belgesi
olusturulmus olmasi

e Dis paydaslarla Universite Ust Y 6netiminin imzaladig1 protokoller, lisansiistii dgrencilere saglanan
burs imkanlar1 gibi uygulamalarinda Kurum i¢i gostergelerde sagladigi iyilestirmeler

e Kariyer ve Mezun Merkeziyle (DPU KAMER) Mezun Portalin takibini yapmasi ve kayitli mezun
say1sini artirmasi

e Universitenin uluslararasilagsma stratejisi kapsaminda Uluslararas1 Ogrenci Koordinasyon
Uygulama ve Arastirma Merkezini kurmasi, Yabanci Diller Ogretimi Uygulama ve Arastirma
Merkezi ile TOMER ’de verdigi egitimler, bu yapilanmalarla siirecin izlem ve degerlendirmesinin
yapilmis olmasi

Gelistirmeye A¢ik Yonler

e Stratejik Plan ile Kalite Giivence Sistemi entegrasyonunun saglanmasi

e Universitenin akademik birimlerde gerceklestirdigi kalite giivence sistemi c¢alismalarimn
farkindaligin1 artirmasi, bu ¢alismalar1 idari birimlerinde ve UYGAR Merkezleri de kapsayacak
sekilde gergeklestirmesi

e Birimlerin BIDR’den faydalanimi ve Kkalite siirecinin iyilestirilmesi gereken alanlarma iliskin
geribildirimlerinin 6nemini kavramasi

e Performans programi sonuglarinin hedeflerin gergeklestirilmesine katkisinin paydaslarca birlikte
degerlendirilmesi ve dnlem alinmasi

e Universite’nin pandemi vb. gibi ortaya ¢ikabilecek riskleri yonetecek eylem planlarini harekete
gecirmesi

e Kalite giivence sistemi calismalarinda Universitenin UYGAR Merkezleri ve idari siireclerle
ogrencilerin aktif katiliminin alindig1 yapilanmaya olan ihtiyaci

e Ogrencilerin egitim-6gretim basta olmak {izere AR-GE siireglerini kapsayacak sekilde karar alma



ve degerlendirme siireglerine aktif olarak katiliminin saglanmasi

Ic kontrol sisteminin kurumsallasmasina hizmet edecek web tabanli sistemin uygulama
sonug¢larimin sistematik olarak izlem ve degerlendirilmesinin yapilmamasi

Mezun Portalde toplanan verilerle ¢evrim igi iletisim imkaninin genisletilmesi, planlamalarin
yapilmasi, mezun ve isverenlerle ilgili ¢alismalarin yapilmasi, bunlarin egitim-6gretim, AR-GE,
yonetim basliklarinda karar alma ve degerlendirme siireglerinde aktif olarak kullanilmasi gibi kalite
giivence sistemine entegrasyon ¢alismalarini heniiz tamamlanmamis olmasi

Egitim ve Ogretim

Giiclii Yonler

Bazi birimlerde egitim programlarinin tasarim ve onayinda paydas katilimini saglayan pilot
uygulamalarin olmasi

On lisans ve lisans programlarinin agilmast ile ilgili siireclerin yonetiminde birim ydnetimlerinin
stirece dahil edilmesi

Ders bilgi paketlerinde yap1 olarak uygunlugunun saglanmasi ve i¢ paydas farkindaliginin
saglanmis olmasi

e Programlarin yeterlikleri, ders 6grenme c¢iktilar1 ve TYYC ile biiylik 6l¢iide iligkilendirilmis olmasi

e Yabanci Diller Yiiksekokulu Ingilizce Hazirlik Okulunun akredite edilmis olmasi

e Universitenin staj gibi uygulama c¢alismalarinin yonerge ile tanimlanmis olmasi

e Secmeli Ders Yonergesinin hazirlamis olmasi

e Ogrenci damsmanliklarinin tammli siirece doniistiiriilmesi

e Kurumda ogrencilerin kullamimina yonelik yeterli sayida sportif, egitsel ve sanatsal tesis ve
altyapilarin varlig

e Ozel vyaklasim  gerektiren  Ogrenciler igin  (miilteciler, engelli ve  uluslararasi
ogrenciler) Universitede cesitli birim, tesis ve altyapilarin bulunmasi, Engelsiz Universite
kategorisinde sahip oldugu 14 bayrakla birinci olmasi

e Universite iist yonetiminin Ogretim elemani niteliginin artirilmasi ve akademik personel
memnuniyetini artirmaya yonelik ¢abalar1

Gelistirmeye Acik Yonler

Farkli fakiilte veya meslek yiiksekokullarda yer alan programlarin tasarimlarinin birbirleriyle
koordineli olarak yliriitiilmesi

Yap1 olarak uygunlugu tamamlanan ders bilgi paketlerinde igerik ile AKTS hesaplamalarinda
O0grenci 1 yiikiine dayali revizyonlarin gerceklestirilmesi, bu konuda alinan paydas
geribildirimlerinin sistematik hale getirilmesi

Universitenin hedefleri arasinda mesleki uygulama becerisi olmasina ve ders igeriklerinin uygulama
esasli oldugu agiklanmasina ragmen 6zellikle Meslek Yiiksekokullarinin ders kredilerinin teorik
olarak belirtilmis olmasi

Universitenin pandeminin akut siireci gegtikten sonra uygulamali egitim planlamalarini yapmasi ve
ders kazanimlarini saglamasi yoniinde birimlerde girisimlere ihtiyacin bulunmasi

Dis paydas memnuniyet anketi analiz sonuclarinin Universitenin kalite giivence sistemiyle, birim
diizeyinde ise birim egitim-6gretim siirecleriyle ilgisinin kurulmasi, tanimli siireclerin
olusturulmasina ihtiya¢ duyulmasi

Derslerin 6grenme ¢iktilariyla 6lgme degerlendirme uyumunun iligkilendirilmesi ve sonuglarin
degerlendirilmesi

Egitim programlarinda akreditasyon ¢alismalarina agirlik verilmesi

Farkli disiplinleri kapsayan ortak se¢meli ders havuzunun olmasi, bu calismalarin birimlerde
program yeterlikleri dikkate alinarak yayginlastirilmasi



Akademik danismanlik siirecinin sistematik izlem ve degerlendirmesinin yapilmasi

Ogretim elemanlarina yonelik olarak 6l¢me degerlendirme, egitim becerileri, aktif grenme egitimi
gibi caligsmalarinin izlem ve degerlendirmesinin yapilmasi, iyilestirmelerin gergeklestirilmesi
Onceki informal 6grenmelerin tamnmasina iliskin tammli siirecin olusturulmasi

Ogretim elemam basia diisen 6grenci sayisi ve ders yiikiiniin fazlaliginin gretim elemanlarimin
egitim Ogretimdeki kalite glivence sistemi uygulamalarini tehdit etmesi

Egitim 6gretim kadrosunun atanma ve yiikseltilme kriterlerinde tanimlanan 6lgtitlerdeki beklenti
diizeyinin Universite 6lgegine gore diisiik olmasi

Universitenin uluslararasi dgrencilerin izlem ve degerlendirme sonuglarinin iyilestirmelerde
kullanildigini gosterir somut kanitlara olan ihtiyact

Universitenin merkez kampiisii haricinde ¢ok sayida kampiisiin bulunmasi, sunulan hizmetlere
erisimde zaman zaman esitsizlige yol agmasi

AR-GE ve Toplumsal Katki

Giiclii Yonler

Yerel/bolgesel/ulusal kalkinma hedefleri dogrultusunda oncelikli alanlarim belirlemesi ve
projelerde Universitenin &ncelikli alanlariyla, yerel ve bolgesel kalkinma hedefleriyle uyumu
dikkate almasi, siirecin paydaslarca i¢sellestirilmesi

Arastirma yonetim siirecini kapsayict ve katilimci bir yonetisim anlayisiyla yiiriitmek icin
organizasyonel yapisin1 olusturmasi, Kurumun nicel verilerine de yanstyan bu yaklagiminin olumlu
sonuglari

Arastirma yonetim siirecindeki mekanizmalar ile bunlarin goérev ve sorumluluklarina iligkin
yapilar, Rektorliik Ofisinin sahiplenmesi ile siirdiiriilmesi, paydaslarca paylasilmasi

Universitenin 6z gelirlerinden AR-GE gelirlerini artirmasi, TUBITAK, ZEKA, Kiitahya Valiligi,
Kiitahya Belediyesi gibi kurum/kuruluslarda birlikte yaptigi projeler vb. gibi ¢alismalariyla kurum
dis1 fon kaynagi yaratmasi

Universitenin kurum ici gostergelere yansiyacak sekilde yillara gore dis fon kaynakli proje bagvuru
sayl1s1 ve yuriittiigli projelerde yarattig artis

BAP projelerinin ¢esitliligini ve proje destek miktarlarini artirmasi, Universitenin 6z
kaynaklarindan saglanan arastirma fonlarindan temel arastirmalara da fon ayirmasi

Universitenin toplumla kucaklasmasina katki veren ve dikkat c¢eken uygulamalari siirdiirmesi,
paydaslariyla toplumsal katkiyr nceleyen projeleri uygulamaya gegirmesi

Ogrencﬂerln proje siiregleri ve arastirmaya katilimlarimin artirilmaya calisilmast ile hem
Universitenin proje basvuru sayisinda onceki yillara gore artis saglamast hem de bu kapsamda
projelerde yer alan 6grenci sayisini artirmasi

Gelistirmeye Acik Yonler

AR-GE c¢alisma sonuglarinda Kurum i¢i gostergeler agisindan gergeklestirilen iyilestirmelerin
ulusal sonuglara yansiyacak ¢iktilara doniismesi

AR-GE laboratuvarlarin akreditasyon calismalarina agirlik verilmesi

Universite dis1 fon kaynaklarinin tiirii ve gesitliligini artiracak ¢alismalara agirlik vermesi ve tesvik
mekanizmalarimin  olusturmasi, Universitenin rekabet edebilir yoniinii ortaya koyacak
mekanizmalari ve siirecleri iyilestirmesi

Performans programi olusturma, i¢ kontrol uyum eylem planlar1 olusturma, faaliyet raporlari,
2020 yili BIDR’lerde talep ettigi iyilestirme planlamalari/uygulamalar kurumun izlemde
kullandig1 araglar olsa da bu araglarin biitiinlesik bir kurgu ile olusturulmasi, paydaslarca
igsellestirilmesi ve sistematik hale dontistiiriilmesi

Akademisyenlerden kongre, sempozyum gibi bilimsel faaliyetlere katilimlar1 sonras1 hazirlamalari



istenen degerlendirme raporlar1 sonuclarmin Universitenin kalite giivence sistemine yansimasinin
ortaya konmasi

Universitenin ERASMUS, Mevlana gibi hareketlilik programlar1 kapsaminda giden 6gretim
elemani sayisini artirmayl yonelik uygulamalarinda pandemi nedeniyle yasadig1 aksakliklara iliskin
eylem planlamalarini hayata ge¢irmesi

Lisansiisti ~ Egitim  Enstitiisiinde  disiplinleraras1  arastirma  tesviki  uygulamalarinin
somutlastirilmas1 noktasinda paydaslarin farkindaliginin artmasi ve konuya iliskin eylem
planlamalarina ihtiya¢ olmasi

Universitenin oncelikli alanlar yaklasimiyla belirledigi hedeflerinin AR-GE siirecine katkisini
degerlendirirken gerceklestirecegi iyilestirmelere paydaslariyla birlikte karar vermesi

Yonetim Sistemi

Giiclii Yonler

Stratejik Plan, I¢ Kontrol Eylem Plani ve bu dogrultuda hazirlanan Performans Programinin
paydaslar dahil edilerek hazirlanmis ve paylasilmis olmasi

Web tabanli i¢ kontrol sistemini uygulamaya gegirmesi ve paydaglarca kullanilir olmasini
saglamasi

Idari personelin hizmet alanlarina iliskin Gorevde Yiikseltme ve Unvan Degisikligi sinavlarmin
yapiliyor olmasi

Universitenin tiim veri ve bilgilerin dogru ve giivenilir bir sekilde toplanmas1 ve ydnetilmesi i¢in
istatistik portalinin olusturulmasi, analiz ve sonuglarin paydaslarla paylasilmasi

Universite Bilgi Islem Daire Baskanligimin 2019 yilinda ISO 27001 Bilgi Giivenligi Standina
bagvuru yaparak belgesini almasi ve bu kapsamda Bilgi Giivenligi Yonetim Politikasin
olusturmas, idari personelin konuya iliskin farkindaligimn yiiksek olusu

Universite iist yonetlmmln Universitenin kurumsal yapisimin devamliligini saglama, sorun ¢6zme,
olumlu ve destek verici yaklasiminin tiim paydaslarca ifade edilmesi

Gelistirmeye Acik Yonler

Idari personelin gorev tamimlarina uygun sekilde hiyerarsik bir yapilanmanin saglanmaya calisildigs,
bazi iyilestirmelerin yapildigr goriilmekle birlikte memnuniyet araclarinin degerlendirmeye
alinmasi ve gorevde ylikseltme siireglerindeki motivasyon eksikliginin giderilmesine ihtiyag¢ olmasi
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