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Giriş 
2022-2023 Akademik Yılı itibariyle, Kütahya Dumlupınar Üniversitesi’nin farklı birimlerinde toplam XXX akademik personel görev yapmaktadır. Bu analiz, Kütahya Dumlupınar Üniversitesi’nde görev yapan akademik personelin memnuniyet düzeylerinin belirlenmesi amacıyla gerçekleştirilmiştir. Bu kapsamda üniversitemizde görev yapan akademik personelin tamamına EBYS ve e-mail üzerinden memnuniyet anketi gönderilmiştir. İç paydaş memnuniyet analizi kapsamında, akademik personele 51 sorudan oluşan memnuniyet anketi uygulanmıştır. Bu anket ile akademik personelin DPÜ’ nün (ve çalıştığı birimin) bir personeli olmaktan duyduğu memnuniyet düzeyinin, başkalarına DPÜ’ de çalışmayı tavsiye edip etmeyeceğinin ve Üniversite’den olan beklentilerinin tespit edilmesi amaçlanmıştır. Anketi cevaplayan 201 akademik personelin cevapları 11 (on bir) farklı tabloda özetlenmiştir.

 
Anketi Yanıtlayan Akademik Personele İlişkin Demografik Bilgiler 
Memnuniyet anketine üniversitemizin Rektörlük, Meslek Yüksekokulu-Yüksekokul, Fakülte ve Enstitüde görev yapan toplam 201 akademik personel katılmıştır.  

Şekil 1: Ankete Katılan Personelin Görev Yaptığı Birimlerin Dağılımı 

















Şekil 2: Ankete Katılan Personelin Cinsiyete Göre Dağılımı 









Şekil 3: Ankete Katılan Personelin Yaş Aralığına Göre Dağılımı













Şekil 4: Ankete Katılan Personelin Hizmet Yılına Göre Dağılımı  










Akademik personelin memnuniyet anketine verdiği cevaplar Tablo 1’de gösterilmiştir. Memnuniyetin Yüksek Olduğu Konular Tablo 2’de gösterilmiştir. Tablo 2 incelendiğinde, akademik personelin öğrencilerle olan iletişimden yüksek düzeyde memnuniyet duydukları görülmektedir. Benzer şekilde akademik personel, üniversitemiz web sayfasının tasarım ve içeriğinden, üniversitemizin bir mensubu olmaktan, akademik birim web sayfasının tasarım ve içeriğinden, akademik birim yöneticilerine (Dekan, Müdür, Bölüm Başkanı gibi) ulaşılabilirlikten oldukça memnundur. Memnuniyetsizliğin Yüksek Olduğu Konular Tablo 3’de gösterilmiştir. Tablo 3 incelendiğinde, akademik personelin en çok dersliklerin, laboratuvar ve atölyelerin fiziki ve donanımsal (bilgisayar, projeksiyon cihazı, akıllı tahta gibi) yeterliliğinden memnun olmadığı görülmektedir. Bununla birlikte üniversitemizdeki yabancı uyruklu öğrenci uygulamalarından, yurtiçi ve yurtdışı bilimsel toplantı, sempozyum ve kongrelere katılım için verilen desteklerden, üniversitemizin Türkiye’deki diğer üniversiteler içindeki konumundan memnun olmadığı görülmektedir.

















	Tablo 1: Memnuniyet, Kararsızlık ve Memnuniyetsizlik Yüzdeleri (%)
Ankete katılan akademik personel sayısı: 201
	MEMNUNİYET DÜZEYİ

	
	Çok memnunum & Memnunum
	Kararsızım
	Memnun değilim & Hiç memnun değilim

	 
	 
	%
	%
	%

	1
	Üniversitemizin kurumsallaşma düzeyinden
	63,18
	15,92
	20,90

	2
	Senato ve Üniversite Yönetim Kurulu kararlarının şeffaflık ve hesap verilebilirliğinden
	67,16
	22,39
	10,45

	3
	Birim Kurul (Yönetim K, Fakülte K, Bölüm K. …) kararlarının şeffaflık ve hesap verilebilirliğinden
	69,65
	15,42
	14,93

	4
	Yönetsel kararlara katılım ve idari uygulamalardaki adillikten
	54,73
	22,89
	22,39

	5
	Düşünceleri ifade özgürlüğünden
	58,71
	22,39
	18,91

	6
	Atanma ve akademik yükseltme ölçütlerinden
	63,18
	19,40
	17,41

	7
	Üniversitede yürütülen Kalite Güvencesi ve Kalite Geliştirme çabalarından
	63,68
	25,87
	10,45

	8
	Uzmanlık alanı ile görev yapılan birim arasındaki uygunluktan
	75,12
	11,94
	12,94

	9
	Üniversitemizin vizyon ve misyonundan
	75,62
	16,92
	7,46

	10
	Üniversitemizin öncelikli alanlarından
	61,69
	27,36
	10,95

	11
	Üniversitemizin uluslararasılaşma stratejileri ve çabalarından
	68,66
	20,40
	10,95

	12
	Üniversitemizin Türkiye’deki diğer üniversiteler içindeki konumundan
	38,31
	26,37
	35,32

	13
	Dış paydaşlarla (kamu kurumları, özel sektör, sivil toplum kuruluşları, halk …) olan ilişkilerden
	58,71
	25,87
	15,42

	14
	Dersler, ders içerikleri ve AKTS kredisinin uyumundan
	78,11
	10,95
	10,95

	15
	Ders yüklerinden
	68,16
	13,43
	18,41

	16
	Görev yaptığım akademik birimdeki akademik personel sayısından
	58,71
	14,43
	26,87

	17
	Görev yaptığım akademik birimdeki akademik personelin niteliğinden
	76,62
	11,94
	11,44

	18
	Üniversitemizdeki yabancı uyruklu öğrenci uygulamalarından
	33,33
	29,35
	37,31

	19
	Ders ücreti ödemelerinin zamanlamasından
	62,69
	18,91
	18,41

	20
	Akademik birim yöneticilerine (Dekan, Müdür, Bölüm Başkanı gibi) ulaşılabilirlikten 
	87,56
	5,47
	6,97

	21
	Üniversite üst yönetimine (Rektör, Rektör Yardımcıları) ulaşılabilirlikten
	72,14
	20,90
	6,97

	22
	Öğrencilerle olan iletişimden
	94,03
	4,98
	1,00

	23
	Akademik personel arası iletişimden
	77,11
	12,44
	10,45

	24
	İdari personelle olan iletişimden
	78,11
	10,95
	10,95

	25
	Kütüphane, dokümantasyon hizmetleri ve elektronik veri tabanı olanaklarından
	83,58
	10,45
	5,97

	26
	Akademik personel arası işbirliği ve disiplinler arası çalışma olanaklarından
	62,69
	22,89
	14,43

	27
	Araştırma ve yayın yapmayı teşvik edici mekanizmaların yeterliliğinden
	48,26
	23,88
	27,86

	28
	Yurtiçi ve yurtdışı bilimsel toplantı, sempozyum ve kongrelere katılım için verilen desteklerden
	30,85
	32,34
	36,82

	29
	Bilimsel Araştırma Projeleri (BAP) destekleri ve proje yazmayı teşvik eden unsurlardan
	57,71
	27,36
	14,93

	30
	Dış kaynaklı (Üniversite dışı) projelerin uygulanmasındaki kolaylık ve desteklerden
	46,77
	40,30
	12,94

	31
	Yurtiçi ve yurtdışı değişim programlarının (Erasmus, Mevlana gibi) yeterliliğinden
	67,66
	24,88
	7,46

	32
	Sağlık hizmetleri ve bu amaçla kurulmuş tesislerden
	41,29
	43,28
	15,42

	33
	Kültür ve sanat etkinlikleri ile bu amaçla kurulmuş tesislerden
	48,26
	31,34
	20,40

	34
	Sportif faaliyetler ve bu amaçla kurulmuş tesislerden
	61,19
	27,86
	10,95

	35
	Kampüs alanının genel temizliğinden
	81,59
	8,96
	9,45

	36
	Binalar, ofisler ve dersliklerin temizliğinden
	72,64
	11,44
	15,92

	37
	Yapım ve onarım hizmetlerinden
	47,26
	21,39
	31,34

	38
	Güvenlik tedbirlerinin (yangın, deprem, güvenlik hizmetleri …) yeterliliğinden
	68,16
	19,40
	12,44

	39
	Servis / ulaşım hizmetlerinden
	54,23
	35,82
	9,95

	40
	Yemekhane, kafeterya ve kantin hizmetlerinden
	55,72
	25,37
	18,91

	41
	İnternet, bilgi işlem ve akademisyen bilgi sistemi hizmetlerinden
	80,60
	12,94
	6,47

	42
	Üniversitemiz web sayfasının tasarım ve içeriğinden
	90,05
	6,97
	2,99

	43
	Akademik birim web sayfasının tasarım ve içeriğinden
	87,56
	7,46
	4,98

	44
	Dersliklerin, laboratuvar ve atölyelerin fiziki ve donanımsal (bilgisayar, projeksiyon cihazı, akıllı tahta gibi) yeterliliğinden
	46,27
	13,93
	39,80

	45
	Kongre ve toplantı salonlarının fiziki ve donanımsal yeterliliğinden
	52,74
	22,89
	24,38

	46
	Ofislerin fiziki ve donanımsal (bilgisayar, yazıcı, kitaplık gibi) yeterliliğinden
	58,71
	13,93
	27,36

	47
	Üniversitede (ve ilgili akademik birimde) görev yapan idari/destek personel sayısından
	61,19
	17,91
	20,90

	48
	Üniversitede (ve ilgili akademik birimde) görev yapan idari/destek personelin niteliğinden
	60,20
	24,38
	15,42

	49
	Üniversitemizin beklentilerinizi karşılama düzeyinden
	65,17
	20,40
	14,43

	50
	Görev yaptığım akademik birimin bir mensubu olmaktan
	86,57
	6,47
	6,97

	51
	Üniversitemizin bir mensubu olmaktan (Üniversiteye ilişkin genel memnuniyet)
	89,55
	5,47
	4,98



	Tablo 2: Akademik Personelin Memnuniyetinin Yüksek Olduğu Konular Yüzde (%)
Ankete katılan akademik personel sayısı: 201
	MEMNUNİYET DÜZEYİ

	
	Çok memnunum & Memnunum
	Kararsızım
	Memnun değilim & Hiç memnun değilim

	 
	 
	%
	%
	%

	1
	Öğrencilerle olan iletişimden
	94,03
	4,98
	1,00

	2
	Üniversitemiz web sayfasının tasarım ve içeriğinden
	90,05
	6,97
	2,99

	3
	Üniversitemizin bir mensubu olmaktan (Üniversiteye ilişkin genel memnuniyet)
	89,55
	5,47
	4,98

	4
	Akademik birim web sayfasının tasarım ve içeriğinden
	87,56
	7,46
	4,98

	5
	Akademik birim yöneticilerine (Dekan, Müdür, Bölüm Başkanı gibi) ulaşılabilirlikten 
	87,56
	5,47
	6,97

	6
	Görev yaptığım akademik birimin bir mensubu olmaktan
	86,57
	6,47
	6,97

	7
	Kütüphane, dokümantasyon hizmetleri ve elektronik veri tabanı olanaklarından
	83,58
	10,45
	5,97

	8
	Kampüs alanının genel temizliğinden
	81,59
	8,96
	9,45

	9
	İnternet, bilgi işlem ve akademisyen bilgi sistemi hizmetlerinden
	80,60
	12,94
	6,47

	10
	Dersler, ders içerikleri ve AKTS kredisinin uyumundan
	78,11
	10,95
	10,95

	11
	İdari personelle olan iletişimden
	78,11
	10,95
	10,95

	12
	Akademik personel arası iletişimden
	77,11
	12,44
	10,45

	13
	Görev yaptığım akademik birimdeki akademik personelin niteliğinden
	76,62
	11,94
	11,44

	14
	Üniversitemizin vizyon ve misyonundan
	75,62
	16,92
	7,46

	15
	Uzmanlık alanı ile görev yapılan birim arasındaki uygunluktan
	75,12
	11,94
	12,94

	16
	Binalar, ofisler ve dersliklerin temizliğinden
	72,64
	11,44
	15,92

	17
	Üniversite üst yönetimine (Rektör, Rektör Yardımcıları) ulaşılabilirlikten
	72,14
	20,90
	6,97

	18
	Birim Kurul (Yönetim K, Fakülte K, Bölüm K. …) kararlarının şeffaflık ve hesap verilebilirliğinden
	69,65
	15,42
	14,93

	19
	Üniversitemizin uluslararasılaşma stratejileri ve çabalarından
	68,66
	20,40
	10,95

	20
	Ders yüklerinden
	68,16
	13,43
	18,41

	21
	Güvenlik tedbirlerinin (yangın, deprem, güvenlik hizmetleri …) yeterliliğinden
	68,16
	19,40
	12,44

	22
	Yurtiçi ve yurtdışı değişim programlarının (Erasmus, Mevlana gibi) yeterliliğinden
	67,66
	24,88
	7,46

	23
	Senato ve Üniversite Yönetim Kurulu kararlarının şeffaflık ve hesap verilebilirliğinden
	67,16
	22,39
	10,45

	24
	Üniversitemizin beklentilerinizi karşılama düzeyinden
	65,17
	20,40
	14,43


	








	Tablo 3: Akademik Personelin Memnuniyetsizliğinin Yüksek Olduğu Konular Yüzde (%)
Ankete katılan akademik personel sayısı: 201
	MEMNUNİYET DÜZEYİ

	
	Çok memnunum & Memnunum
	Kararsızım
	Memnun değilim & Hiç memnun değilim

	 
	 
	%
	%
	%

	1
	Dersliklerin, laboratuvar ve atölyelerin fiziki ve donanımsal (bilgisayar, projeksiyon cihazı, akıllı tahta gibi) yeterliliğinden
	46,27
	13,93
	39,80

	2
	Üniversitemizdeki yabancı uyruklu öğrenci uygulamalarından
	33,33
	29,35
	37,31

	3
	Yurtiçi ve yurtdışı bilimsel toplantı, sempozyum ve kongrelere katılım için verilen desteklerden
	30,85
	32,34
	36,82

	4
	Üniversitemizin Türkiye’deki diğer üniversiteler içindeki konumundan
	38,31
	26,37
	35,32

	5
	Yapım ve onarım hizmetlerinden
	47,26
	21,39
	31,34

	6
	Araştırma ve yayın yapmayı teşvik edici mekanizmaların yeterliliğinden
	48,26
	23,88
	27,86

	7
	Ofislerin fiziki ve donanımsal (bilgisayar, yazıcı, kitaplık gibi) yeterliliğinden
	58,71
	13,93
	27,36

	8
	Görev yaptığım akademik birimdeki akademik personel sayısından
	58,71
	14,43
	26,87

	9
	Kongre ve toplantı salonlarının fiziki ve donanımsal yeterliliğinden
	52,74
	22,89
	24,38

	10
	Yönetsel kararlara katılım ve idari uygulamalardaki adillikten
	54,73
	22,89
	22,39

	11
	Üniversitede (ve ilgili akademik birimde) görev yapan idari/destek personel sayısından
	61,19
	17,91
	20,90

	12
	Üniversitemizin kurumsallaşma düzeyinden
	63,18
	15,92
	20,90

	13
	Kültür ve sanat etkinlikleri ile bu amaçla kurulmuş tesislerden
	48,26
	31,34
	20,40

	14
	Yemekhane, kafeterya ve kantin hizmetlerinden
	55,72
	25,37
	18,91

	15
	Düşünceleri ifade özgürlüğünden
	58,71
	22,39
	18,91

	16
	Ders ücreti ödemelerinin zamanlamasından
	62,69
	18,91
	18,41

	17
	Ders yüklerinden
	68,16
	13,43
	18,41

	18
	Atanma ve akademik yükseltme ölçütlerinden
	63,18
	19,40
	17,41

	19
	Binalar, ofisler ve dersliklerin temizliğinden
	72,64
	11,44
	15,92

	20
	Dış paydaşlarla (kamu kurumları, özel sektör, sivil toplum kuruluşları, halk …) olan ilişkilerden
	58,71
	25,87
	15,42

	21
	Üniversitede (ve ilgili akademik birimde) görev yapan idari/destek personelin niteliğinden
	60,20
	24,38
	15,42

	22
	Sağlık hizmetleri ve bu amaçla kurulmuş tesislerden
	41,29
	43,28
	15,42

	23
	Birim Kurul (Yönetim K, Fakülte K, Bölüm K. …) kararlarının şeffaflık ve hesap verilebilirliğinden
	69,65
	15,42
	14,93

	24
	Bilimsel Araştırma Projeleri (BAP) destekleri ve proje yazmayı teşvik eden unsurlardan
	57,71
	27,36
	14,93

	25
	Üniversitemizin beklentilerinizi karşılama düzeyinden
	65,17
	20,40
	14,43

	26
	Akademik personel arası işbirliği ve disiplinler arası çalışma olanaklarından
	62,69
	22,89
	14,43

	27
	Dış kaynaklı (Üniversite dışı) projelerin uygulanmasındaki kolaylık ve desteklerden
	46,77
	40,30
	12,94

	28
	Uzmanlık alanı ile görev yapılan birim arasındaki uygunluktan
	75,12
	11,94
	12,94

	29
	Güvenlik tedbirlerinin (yangın, deprem, güvenlik hizmetleri …) yeterliliğinden
	68,16
	19,40
	12,44

	30
	Görev yaptığım akademik birimdeki akademik personelin niteliğinden
	76,62
	11,94
	11,44

	31
	Dersler, ders içerikleri ve AKTS kredisinin uyumundan
	78,11
	10,95
	10,95

	32
	İdari personelle olan iletişimden
	78,11
	10,95
	10,95

	33
	Sportif faaliyetler ve bu amaçla kurulmuş tesislerden
	61,19
	27,86
	10,95

	34
	Üniversitemizin öncelikli alanlarından
	61,69
	27,36
	10,95

	35
	Üniversitemizin uluslararasılaşma stratejileri ve çabalarından
	68,66
	20,40
	10,95

	36
	Akademik personel arası iletişimden
	77,11
	12,44
	10,45

	37
	Senato ve Üniversite Yönetim Kurulu kararlarının şeffaflık ve hesap verilebilirliğinden
	67,16
	22,39
	10,45

	38
	Üniversitede yürütülen Kalite Güvencesi ve Kalite Geliştirme çabalarından
	63,68
	25,87
	10,45

	39
	Servis / ulaşım hizmetlerinden
	54,23
	35,82
	9,95

	40
	Kampüs alanının genel temizliğinden
	81,59
	8,96
	9,45

	41
	Yurtiçi ve yurtdışı değişim programlarının (Erasmus, Mevlana gibi) yeterliliğinden
	67,66
	24,88
	7,46

	42
	Üniversitemizin vizyon ve misyonundan
	75,62
	16,92
	7,46

	43
	Görev yaptığım akademik birimin bir mensubu olmaktan
	86,57
	6,47
	6,97

	44
	Üniversite üst yönetimine (Rektör, Rektör Yardımcıları) ulaşılabilirlikten
	72,14
	20,90
	6,97

	45
	Akademik birim yöneticilerine (Dekan, Müdür, Bölüm Başkanı gibi) ulaşılabilirlikten 
	87,56
	5,47
	6,97

	46
	İnternet, bilgi işlem ve akademisyen bilgi sistemi hizmetlerinden
	80,60
	12,94
	6,47

	47
	Kütüphane, dokümantasyon hizmetleri ve elektronik veri tabanı olanaklarından
	83,58
	10,45
	5,97

	48
	Akademik birim web sayfasının tasarım ve içeriğinden
	87,56
	7,46
	4,98

	49
	Üniversitemizin bir mensubu olmaktan (Üniversiteye ilişkin genel memnuniyet)
	89,55
	5,47
	4,98

	50
	Üniversitemiz web sayfasının tasarım ve içeriğinden
	90,05
	6,97
	2,99

	51
	Öğrencilerle olan iletişimden
	94,03
	4,98
	1,00




	Tablo 4: Akademik Personelin Kararsızlığının Yüksek Olduğu Konular Yüzde (%)
Ankete katılan akademik personel sayısı: 201
	MEMNUNİYET DÜZEYİ

	
	Çok memnunum & Memnunum
	Kararsızım
	Memnun değilim & Hiç memnun değilim

	 
	 
	%
	%
	%

	1
	Sağlık hizmetleri ve bu amaçla kurulmuş tesislerden
	41,29
	43,28
	15,42

	2
	Dış kaynaklı (Üniversite dışı) projelerin uygulanmasındaki kolaylık ve desteklerden
	46,77
	40,30
	12,94

	3
	Servis / ulaşım hizmetlerinden
	54,23
	35,82
	9,95

	4
	Yurtiçi ve yurtdışı bilimsel toplantı, sempozyum ve kongrelere katılım için verilen desteklerden
	30,85
	32,34
	36,82

	5
	Kültür ve sanat etkinlikleri ile bu amaçla kurulmuş tesislerden
	48,26
	31,34
	20,40

	6
	Üniversitemizdeki yabancı uyruklu öğrenci uygulamalarından
	33,33
	29,35
	37,31

	7
	Sportif faaliyetler ve bu amaçla kurulmuş tesislerden
	61,19
	27,86
	10,95

	8
	Bilimsel Araştırma Projeleri (BAP) destekleri ve proje yazmayı teşvik eden unsurlardan
	57,71
	27,36
	14,93

	9
	Üniversitemizin öncelikli alanlarından
	61,69
	27,36
	10,95

	10
	Üniversitemizin Türkiye’deki diğer üniversiteler içindeki konumundan
	38,31
	26,37
	35,32

	11
	Dış paydaşlarla (kamu kurumları, özel sektör, sivil toplum kuruluşları, halk …) olan ilişkilerden
	58,71
	25,87
	15,42

	12
	Üniversitede yürütülen Kalite Güvencesi ve Kalite Geliştirme çabalarından
	63,68
	25,87
	10,45

	13
	Yemekhane, kafeterya ve kantin hizmetlerinden
	55,72
	25,37
	18,91

	14
	Yurtiçi ve yurtdışı değişim programlarının (Erasmus, Mevlana gibi) yeterliliğinden
	67,66
	24,88
	7,46

	15
	Üniversitede (ve ilgili akademik birimde) görev yapan idari/destek personelin niteliğinden
	60,20
	24,38
	15,42

	16
	Araştırma ve yayın yapmayı teşvik edici mekanizmaların yeterliliğinden
	48,26
	23,88
	27,86

	17
	Kongre ve toplantı salonlarının fiziki ve donanımsal yeterliliğinden
	52,74
	22,89
	24,38






	Tablo 5: Yönetim ve Katılım Konusunda                                                 Memnuniyet, Kararsızlık ve Memnuniyetsizlik Yüzdeleri (%)
Ankete katılan akademik personel sayısı: 201
	MEMNUNİYET DÜZEYİ

	
	Çok memnunum & Memnunum
	Kararsızım
	Memnun değilim & Hiç memnun değilim

	 
	 
	%
	%
	%

	1
	Uzmanlık alanı ile görev yapılan birim arasındaki uygunluktan
	75,12
	11,94
	12,94

	2
	Birim Kurul (Yönetim K, Fakülte K, Bölüm K. …) kararlarının şeffaflık ve hesap verilebilirliğinden
	69,65
	15,42
	14,93

	3
	Senato ve Üniversite Yönetim Kurulu kararlarının şeffaflık ve hesap verilebilirliğinden
	67,16
	22,39
	10,45

	4
	Üniversitede yürütülen Kalite Güvencesi ve Kalite Geliştirme çabalarından
	63,68
	25,87
	10,45

	5
	Üniversitemizin kurumsallaşma düzeyinden
	63,18
	15,92
	20,90

	6
	Atanma ve akademik yükseltme ölçütlerinden
	63,18
	19,40
	17,41

	7
	Düşünceleri ifade özgürlüğünden
	58,71
	22,39
	18,91

	8
	Yönetsel kararlara katılım ve idari uygulamalardaki adillikten
	54,73
	22,89
	22,39





	



	Tablo 6: Hedef Belirleme, Performans Konusunda                                 Memnuniyet, Kararsızlık ve Memnuniyetsizlik Yüzdeleri (%)
Ankete katılan akademik personel sayısı: 201
	MEMNUNİYET DÜZEYİ

	
	Çok memnunum & Memnunum
	Kararsızım
	Memnun değilim & Hiç memnun değilim

	 
	 
	%
	%
	%

	1
	Üniversitemizin vizyon ve misyonundan
	75,62
	16,92
	7,46

	2
	Üniversitemizin uluslararasılaşma stratejileri ve çabalarından
	68,66
	20,40
	10,95

	3
	Üniversitemizin öncelikli alanlarından
	61,69
	27,36
	10,95

	4
	Dış paydaşlarla (kamu kurumları, özel sektör, sivil toplum kuruluşları, halk …) olan ilişkilerden
	58,71
	25,87
	15,42

	5
	Üniversitemizin Türkiye’deki diğer üniversiteler içindeki konumundan
	38,31
	26,37
	35,32










	Tablo 7: Eğitim ve Mali Haklar Konusunda                                   Memnuniyet, Kararsızlık ve Memnuniyetsizlik Yüzdeleri (%)
Ankete katılan akademik personel sayısı: 201
	MEMNUNİYET DÜZEYİ

	
	Çok memnunum & Memnunum
	Kararsızım
	Memnun değilim & Hiç memnun değilim

	 
	 
	%
	%
	%

	1
	Dersler, ders içerikleri ve AKTS kredisinin uyumundan
	78,11
	10,95
	10,95

	2
	Görev yaptığım akademik birimdeki akademik personelin niteliğinden
	76,62
	11,94
	11,44

	3
	Ders yüklerinden
	68,16
	13,43
	18,41

	4
	Ders ücreti ödemelerinin zamanlamasından
	62,69
	18,91
	18,41

	5
	Görev yaptığım akademik birimdeki akademik personel sayısından
	58,71
	14,43
	26,87

	6
	Üniversitemizdeki yabancı uyruklu öğrenci uygulamalarından
	33,33
	29,35
	37,31














	Tablo 8: İletişim Konusunda                                                              Memnuniyet, Kararsızlık ve Memnuniyetsizlik Yüzdeleri (%)
Ankete katılan akademik personel sayısı: 201
	MEMNUNİYET DÜZEYİ

	
	Çok memnunum & Memnunum
	Kararsızım
	Memnun değilim & Hiç memnun değilim

	 
	 
	%
	%
	%

	1
	Öğrencilerle olan iletişimden
	94,03
	4,98
	1,00

	2
	Akademik birim yöneticilerine (Dekan, Müdür, Bölüm Başkanı gibi) ulaşılabilirlikten 
	87,56
	5,47
	6,97

	3
	İdari personelle olan iletişimden
	78,11
	10,95
	10,95

	4
	Akademik personel arası iletişimden
	77,11
	12,44
	10,45

	5
	Üniversite üst yönetimine (Rektör, Rektör Yardımcıları) ulaşılabilirlikten
	72,14
	20,90
	6,97










	Tablo 9: Araştırma Konusunda                                                              Memnuniyet, Kararsızlık ve Memnuniyetsizlik Yüzdeleri (%)
Ankete katılan akademik personel sayısı: 201
	MEMNUNİYET DÜZEYİ

	
	Çok memnunum & Memnunum
	Kararsızım
	Memnun değilim & Hiç memnun değilim

	 
	 
	%
	%
	%

	1
	Kütüphane, dokümantasyon hizmetleri ve elektronik veri tabanı olanaklarından
	83,58
	10,45
	5,97

	2
	Yurtiçi ve yurtdışı değişim programlarının (Erasmus, Mevlana gibi) yeterliliğinden
	67,66
	24,88
	7,46

	3
	Akademik personel arası işbirliği ve disiplinler arası çalışma olanaklarından
	62,69
	22,89
	14,43

	4
	Bilimsel Araştırma Projeleri (BAP) destekleri ve proje yazmayı teşvik eden unsurlardan
	57,71
	27,36
	14,93

	5
	Araştırma ve yayın yapmayı teşvik edici mekanizmaların yeterliliğinden
	48,26
	23,88
	27,86

	6
	Dış kaynaklı (Üniversite dışı) projelerin uygulanmasındaki kolaylık ve desteklerden
	46,77
	40,30
	12,94

	7
	Yurtiçi ve yurtdışı bilimsel toplantı, sempozyum ve kongrelere katılım için verilen desteklerden
	30,85
	32,34
	36,82





	Tablo 10: Altyapı Konusunda                                                                            Memnuniyet, Kararsızlık ve Memnuniyetsizlik Yüzdeleri (%)
Ankete katılan akademik personel sayısı: 201
	MEMNUNİYET DÜZEYİ

	
	Çok memnunum & Memnunum
	Kararsızım
	Memnun değilim & Hiç memnun değilim

	 
	 
	%
	%
	%

	1
	Üniversitemiz web sayfasının tasarım ve içeriğinden
	90,05
	6,97
	2,99

	2
	Akademik birim web sayfasının tasarım ve içeriğinden
	87,56
	7,46
	4,98

	3
	Kampüs alanının genel temizliğinden
	81,59
	8,96
	9,45

	4
	İnternet, bilgi işlem ve akademisyen bilgi sistemi hizmetlerinden
	80,60
	12,94
	6,47

	5
	Binalar, ofisler ve dersliklerin temizliğinden
	72,64
	11,44
	15,92

	6
	Güvenlik tedbirlerinin (yangın, deprem, güvenlik hizmetleri …) yeterliliğinden
	68,16
	19,40
	12,44

	7
	Üniversitede (ve ilgili akademik birimde) görev yapan idari/destek personel sayısından
	61,19
	17,91
	20,90

	8
	Sportif faaliyetler ve bu amaçla kurulmuş tesislerden
	61,19
	27,86
	10,95

	9
	Üniversitede (ve ilgili akademik birimde) görev yapan idari/destek personelin niteliğinden
	60,20
	24,38
	15,42

	10
	Ofislerin fiziki ve donanımsal (bilgisayar, yazıcı, kitaplık gibi) yeterliliğinden
	58,71
	13,93
	27,36

	11
	Yemekhane, kafeterya ve kantin hizmetlerinden
	55,72
	25,37
	18,91

	12
	Servis / ulaşım hizmetlerinden
	54,23
	35,82
	9,95

	13
	Kongre ve toplantı salonlarının fiziki ve donanımsal yeterliliğinden
	52,74
	22,89
	24,38

	14
	Kültür ve sanat etkinlikleri ile bu amaçla kurulmuş tesislerden
	48,26
	31,34
	20,40

	15
	Yapım ve onarım hizmetlerinden
	47,26
	21,39
	31,34

	16
	Dersliklerin, laboratuvar ve atölyelerin fiziki ve donanımsal (bilgisayar, projeksiyon cihazı, akıllı tahta gibi) yeterliliğinden
	46,27
	13,93
	39,80

	17
	Sağlık hizmetleri ve bu amaçla kurulmuş tesislerden
	41,29
	43,28
	15,42







	Tablo 11: Genel Olarak Üniversiteden                                                           Memnuniyet, Kararsızlık ve Memnuniyetsizlik Yüzdeleri (%)
Ankete katılan akademik personel sayısı: 201
	MEMNUNİYET DÜZEYİ

	
	Çok memnunum & Memnunum
	Kararsızım
	Memnun değilim & Hiç memnun değilim

	 
	 
	%
	%
	%

	1
	Üniversitemizin bir mensubu olmaktan (Üniversiteye ilişkin genel memnuniyet)
	89,55
	5,47
	4,98

	2
	Görev yaptığım akademik birimin bir mensubu olmaktan
	86,57
	6,47
	6,97

	3
	Üniversitemizin beklentilerinizi karşılama düzeyinden
	65,17
	20,40
	14,43
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Akademik Personelin Cinsiyet Dağılımı

Personel Sayısı	
Kadın	Erkek	62	139	

Akademik Personelin Yaş Aralığı Dağılımı

Personel Sayısı	
20-30	31-40	41-50	51 ve üzeri	9	70	83	39	

Akademik Personelin Hizmet Yılına Göre Dağılımı

Personel Sayısı	
1 yıldan az	1-4 yıl	5-10 yıl	10 yıldan fazla	3	27	32	139	

Akademik Personelin Memnuniyetinin Yüksek Olduğu Konular  Yüzde (%)

Çok memnunum 	&	 Memnunum	%	


Öğrencilerle olan iletişimden	Üniversitemiz web sayfasının tasarım ve içeriğinden	Üniversitemizin bir mensubu olmaktan (Üniversiteye ilişkin genel memnuniyet)	Akademik birim web sayfasının tasarım ve içeriğinden	Akademik birim yöneticilerine (Dekan, Müdür, Bölüm Başkanı gibi) ulaşılabilirlikten 	Görev yaptığım akademik birimin bir mensubu olmaktan	Kütüphane, dokümantasyon hizmetleri ve elektronik veri tabanı olanaklarından	Kampüs alanının genel temizliğinden	İnternet, bilgi işlem ve akademisyen bilgi sistemi hizmetlerinden	Dersler, ders içerikleri ve AKTS kredisinin uyumundan	İdari personelle olan iletişimden	Akademik personel arası iletişimden	Görev yaptığım akademik birimdeki akademik personelin niteliğinden	Üniversitemizin vizyon ve misyonundan	Uzmanlık alanı ile görev yapılan birim arasındaki uygunluktan	Binalar, ofisler ve dersliklerin temizliğinden	Üniversite üst yönetimine (Rektör, Rektör Yardımcıları) ulaşılabilirlikten	Birim Kurul (Yönetim K, Fakülte K, Bölüm K. …) kararlarının şeffaflık ve hesap verilebilirliğinden	Üniversitemizin uluslararasılaşma stratejileri ve çabalarından	Ders yüklerinden	Güvenlik tedbirlerinin (yangın, deprem, güvenlik hizmetleri …) yeterliliğinden	Yurtiçi ve yurtdışı değişim programlarının (Erasmus, Mevlana gibi) yeterliliğinden	Senato ve Üniversite Yönetim Kurulu kararlarının şeffaflık ve hesap verilebilirliğinden	Üniversitemizin beklentilerinizi karşılama düzeyinden	1	2	3	4	5	6	7	8	9	10	11	12	13	14	15	16	17	18	19	20	21	22	23	24	94.029850746268664	90.049751243781103	89.552238805970148	87.562189054726389	87.562189054726375	86.567164179104481	83.582089552238813	81.592039800995025	80.597014925373131	78.109452736318417	78.109452736318403	77.114427860696509	76.616915422885569	75.621890547263689	75.124378109452735	72.636815920398007	72.139303482587053	69.651741293532339	68.656716417910459	68.159203980099505	68.159203980099505	67.661691542288565	67.164179104477611	65.174129353233823	Kararsızım	%	Öğrencilerle olan iletişimden	Üniversitemiz web sayfasının tasarım ve içeriğinden	Üniversitemizin bir mensubu olmaktan (Üniversiteye ilişkin genel memnuniyet)	Akademik birim web sayfasının tasarım ve içeriğinden	Akademik birim yöneticilerine (Dekan, Müdür, Bölüm Başkanı gibi) ulaşılabilirlikten 	Görev yaptığım akademik birimin bir mensubu olmaktan	Kütüphane, dokümantasyon hizmetleri ve elektronik veri tabanı olanaklarından	Kampüs alanının genel temizliğinden	İnternet, bilgi işlem ve akademisyen bilgi sistemi hizmetlerinden	Dersler, ders içerikleri ve AKTS kredisinin uyumundan	İdari personelle olan iletişimden	Akademik personel arası iletişimden	Görev yaptığım akademik birimdeki akademik personelin niteliğinden	Üniversitemizin vizyon ve misyonundan	Uzmanlık alanı ile görev yapılan birim arasındaki uygunluktan	Binalar, ofisler ve dersliklerin temizliğinden	Üniversite üst yönetimine (Rektör, Rektör Yardımcıları) ulaşılabilirlikten	Birim Kurul (Yönetim K, Fakülte K, Bölüm K. …) kararlarının şeffaflık ve hesap verilebilirliğinden	Üniversitemizin uluslararasılaşma stratejileri ve çabalarından	Ders yüklerinden	Güvenlik tedbirlerinin (yangın, deprem, güvenlik hizmetleri …) yeterliliğinden	Yurtiçi ve yurtdışı değişim programlarının (Erasmus, Mevlana gibi) yeterliliğinden	Senato ve Üniversite Yönetim Kurulu kararlarının şeffaflık ve hesap verilebilirliğinden	Üniversitemizin beklentilerinizi karşılama düzeyinden	1	2	3	4	5	6	7	8	9	10	11	12	13	14	15	16	17	18	19	20	21	22	23	24	4.9751243781094532	6.9651741293532341	5.4726368159203984	7.4626865671641784	5.4726368159203984	6.467661691542288	10.44776119402985	8.9552238805970141	12.935323383084576	10.945273631840797	10.945273631840797	12.437810945273633	11.940298507462686	16.915422885572141	11.940298507462686	11.442786069651742	20.8955223880597	15.422885572139302	20.398009950248756	13.432835820895523	19.402985074626866	24.875621890547265	22.388059701492537	20.398009950248756	Memnun değilim 	&	 Hiç memnun değilim	%	Öğrencilerle olan iletişimden	Üniversitemiz web sayfasının tasarım ve içeriğinden	Üniversitemizin bir mensubu olmaktan (Üniversiteye ilişkin genel memnuniyet)	Akademik birim web sayfasının tasarım ve içeriğinden	Akademik birim yöneticilerine (Dekan, Müdür, Bölüm Başkanı gibi) ulaşılabilirlikten 	Görev yaptığım akademik birimin bir mensubu olmaktan	Kütüphane, dokümantasyon hizmetleri ve elektronik veri tabanı olanaklarından	Kampüs alanının genel temizliğinden	İnternet, bilgi işlem ve akademisyen bilgi sistemi hizmetlerinden	Dersler, ders içerikleri ve AKTS kredisinin uyumundan	İdari personelle olan iletişimden	Akademik personel arası iletişimden	Görev yaptığım akademik birimdeki akademik personelin niteliğinden	Üniversitemizin vizyon ve misyonundan	Uzmanlık alanı ile görev yapılan birim arasındaki uygunluktan	Binalar, ofisler ve dersliklerin temizliğinden	Üniversite üst yönetimine (Rektör, Rektör Yardımcıları) ulaşılabilirlikten	Birim Kurul (Yönetim K, Fakülte K, Bölüm K. …) kararlarının şeffaflık ve hesap verilebilirliğinden	Üniversitemizin uluslararasılaşma stratejileri ve çabalarından	Ders yüklerinden	Güvenlik tedbirlerinin (yangın, deprem, güvenlik hizmetleri …) yeterliliğinden	Yurtiçi ve yurtdışı değişim programlarının (Erasmus, Mevlana gibi) yeterliliğinden	Senato ve Üniversite Yönetim Kurulu kararlarının şeffaflık ve hesap verilebilirliğinden	Üniversitemizin beklentilerinizi karşılama düzeyinden	1	2	3	4	5	6	7	8	9	10	11	12	13	14	15	16	17	18	19	20	21	22	23	24	0.99502487562189057	2.9850746268656714	4.9751243781094532	4.9751243781094532	6.9651741293532332	6.9651741293532341	5.9701492537313428	9.4527363184079611	6.467661691542288	10.945273631840797	10.945273631840797	10.447761194029852	11.442786069651742	7.4626865671641784	12.935323383084578	15.920398009950247	6.9651741293532341	14.925373134328359	10.945273631840795	18.407960199004975	12.437810945273633	7.4626865671641793	10.447761194029852	14.427860696517413	



Akademik Personelin Memnuniyetsizliğinin Yüksek Olduğu Konular  Yüzde (%)

Çok memnunum 	&	 Memnunum	%	Dersliklerin, laboratuvar ve atölyelerin fiziki ve donanımsal (bilgisayar, projeksiyon cihazı, akıllı tahta gibi) yeterliliğinden	Üniversitemizdeki yabancı uyruklu öğrenci uygulamalarından	Yurtiçi ve yurtdışı bilimsel toplantı, sempozyum ve kongrelere katılım için verilen desteklerden	Üniversitemizin Türkiye’deki diğer üniversiteler içindeki konumundan	Yapım ve onarım hizmetlerinden	Araştırma ve yayın yapmayı teşvik edici mekanizmaların yeterliliğinden	Ofislerin fiziki ve donanımsal (bilgisayar, yazıcı, kitaplık gibi) yeterliliğinden	Görev yaptığım akademik birimdeki akademik personel sayısından	Kongre ve toplantı salonlarının fiziki ve donanımsal yeterliliğinden	Yönetsel kararlara katılım ve idari uygulamalardaki adillikten	Üniversitede (ve ilgili akademik birimde) görev yapan idari/destek personel sayısından	Üniversitemizin kurumsallaşma düzeyinden	Kültür ve sanat etkinlikleri ile bu amaçla kurulmuş tesislerden	Yemekhane, kafeterya ve kantin hizmetlerinden	Düşünceleri ifade özgürlüğünden	Ders ücreti ödemelerinin zamanlamasından	Ders yüklerinden	Atanma ve akademik yükseltme ölçütlerinden	Binalar, ofisler ve dersliklerin temizliğinden	Dış paydaşlarla (kamu kurumları, özel sektör, sivil toplum kuruluşları, halk …) olan ilişkilerden	1	2	3	4	5	6	7	8	9	10	11	12	13	14	15	16	17	18	19	20	46.268656716417908	33.333333333333336	30.845771144278604	38.308457711442784	47.263681592039802	48.258706467661689	58.706467661691548	58.706467661691541	52.736318407960198	54.726368159203986	61.194029850746276	63.184079601990049	48.258706467661689	55.721393034825873	58.706467661691534	62.68656716417911	68.159203980099505	63.184079601990049	72.636815920398007	58.706467661691534	Kararsızım	%	Dersliklerin, laboratuvar ve atölyelerin fiziki ve donanımsal (bilgisayar, projeksiyon cihazı, akıllı tahta gibi) yeterliliğinden	Üniversitemizdeki yabancı uyruklu öğrenci uygulamalarından	Yurtiçi ve yurtdışı bilimsel toplantı, sempozyum ve kongrelere katılım için verilen desteklerden	Üniversitemizin Türkiye’deki diğer üniversiteler içindeki konumundan	Yapım ve onarım hizmetlerinden	Araştırma ve yayın yapmayı teşvik edici mekanizmaların yeterliliğinden	Ofislerin fiziki ve donanımsal (bilgisayar, yazıcı, kitaplık gibi) yeterliliğinden	Görev yaptığım akademik birimdeki akademik personel sayısından	Kongre ve toplantı salonlarının fiziki ve donanımsal yeterliliğinden	Yönetsel kararlara katılım ve idari uygulamalardaki adillikten	Üniversitede (ve ilgili akademik birimde) görev yapan idari/destek personel sayısından	Üniversitemizin kurumsallaşma düzeyinden	Kültür ve sanat etkinlikleri ile bu amaçla kurulmuş tesislerden	Yemekhane, kafeterya ve kantin hizmetlerinden	Düşünceleri ifade özgürlüğünden	Ders ücreti ödemelerinin zamanlamasından	Ders yüklerinden	Atanma ve akademik yükseltme ölçütlerinden	Binalar, ofisler ve dersliklerin temizliğinden	Dış paydaşlarla (kamu kurumları, özel sektör, sivil toplum kuruluşları, halk …) olan ilişkilerden	1	2	3	4	5	6	7	8	9	10	11	12	13	14	15	16	17	18	19	20	13.930348258706468	29.35323383084577	32.338308457711449	26.368159203980102	21.393034825870647	23.880597014925371	13.930348258706468	14.427860696517413	22.885572139303484	22.885572139303484	17.910447761194028	15.920398009950249	31.343283582089555	25.373134328358208	22.388059701492537	18.905472636815919	13.432835820895523	19.402985074626866	11.442786069651742	25.870646766169152	Memnun değilim 	&	 Hiç memnun değilim	%	
Dersliklerin, laboratuvar ve atölyelerin fiziki ve donanımsal (bilgisayar, projeksiyon cihazı, akıllı tahta gibi) yeterliliğinden	Üniversitemizdeki yabancı uyruklu öğrenci uygulamalarından	Yurtiçi ve yurtdışı bilimsel toplantı, sempozyum ve kongrelere katılım için verilen desteklerden	Üniversitemizin Türkiye’deki diğer üniversiteler içindeki konumundan	Yapım ve onarım hizmetlerinden	Araştırma ve yayın yapmayı teşvik edici mekanizmaların yeterliliğinden	Ofislerin fiziki ve donanımsal (bilgisayar, yazıcı, kitaplık gibi) yeterliliğinden	Görev yaptığım akademik birimdeki akademik personel sayısından	Kongre ve toplantı salonlarının fiziki ve donanımsal yeterliliğinden	Yönetsel kararlara katılım ve idari uygulamalardaki adillikten	Üniversitede (ve ilgili akademik birimde) görev yapan idari/destek personel sayısından	Üniversitemizin kurumsallaşma düzeyinden	Kültür ve sanat etkinlikleri ile bu amaçla kurulmuş tesislerden	Yemekhane, kafeterya ve kantin hizmetlerinden	Düşünceleri ifade özgürlüğünden	Ders ücreti ödemelerinin zamanlamasından	Ders yüklerinden	Atanma ve akademik yükseltme ölçütlerinden	Binalar, ofisler ve dersliklerin temizliğinden	Dış paydaşlarla (kamu kurumları, özel sektör, sivil toplum kuruluşları, halk …) olan ilişkilerden	1	2	3	4	5	6	7	8	9	10	11	12	13	14	15	16	17	18	19	20	39.800995024875618	37.31343283582089	36.815920398009951	35.323383084577117	31.343283582089555	27.860696517412936	27.363184079601989	26.865671641791046	24.378109452736318	22.388059701492537	20.895522388059703	20.895522388059703	20.398009950248756	18.905472636815922	18.905472636815919	18.407960199004975	18.407960199004975	17.412935323383085	15.920398009950247	15.422885572139304	



Akademik Personelin Kararsızlığının Yüksek Olduğu Konular Yüzde (%)  

Çok memnunum 	&	 Memnunum	%	Sağlık hizmetleri ve bu amaçla kurulmuş tesislerden	Dış kaynaklı (Üniversite dışı) projelerin uygulanmasındaki kolaylık ve desteklerden	Servis / ulaşım hizmetlerinden	Yurtiçi ve yurtdışı bilimsel toplantı, sempozyum ve kongrelere katılım için verilen desteklerden	Kültür ve sanat etkinlikleri ile bu amaçla kurulmuş tesislerden	Üniversitemizdeki yabancı uyruklu öğrenci uygulamalarından	Sportif faaliyetler ve bu amaçla kurulmuş tesislerden	Bilimsel Araştırma Projeleri (BAP) destekleri ve proje yazmayı teşvik eden unsurlardan	Üniversitemizin öncelikli alanlarından	Üniversitemizin Türkiye’deki diğer üniversiteler içindeki konumundan	Dış paydaşlarla (kamu kurumları, özel sektör, sivil toplum kuruluşları, halk …) olan ilişkilerden	Üniversitede yürütülen Kalite Güvencesi ve Kalite Geliştirme çabalarından	Yemekhane, kafeterya ve kantin hizmetlerinden	Yurtiçi ve yurtdışı değişim programlarının (Erasmus, Mevlana gibi) yeterliliğinden	Üniversitede (ve ilgili akademik birimde) görev yapan idari/destek personelin niteliğinden	Araştırma ve yayın yapmayı teşvik edici mekanizmaların yeterliliğinden	Kongre ve toplantı salonlarının fiziki ve donanımsal yeterliliğinden	1	2	3	4	5	6	7	8	9	10	11	12	13	14	15	16	17	41.293532338308459	46.766169154228848	54.228855721393032	30.845771144278604	48.258706467661689	33.333333333333336	61.194029850746269	57.711442786069654	61.691542288557216	38.308457711442784	58.706467661691534	63.681592039800989	55.721393034825873	67.661691542288565	60.199004975124382	48.258706467661689	52.736318407960198	Kararsızım	%	

Sağlık hizmetleri ve bu amaçla kurulmuş tesislerden	Dış kaynaklı (Üniversite dışı) projelerin uygulanmasındaki kolaylık ve desteklerden	Servis / ulaşım hizmetlerinden	Yurtiçi ve yurtdışı bilimsel toplantı, sempozyum ve kongrelere katılım için verilen desteklerden	Kültür ve sanat etkinlikleri ile bu amaçla kurulmuş tesislerden	Üniversitemizdeki yabancı uyruklu öğrenci uygulamalarından	Sportif faaliyetler ve bu amaçla kurulmuş tesislerden	Bilimsel Araştırma Projeleri (BAP) destekleri ve proje yazmayı teşvik eden unsurlardan	Üniversitemizin öncelikli alanlarından	Üniversitemizin Türkiye’deki diğer üniversiteler içindeki konumundan	Dış paydaşlarla (kamu kurumları, özel sektör, sivil toplum kuruluşları, halk …) olan ilişkilerden	Üniversitede yürütülen Kalite Güvencesi ve Kalite Geliştirme çabalarından	Yemekhane, kafeterya ve kantin hizmetlerinden	Yurtiçi ve yurtdışı değişim programlarının (Erasmus, Mevlana gibi) yeterliliğinden	Üniversitede (ve ilgili akademik birimde) görev yapan idari/destek personelin niteliğinden	Araştırma ve yayın yapmayı teşvik edici mekanizmaların yeterliliğinden	Kongre ve toplantı salonlarının fiziki ve donanımsal yeterliliğinden	1	2	3	4	5	6	7	8	9	10	11	12	13	14	15	16	17	43.283582089552233	40.298507462686565	35.820895522388057	32.338308457711449	31.343283582089555	29.35323383084577	27.860696517412936	27.363184079601986	27.363184079601986	26.368159203980102	25.870646766169152	25.870646766169152	25.373134328358208	24.875621890547265	24.378109452736318	23.880597014925371	22.885572139303484	Memnun değilim 	&	 Hiç memnun değilim	%	Sağlık hizmetleri ve bu amaçla kurulmuş tesislerden	Dış kaynaklı (Üniversite dışı) projelerin uygulanmasındaki kolaylık ve desteklerden	Servis / ulaşım hizmetlerinden	Yurtiçi ve yurtdışı bilimsel toplantı, sempozyum ve kongrelere katılım için verilen desteklerden	Kültür ve sanat etkinlikleri ile bu amaçla kurulmuş tesislerden	Üniversitemizdeki yabancı uyruklu öğrenci uygulamalarından	Sportif faaliyetler ve bu amaçla kurulmuş tesislerden	Bilimsel Araştırma Projeleri (BAP) destekleri ve proje yazmayı teşvik eden unsurlardan	Üniversitemizin öncelikli alanlarından	Üniversitemizin Türkiye’deki diğer üniversiteler içindeki konumundan	Dış paydaşlarla (kamu kurumları, özel sektör, sivil toplum kuruluşları, halk …) olan ilişkilerden	Üniversitede yürütülen Kalite Güvencesi ve Kalite Geliştirme çabalarından	Yemekhane, kafeterya ve kantin hizmetlerinden	Yurtiçi ve yurtdışı değişim programlarının (Erasmus, Mevlana gibi) yeterliliğinden	Üniversitede (ve ilgili akademik birimde) görev yapan idari/destek personelin niteliğinden	Araştırma ve yayın yapmayı teşvik edici mekanizmaların yeterliliğinden	Kongre ve toplantı salonlarının fiziki ve donanımsal yeterliliğinden	1	2	3	4	5	6	7	8	9	10	11	12	13	14	15	16	17	15.422885572139302	12.935323383084578	9.9502487562189046	36.815920398009951	20.398009950248756	37.31343283582089	10.945273631840795	14.925373134328357	10.945273631840795	35.323383084577117	15.422885572139304	10.447761194029852	18.905472636815922	7.4626865671641793	15.422885572139304	27.860696517412936	24.378109452736318	



Yönetim ve Katılım Konusunda                                                                                   Memnuniyet, Kararsızlık ve Memnuniyetsizlik Yüzdeleri (%)

Çok memnunum 	&	 Memnunum	%	
Uzmanlık alanı ile görev yapılan birim arasındaki uygunluktan	Birim Kurul (Yönetim K, Fakülte K, Bölüm K. …) kararlarının şeffaflık ve hesap verilebilirliğinden	Senato ve Üniversite Yönetim Kurulu kararlarının şeffaflık ve hesap verilebilirliğinden	Üniversitede yürütülen Kalite Güvencesi ve Kalite Geliştirme çabalarından	Üniversitemizin kurumsallaşma düzeyinden	Atanma ve akademik yükseltme ölçütlerinden	Düşünceleri ifade özgürlüğünden	Yönetsel kararlara katılım ve idari uygulamalardaki adillikten	1	2	3	4	5	6	7	8	75.124378109452735	69.651741293532339	67.164179104477611	63.681592039800989	63.184079601990049	63.184079601990049	58.706467661691534	54.726368159203986	Kararsızım	%	
Uzmanlık alanı ile görev yapılan birim arasındaki uygunluktan	Birim Kurul (Yönetim K, Fakülte K, Bölüm K. …) kararlarının şeffaflık ve hesap verilebilirliğinden	Senato ve Üniversite Yönetim Kurulu kararlarının şeffaflık ve hesap verilebilirliğinden	Üniversitede yürütülen Kalite Güvencesi ve Kalite Geliştirme çabalarından	Üniversitemizin kurumsallaşma düzeyinden	Atanma ve akademik yükseltme ölçütlerinden	Düşünceleri ifade özgürlüğünden	Yönetsel kararlara katılım ve idari uygulamalardaki adillikten	1	2	3	4	5	6	7	8	11.940298507462686	15.422885572139302	22.388059701492537	25.870646766169152	15.920398009950249	19.402985074626866	22.388059701492537	22.885572139303484	Memnun değilim 	&	 Hiç memnun değilim	%	
Uzmanlık alanı ile görev yapılan birim arasındaki uygunluktan	Birim Kurul (Yönetim K, Fakülte K, Bölüm K. …) kararlarının şeffaflık ve hesap verilebilirliğinden	Senato ve Üniversite Yönetim Kurulu kararlarının şeffaflık ve hesap verilebilirliğinden	Üniversitede yürütülen Kalite Güvencesi ve Kalite Geliştirme çabalarından	Üniversitemizin kurumsallaşma düzeyinden	Atanma ve akademik yükseltme ölçütlerinden	Düşünceleri ifade özgürlüğünden	Yönetsel kararlara katılım ve idari uygulamalardaki adillikten	1	2	3	4	5	6	7	8	12.935323383084578	14.925373134328359	10.447761194029852	10.447761194029852	20.895522388059703	17.412935323383085	18.905472636815919	22.388059701492537	



Hedef Belirleme, Performans Konusunda                                                                                   Memnuniyet, Kararsızlık ve Memnuniyetsizlik Yüzdeleri (%)

Çok memnunum 	&	 Memnunum	%	

Üniversitemizin vizyon ve misyonundan	Üniversitemizin uluslararasılaşma stratejileri ve çabalarından	Üniversitemizin öncelikli alanlarından	Dış paydaşlarla (kamu kurumları, özel sektör, sivil toplum kuruluşları, halk …) olan ilişkilerden	Üniversitemizin Türkiye’deki diğer üniversiteler içindeki konumundan	1	2	3	4	5	75.621890547263689	68.656716417910459	61.691542288557216	58.706467661691534	38.308457711442784	Kararsızım	%	
Üniversitemizin vizyon ve misyonundan	Üniversitemizin uluslararasılaşma stratejileri ve çabalarından	Üniversitemizin öncelikli alanlarından	Dış paydaşlarla (kamu kurumları, özel sektör, sivil toplum kuruluşları, halk …) olan ilişkilerden	Üniversitemizin Türkiye’deki diğer üniversiteler içindeki konumundan	1	2	3	4	5	16.915422885572141	20.398009950248756	27.363184079601986	25.870646766169152	26.368159203980102	Memnun değilim 	&	 Hiç memnun değilim	%	
Üniversitemizin vizyon ve misyonundan	Üniversitemizin uluslararasılaşma stratejileri ve çabalarından	Üniversitemizin öncelikli alanlarından	Dış paydaşlarla (kamu kurumları, özel sektör, sivil toplum kuruluşları, halk …) olan ilişkilerden	Üniversitemizin Türkiye’deki diğer üniversiteler içindeki konumundan	1	2	3	4	5	7.4626865671641784	10.945273631840795	10.945273631840795	15.422885572139304	35.323383084577117	



Eğitim ve Mali Haklar Konusunda                                                                                   Memnuniyet, Kararsızlık ve Memnuniyetsizlik Yüzdeleri (%)

Çok memnunum 	&	 Memnunum	%	

Dersler, ders içerikleri ve AKTS kredisinin uyumundan	Görev yaptığım akademik birimdeki akademik personelin niteliğinden	Ders yüklerinden	Ders ücreti ödemelerinin zamanlamasından	Görev yaptığım akademik birimdeki akademik personel sayısından	Üniversitemizdeki yabancı uyruklu öğrenci uygulamalarından	1	2	3	4	5	6	78.109452736318417	76.616915422885569	68.159203980099505	62.68656716417911	58.706467661691541	33.333333333333336	Kararsızım	%	
Dersler, ders içerikleri ve AKTS kredisinin uyumundan	Görev yaptığım akademik birimdeki akademik personelin niteliğinden	Ders yüklerinden	Ders ücreti ödemelerinin zamanlamasından	Görev yaptığım akademik birimdeki akademik personel sayısından	Üniversitemizdeki yabancı uyruklu öğrenci uygulamalarından	1	2	3	4	5	6	10.945273631840797	11.940298507462686	13.432835820895523	18.905472636815919	14.427860696517413	29.35323383084577	Memnun değilim 	&	 Hiç memnun değilim	%	
Dersler, ders içerikleri ve AKTS kredisinin uyumundan	Görev yaptığım akademik birimdeki akademik personelin niteliğinden	Ders yüklerinden	Ders ücreti ödemelerinin zamanlamasından	Görev yaptığım akademik birimdeki akademik personel sayısından	Üniversitemizdeki yabancı uyruklu öğrenci uygulamalarından	1	2	3	4	5	6	10.945273631840797	11.442786069651742	18.407960199004975	18.407960199004975	26.865671641791046	37.31343283582089	



İletişim Konusunda                                                                                   Memnuniyet, Kararsızlık ve Memnuniyetsizlik Yüzdeleri (%)

Çok memnunum 	&	 Memnunum	%	

Öğrencilerle olan iletişimden	Akademik birim yöneticilerine (Dekan, Müdür, Bölüm Başkanı gibi) ulaşılabilirlikten 	İdari personelle olan iletişimden	Akademik personel arası iletişimden	Üniversite üst yönetimine (Rektör, Rektör Yardımcıları) ulaşılabilirlikten	1	2	3	4	5	94.029850746268664	87.562189054726375	78.109452736318403	77.114427860696509	72.139303482587053	Kararsızım	%	
Öğrencilerle olan iletişimden	Akademik birim yöneticilerine (Dekan, Müdür, Bölüm Başkanı gibi) ulaşılabilirlikten 	İdari personelle olan iletişimden	Akademik personel arası iletişimden	Üniversite üst yönetimine (Rektör, Rektör Yardımcıları) ulaşılabilirlikten	1	2	3	4	5	4.9751243781094532	5.4726368159203984	10.945273631840797	12.437810945273633	20.8955223880597	Memnun değilim 	&	 Hiç memnun değilim	%	
Öğrencilerle olan iletişimden	Akademik birim yöneticilerine (Dekan, Müdür, Bölüm Başkanı gibi) ulaşılabilirlikten 	İdari personelle olan iletişimden	Akademik personel arası iletişimden	Üniversite üst yönetimine (Rektör, Rektör Yardımcıları) ulaşılabilirlikten	1	2	3	4	5	0.99502487562189057	6.9651741293532332	10.945273631840797	10.447761194029852	6.9651741293532341	



Araştırma Konusunda                                                                                   Memnuniyet, Kararsızlık ve Memnuniyetsizlik Yüzdeleri (%)

Çok memnunum 	&	 Memnunum	%	

Kütüphane, dokümantasyon hizmetleri ve elektronik veri tabanı olanaklarından	Yurtiçi ve yurtdışı değişim programlarının (Erasmus, Mevlana gibi) yeterliliğinden	Akademik personel arası işbirliği ve disiplinler arası çalışma olanaklarından	Bilimsel Araştırma Projeleri (BAP) destekleri ve proje yazmayı teşvik eden unsurlardan	Araştırma ve yayın yapmayı teşvik edici mekanizmaların yeterliliğinden	Dış kaynaklı (Üniversite dışı) projelerin uygulanmasındaki kolaylık ve desteklerden	Yurtiçi ve yurtdışı bilimsel toplantı, sempozyum ve kongrelere katılım için verilen desteklerden	1	2	3	4	5	6	7	83.582089552238813	67.661691542288565	62.686567164179095	57.711442786069654	48.258706467661689	46.766169154228848	30.845771144278604	Kararsızım	%	
Kütüphane, dokümantasyon hizmetleri ve elektronik veri tabanı olanaklarından	Yurtiçi ve yurtdışı değişim programlarının (Erasmus, Mevlana gibi) yeterliliğinden	Akademik personel arası işbirliği ve disiplinler arası çalışma olanaklarından	Bilimsel Araştırma Projeleri (BAP) destekleri ve proje yazmayı teşvik eden unsurlardan	Araştırma ve yayın yapmayı teşvik edici mekanizmaların yeterliliğinden	Dış kaynaklı (Üniversite dışı) projelerin uygulanmasındaki kolaylık ve desteklerden	Yurtiçi ve yurtdışı bilimsel toplantı, sempozyum ve kongrelere katılım için verilen desteklerden	1	2	3	4	5	6	7	10.44776119402985	24.875621890547265	22.885572139303484	27.363184079601986	23.880597014925371	40.298507462686565	32.338308457711449	Memnun değilim 	&	 Hiç memnun değilim	%	
Kütüphane, dokümantasyon hizmetleri ve elektronik veri tabanı olanaklarından	Yurtiçi ve yurtdışı değişim programlarının (Erasmus, Mevlana gibi) yeterliliğinden	Akademik personel arası işbirliği ve disiplinler arası çalışma olanaklarından	Bilimsel Araştırma Projeleri (BAP) destekleri ve proje yazmayı teşvik eden unsurlardan	Araştırma ve yayın yapmayı teşvik edici mekanizmaların yeterliliğinden	Dış kaynaklı (Üniversite dışı) projelerin uygulanmasındaki kolaylık ve desteklerden	Yurtiçi ve yurtdışı bilimsel toplantı, sempozyum ve kongrelere katılım için verilen desteklerden	1	2	3	4	5	6	7	5.9701492537313428	7.4626865671641793	14.427860696517412	14.925373134328357	27.860696517412936	12.935323383084578	36.815920398009951	



Altyapı Konusunda                                                                       Memnuniyet, Kararsızlık ve Memnuniyetsizlik Yüzdeleri (%)

Çok memnunum 	&	 Memnunum	%	

Üniversitemiz web sayfasının tasarım ve içeriğinden	Akademik birim web sayfasının tasarım ve içeriğinden	Kampüs alanının genel temizliğinden	İnternet, bilgi işlem ve akademisyen bilgi sistemi hizmetlerinden	Binalar, ofisler ve dersliklerin temizliğinden	Güvenlik tedbirlerinin (yangın, deprem, güvenlik hizmetleri …) yeterliliğinden	Üniversitede (ve ilgili akademik birimde) görev yapan idari/destek personel sayısından	Sportif faaliyetler ve bu amaçla kurulmuş tesislerden	Üniversitede (ve ilgili akademik birimde) görev yapan idari/destek personelin niteliğinden	Ofislerin fiziki ve donanımsal (bilgisayar, yazıcı, kitaplık gibi) yeterliliğinden	Yemekhane, kafeterya ve kantin hizmetlerinden	Servis / ulaşım hizmetlerinden	Kongre ve toplantı salonlarının fiziki ve donanımsal yeterliliğinden	Kültür ve sanat etkinlikleri ile bu amaçla kurulmuş tesislerden	1	2	3	4	5	6	7	8	9	10	11	12	13	14	90.049751243781103	87.562189054726389	81.592039800995025	80.597014925373131	72.636815920398007	68.159203980099505	61.194029850746276	61.194029850746269	60.199004975124382	58.706467661691548	55.721393034825873	54.228855721393032	52.736318407960198	48.258706467661689	Kararsızım	%	
Üniversitemiz web sayfasının tasarım ve içeriğinden	Akademik birim web sayfasının tasarım ve içeriğinden	Kampüs alanının genel temizliğinden	İnternet, bilgi işlem ve akademisyen bilgi sistemi hizmetlerinden	Binalar, ofisler ve dersliklerin temizliğinden	Güvenlik tedbirlerinin (yangın, deprem, güvenlik hizmetleri …) yeterliliğinden	Üniversitede (ve ilgili akademik birimde) görev yapan idari/destek personel sayısından	Sportif faaliyetler ve bu amaçla kurulmuş tesislerden	Üniversitede (ve ilgili akademik birimde) görev yapan idari/destek personelin niteliğinden	Ofislerin fiziki ve donanımsal (bilgisayar, yazıcı, kitaplık gibi) yeterliliğinden	Yemekhane, kafeterya ve kantin hizmetlerinden	Servis / ulaşım hizmetlerinden	Kongre ve toplantı salonlarının fiziki ve donanımsal yeterliliğinden	Kültür ve sanat etkinlikleri ile bu amaçla kurulmuş tesislerden	1	2	3	4	5	6	7	8	9	10	11	12	13	14	6.9651741293532341	7.4626865671641784	8.9552238805970141	12.935323383084576	11.442786069651742	19.402985074626866	17.910447761194028	27.860696517412936	24.378109452736318	13.930348258706468	25.373134328358208	35.820895522388057	22.885572139303484	31.343283582089555	Memnun değilim 	&	 Hiç memnun değilim	%	
Üniversitemiz web sayfasının tasarım ve içeriğinden	Akademik birim web sayfasının tasarım ve içeriğinden	Kampüs alanının genel temizliğinden	İnternet, bilgi işlem ve akademisyen bilgi sistemi hizmetlerinden	Binalar, ofisler ve dersliklerin temizliğinden	Güvenlik tedbirlerinin (yangın, deprem, güvenlik hizmetleri …) yeterliliğinden	Üniversitede (ve ilgili akademik birimde) görev yapan idari/destek personel sayısından	Sportif faaliyetler ve bu amaçla kurulmuş tesislerden	Üniversitede (ve ilgili akademik birimde) görev yapan idari/destek personelin niteliğinden	Ofislerin fiziki ve donanımsal (bilgisayar, yazıcı, kitaplık gibi) yeterliliğinden	Yemekhane, kafeterya ve kantin hizmetlerinden	Servis / ulaşım hizmetlerinden	Kongre ve toplantı salonlarının fiziki ve donanımsal yeterliliğinden	Kültür ve sanat etkinlikleri ile bu amaçla kurulmuş tesislerden	1	2	3	4	5	6	7	8	9	10	11	12	13	14	2.9850746268656714	4.9751243781094532	9.4527363184079611	6.467661691542288	15.920398009950247	12.437810945273633	20.895522388059703	10.945273631840795	15.422885572139304	27.363184079601989	18.905472636815922	9.9502487562189046	24.378109452736318	20.398009950248756	



Genel Olarak Üniversiteden                                                           Memnuniyet, Kararsızlık ve Memnuniyetsizlik Yüzdeleri (%)
Ankete katılan akademik personel sayısı: 201

Çok memnunum 	&	 Memnunum	%	


Üniversitemizin bir mensubu olmaktan (Üniversiteye ilişkin genel memnuniyet)	Görev yaptığım akademik birimin bir mensubu olmaktan	Üniversitemizin beklentilerinizi karşılama düzeyinden	1	2	3	89.552238805970148	86.567164179104481	65.174129353233823	Kararsızım	%	
Üniversitemizin bir mensubu olmaktan (Üniversiteye ilişkin genel memnuniyet)	Görev yaptığım akademik birimin bir mensubu olmaktan	Üniversitemizin beklentilerinizi karşılama düzeyinden	1	2	3	5.4726368159203984	6.467661691542288	20.398009950248756	Memnun değilim 	&	 Hiç memnun değilim	%	
Üniversitemizin bir mensubu olmaktan (Üniversiteye ilişkin genel memnuniyet)	Görev yaptığım akademik birimin bir mensubu olmaktan	Üniversitemizin beklentilerinizi karşılama düzeyinden	1	2	3	4.9751243781094532	6.9651741293532341	14.427860696517413	
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