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Giris
Kiitahya Dumlupmar Universitesi’nde gérev yapan akademik personel, iiniversitenin egitim-6gretim, arastirma-gelistirme ve idari siireclerinin etkin
ve siirdiirtilebilir bir bigimde yiiriitilmesinde 6nemli bir role sahiptir. Kurumsal hedeflere ulagilmasinda akademik personelin memnuniyet diizeyi,
motivasyonu, kuruma aidiyet duygusu ve bilimsel siireglere iliskin algilari belirleyici unsurlar arasinda yer almaktadir. Kurum akademik personelin
goriiglerinin sistematik bicimde alinmasi, kalite glivencesi sistemi kapsaminda yiiriitiilen siirekli iyilestirme ¢alismalarinin temel girdilerinden birini
olusturmaktadir. Bu analiz, 2025-2026 Akademik Y1l1 Giiz Dénemi itibariyla Kiitahya Dumlupinar Universitesi’nde gdrev yapan akademik personelin
memnuniyet diizeylerinin belirlenmesi amaciyla gerceklestirilmistir. Bu kapsamda tiniversitemizde gorev yapan toplam 1003 akademik personelin
tamamina EBYS ve e-posta araciligiyla 56 sorudan olusan Akademik Personel Memnuniyet Anketi uygulanmistir. Anket, akademik personelin
kurumsal yapi, bilimsel siiregler, egitim ortami, 6grencilerle iletisim ve iliskiler, fiziki ve teknik altyapi, sunulan hizmetler, kalite giivencesi
uygulamalari ile liniversiteye ve gorev yaptigi birime yonelik aidiyet ve genel memnuniyet algilarini degerlendirmeye yonelik olarak hazirlanmigtir.
Anket uygulamasi sonucunda elde edilen veriler analiz edilerek, akademik personelin memnuniyetinin yiiksek oldugu alanlar ile gelistirmeye agik
yonlerin belirlenmesi amaglanmistir. Analiz bulgularinin, {iniversitenin kalite giivencesi sistemi ¢er¢evesinde yiiriitiilen Planla—Uygula—Kontrol Et—
Onlem Al (PUKO) déngiisii dogrultusunda degerlendirilmesi ve ilgili iyilestirme ¢alismalarmin planlanmasina katki saglamas1 hedeflenmektedir.
Anketi cevaplayan 349 akademik personelin cevaplari farkli tablo ve grafiklerde 6zetlenmistir.

Anketi Yamitlayan Akademik Personele Iliskin Demografik Bilgiler

Memnuniyet anketine iiniversitemizin ¢esitli birimlerinde gérev yapan toplam 349 akademik personel katilmistir.

Gorev Yaptigi Birim Personel Sayisi
Rektorliik Birimleri 4
Egitim Fakiiltesi 28
Fen Edebiyat Fakiiltesi 55
Glizel Sanatlar Fakiiltesi 17
I.I.B.F. 24
[lahiyat Fakiiltesi 16
Kiitahya Uygulamali Bilimler Fakiiltesi 10
Mimarlik Fakiiltesi 8
Miihendislik Fakiiltesi 29
Simav Teknoloji Fakiiltesi I
Spor Bilimleri Fakiiltesi 11




Tavsanl U.B.F. 11
Altintas M.Y.O. 6
Cavdarhisar M.Y.O. 2
Domani¢ Hayme Ana M.Y.O. 5
Dumlupinar M.Y.O. 3

Emet M.Y.O. 6

Gediz M.Y.O. 17

Hisarcik M.Y.O. 6
Kiitahya Giizel Sanatlar M.Y.O. 5
Kiitahya Sosyal Bilimler M.Y.O. 15
Kiitahya Teknik Bilimler M.Y.O. 10
Pazarlar M.Y.O. 11

Simav M.Y.O. 6

Saphane M.Y.O. 7
Tavsanli M.Y.O. 19
Lisanstistii Egitim Enstitiisii 2
Yabanci Diller Y.O. 9

Akademik Personel Memnuniyet Anketine en yiiksek katilim, 55 kisi ile Fen-Edebiyat Fakiiltesinden saglanmis olup bu oran toplam katilimin % 16’sina
karsilik gelmektedir. Birimler arasinda katilim sayilarmin farklilik gostermesi, birim bazli degerlendirme yapilmasini siirlayan 6énemli bir unsur olarak
degerlendirilmistir. Kurum biinyesindeki her birim i¢in ayri ayri memnuniyet anketi uygulanmasi arzu edilmekle birlikte, bazi birimlerde gorev yapan
akademik personel sayisinin diisiik olmasi ve ankete katilimin smirl kalmasi nedeniyle, ilgili birimleri temsil edecek istatistiksel olarak yeterli drneklem
biiytikliigiine ulasilamamaktadir. Bu durum, birim bazinda elde edilecek sonuglarin giivenilirligini ve dogru yorumlanabilirligini olumsuz etkileyeceginden,
mevcut ¢caligmada iiniversite genelini kapsayan tek bir akademik personel memnuniyet anketi uygulanmistir.

Akademik Personel Memnuniyet Anketine toplam akademik personelin yaklasik %35’inin katilim saglamis olmasi, kalite yonetim sistemi ac¢isindan anlamh
ve degerlendirilebilir bir geri bildirim diizeyini géstermektedir. Bu katilim orani, iiniversite genelinde akademik personelin 6nemli bir boliimiiniin kurumsal
stireclere iliskin goriislerini paylagsmaya istekli oldugunu ve kalite glivence mekanizmalarina katki sundugunu gostermektedir.



Sekil 1: Ankete Katilan Personelin Gorev Yaptig1 Birimlere Gore Dagilimi

AKADEMIK PERSONELIN GOREV YAPTIGI BiRIMLERIN DAGILIMI
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% 16 orani ile Fen-Edebiyat Fakiiltesi, % 8 ile Miihendislik Fakiiltesi ve Egitim Fakiiltesi, % 7 ile L.1.B.F., % 5 ile Tavsanl1 M.Y.O., Giizel Sanatlar
Fakiiltesi, Gediz M.Y.O., ilahiyat Fakiiltesi, % 4 ile Kiitahya Sosyal Bilimler M.Y.O., % 3 ile Spor Bilimleri Fakiiltesi, Tavsanli U.B.F., Pazarlar M.Y.O.,
Kiitahya Uygulamali Bilimler Fakiiltesi, Kiitahya Teknik Bilimler M.Y.O., Yabanci Diller Y.O., % 2 ile Mimarlik Fakiiltesi, Simav Teknoloji Fakiiltesi,
Saphane M.Y.O., Altintag M.Y.O., Emet M.Y.O., Hisarcik M.Y.O., Simav M.Y.O., % 1 ile Domani¢ Hayme Ana M.Y.O., Kiitahya Giizel Sanatlar M.Y.O.,
Rektorliik Birimleri, Dumlupimar M.Y.O., Cavdarhisar M.Y.O. ve Lisansiistii Egitim Enstitiisii katilim saglamistir.

Ankete katilim oranlarinin birimler arasinda farklilik gosterdigi goriilmektedir. Katilimin agirlikli olarak bazi fakiiltelerde yogunlastigi, cogu meslek
yiiksekokullarinda ise gérece daha diisiik oranlarda gercgeklestigi tespit edilmistir. Bu durum, analiz sonuglarinin {iniversite geneline iligkin genel egilimleri
yansitmakla birlikte, birim bazli karsilastirmalar yapilmasini sinirlayan bir unsur olarak degerlendirilmistir. Ozellikle birimler arasindaki katilim
oranlarindaki farkliliklar, anket uygulama siirecinde katilimin artiritlmasina yonelik iyilestirme alanlarini ortaya koymaktadir. Anket uygulamasi sonrasi
yapilan degerlendirmede, akademik personel sayisi yliksek olan bazi biiyiik birimlerde katilim oranlarinin gorece diisiik kaldig: tespit edilmistir. Bu durum
kalite gilivence sistemi kapsaminda kontrol bulgusu olarak ele alinmis; katilimi artirmaya yonelik birim bazli bilgilendirme, yonetici desteginin
gii¢lendirilmesi ve sonuglarin goriiniir kilinmasi gibi énlemler planlanmistir. S6z konusu iyilestirmeler PUKO déngiisii gergevesinde izlenecek ve bir sonraki
anket doneminde katilim oranlar1 yeniden degerlendirilecektir.

Sekil 2: Ankete Katilan Personelin Cinsiyete Gore Dagilimi

Akademik Personelin Cinsiyet Dagilim

62%

mKadin ®Erkek

132 kadin ve 217 erkek personel ankete katilmigtir (% 38 ve % 62 oranlari ile).



Sekil 3: Ankete Katilan Personelin Yas Araligina Gére Dagilimi

Akademik Personelin Yas Araligi Dagilimi
22 Kkisi; 6%

82 kisi; 23%

110 Kisi; 32%

135 Kisi; 39%

m20-30 m31-40 wm41-50 w51 ve lizeri

Ankete katilan personelin yas araliklari; % 39 orani ile 41-50 yas , % 32 orani ile 31-40 yas, % 23 orani ile 51 ve iizeri yas, %06 ile 20-30 yas arasi oldugu
goriilmustiir. Ankete katilan akademik personelin yas dagilimi incelendiginde, katilimcilarin biiylik boliimiiniin orta ve ileri yas grubunda yogunlastigi
goriilmektedir. Ozellikle yas dagilimi ve hizmet yili birlikte degerlendirildiginde, anket sonuglarinin agirlikli olarak uzun siireli kurumsal deneyime sahip

personelin tiniversitenin akademik isleyisine, bilimsel uygulamalarina iliskin goriis ve degerlendirmelerini yansittigini géstermektedir.



Sekil 4: Ankete Katilan Personelin Hizmet Yilina Gore Dagilimi

Akademik Personelin Hizmet Yilina Gore Dagilim

1 yildan az
2%

1-4 y1l
11%
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19%
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68%

1 yildanaz = 1-4yil ®5-10y1l ®10 yildan fazla

Ankete katilan personelin hizmet yili; % 68 (239 kisi) orani ile 10 yildan fazla, % 19 (66 kisi) oran1 ile 5-10 yil, % 11 (38 kisi) orani1 ile 1-4 yil, %2
(6 kisi) orani ile 1 yildan az oldugu goriilmistiir. Hizmet yili dagilimi, ankete katilan akademik personelin 6nemli bir kismimin uzun siireli kurumsal
deneyime sahip oldugunu ortaya koymaktadir. Bu durum, elde edilen bulgularin tiniversitenin akademik isleyisine iliskin kurumsal hafizay: ve stirekliligi

yansitan nitelikte oldugunu gostermektedir.



Tablo 1. Akademik personelin memnuniyet anketine verdigi cevaplar

MEMNUNIYET DUZEY1
Tablo 1: Memnuniyet, Kararsizlik ve Memnuniyetsizlik Yizdeleri (%) °§ % £ < £ S g
Ankete katilan akademik personel sayisi: 349 é % é z % 2 % ?,"
1 | Universitemizin kurumsallasma diizeyinden 73,07 16,33 10,60
2 | Senato ve Universite Yonetim Kurulu kararlarinin seffaflik ve hesap verilebilirliginden 75,64 18,05 6,30
3 | Birim Kurul (Yonetim K, Fakiilte K, B6liim K. ...) kararlarinin seffaflik ve hesap verilebilirliginden 81,38 12,32 6,30
4 | Yonetsel kararlara katilim ve idari uygulamalardaki adillikten 69,91 20,34 9,74
5 |Diisiinceleri ifade 6zgiirliiglinden 67,34 19,48 13,18
6 |Atanma ve akademik yiikseltme Olgiitlerinden 68,77 16,91 14,33
7 | Universitede yiiriitiilen Kalite Giivencesi ve Kalite Geligtirme ¢abalarindan 76,50 15,76 7,74
8 | Uzmanlik alani ile gorev yapilan birim arasindaki uygunluktan 81,09 9,74 9,17
9 |Universitemizin vizyon ve misyonundan 82,23 12,61 5,16
10 | Universitemizin 6ncelikli alanlarindan 66,48 25,79 7,74
11 | Universitemizin uluslararasilasma stratejileri ve ¢abalarindan 69,34 20,34 10,32
12 | Universitemizin Tiirkiye’deki diger liniversiteler i¢indeki konumundan 43,84 26,65 29,51
13 |Dis paydaslarla (kamu kurumlari, 6zel sektdr, sivil toplum kuruluglari, halk ...) olan iligkilerden 65,04 26,65 8,31
14 | Dersler, ders igerikleri ve AKTS kredisinin uyumundan 80,52 12,32 7,16
15 | Ders yiiklerinden 76,50 11,46 12,03
16 | Gorev yaptigim akademik birimdeki akademik personel sayisindan 60,17 15,19 24,64
17 | Gorev yaptigim akademik birimdeki akademik personelin niteliginden 78,22 14,33 7,45
18 | Universitemizdeki yabanci uyruklu égrenci uygulamalarindan 40,97 34,96 24,07
19 |Ders licreti 6demelerinin zamanlamasindan 63,32 17,48 19,20
20 | Akademik birim yoneticilerine (Dekan, Miidiir, Boliim Baskani gibi) ulasilabilirlikten 93,12 4,30 2,58
21 | Universite iist yonetimine (Rektdr, Rektdr Yardimcilari) ulasilabilirlikten 74,21 16,91 8,88
22 | Ogrencilerle olan iletisimden 91,69 6,02 2,29
23 | Akademik personel arasi iletisimden 80,23 10,32 9,46
24 |Idari personelle olan iletisimden 89,11 6,59 4,30
25 | Kiitiiphane, dokiimantasyon hizmetleri ve elektronik veri tabani olanaklarindan 81,95 12,03 6,02




26 | Akademik personel arasi isbirligi ve disiplinler arasi ¢alisma olanaklarindan 61,32 25,21 13,47
27 | Aragtirma ve yayin yapmayi tesvik edici mekanizmalarin yeterliliginden 44,99 26,07 28,94
28 | Yurtici ve yurtdisi bilimsel toplanti, sempozyum ve kongrelere katilim icin verilen desteklerden 29,51 28,08 42,41
29 |Bilimsel Arastirma Projeleri (BAP) destekleri ve proje yazmayi tesvik eden unsurlardan 56,45 27,51 16,05
30 |Dis kaynakh (Universite dig1) projelerin uygulanmasindaki kolaylik ve desteklerden 49,57 38,11 12,32
31 | Yurtici ve yurtdist degisim programlarinin (Erasmus, Mevlana gibi) yeterliliginden 60,17 28,37 11,46
32 | Saglik hizmetleri ve bu amagla kurulmus tesislerden 49,86 36,39 13,75
33 | Kiiltiir ve sanat etkinlikleri ile bu amagcla kurulmus tesislerden 54,15 29,80 16,05
34 | Sportif faaliyetler ve bu amagla kurulmus tesislerden 67,05 22,06 10,89
35 | Kampiis alaninin genel temizliginden 85,67 7,16 7,16
36 |Binalar, ofisler ve dersliklerin temizliginden 79,37 9,17 11,46
37 | Yapim ve onarim hizmetlerinden 52,44 27,51 20,06
38 | Giivenlik tedbirlerinin (yangin, deprem, giivenlik hizmetleri ...) yeterliliginden 64,76 23,50 11,75
39 |Servis / ulasim hizmetlerinden 57,31 38,11 458
40 | Yemekhane, kafeterya ve kantin hizmetlerinden 63,32 21,49 15,19
41 |internet, bilgi islem ve akademisyen bilgi sistemi hizmetlerinden 85,10 8,60 6,30
42 | Universitemiz web sayfasinin tasarim ve iceriginden 87,39 7,74 4,87
43 | Akademik birim web sayfasinin tasarim ve igeriginden 84,81 9,46 5,73
44 Dersli'k.lve.rin, laboratuvar ve atolyelerin fiziki ve donanimsal (bilgisayar, projeksiyon cihazi, akilli tahta gibi) 42,98 24,07 32.95
yeterliliginden
45 | Kongre ve toplant1 salonlarinin fiziki ve donanimsal yeterliliginden 65,04 20,92 14,04
46 | Ofislerin fiziki ve donanimsal (bilgisayar, yazici, kitaplik gibi) yeterliliginden 55,01 16,33 28,65
47 |Universitede gorev yapan idari/destek personel sayisindan 65,62 18,34 16,05
48 | Universitede gorev yapan idari/destek personelin niteliginden 66,76 23,21 10,03
49 | Universitemizin beklentilerinizi karsilama diizeyinden 70,49 18,34 11,17
50 | Gorev yaptigim akademik birimin bir mensubu olmaktan 91,40 4,30 4.30
51 | Yapmakta oldugum islerin egitim boyutuyla ilgili gérevlerinden 89,97 6,02 4,01
52 | Yapmakta oldugum islerin arastirma boyutuyla ilgili gorevlerinden 84,81 9,74 5,44
53 | Yapmakta oldugum islerin idari boyutuyla ilgili gérevlerinden 70,20 18,62 11,17
54 | Egitim, arastirma ve idari hizmetlerdeki katkilarimin 6diillendirilme sisteminden 45 56 32,66 21,78
55 | Universitemizde ¢evresel siirdiiriilebilirlik konularina énem verilmesinden 70,77 21,78 7,45
56 | Universitemizin bir mensubu olmaktan (Universiteye iliskin genel memnuniyet) 88,25 7,16 4,58




Tablo 2: Memnuniyetin Yiiksek Oldugu Konular

MEMNUNIYET DUZEYI
Tablo 2: Akademik Personelin Memnuniyetinin Yitksek Oldugu Konular Yiizde (%) (g £ g - ] c
Ankete katilan akademik personel sayisi: 349 3 g g § % 2 g %
é 2 S |2 EQ £

1 | Akademik birim yoneticilerine (Dekan, Miidiir, Boliim Baskam gibi) ulasilabilirlikten 93,12 | 4,30 | 2,58
2 | Ogrencilerle olan iletisimden 9169 | 6,02 | 2,29
3 | Gorev yaptigim akademik birimin bir mensubu olmaktan 91,40 | 430 | 4,30
4 | Yapmakta oldugum islerin egitim boyutuyla ilgili gérevlerinden 89,97 | 6,02 | 4,01
5 | idari personelle olan iletisimden 89,11 | 6,59 4.30
6 | Universitemizin bir mensubu olmaktan (Universiteye iliskin genel memnuniyet) 88,25 | 7,16 4,58
7 | Universitemiz web sayfasinin tasarim ve iceriginden 87,39 | 7,74 4,87
8 | Kampiis alaninin genel temizliginden 85,67 | 7,16 7,16
9 | Internet, bilgi islem ve akademisyen bilgi sistemi hizmetlerinden 85,10 | 8,60 | 6,30
10 | Akademik birim web sayfasinin tasarim ve iceriginden 84,81 | 9,46 5,73
11 | Yapmakta oldugum islerin arastirma boyutuyla ilgili gérevlerinden 8481 | 9,74 | 544
12 | Universitemizin vizyon ve misyonundan 8223 |1261| 5,16
13 | Kiitiiphane, dokiimantasyon hizmetleri ve elektronik veri tabani olanaklarindan 81,95 |12,03| 6,02
14 | Birim Kurul (Yo6netim K, Fakiilte K, Boliim K. ...) kararlarinin seffaflik ve hesap verilebilirliginden 81,38 |12,32| 6,30
15 | Uzmanlik alani ile gérev yapilan birim arasindaki uygunluktan 81,09 | 9,74 | 917
16 | Dersler, ders igerikleri ve AKTS kredisinin uyumundan 80,52 |12,32| 7,16
17| Akademik personel arasi iletisimden 80,23 [10,32| 946
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18 | Binalar, ofisler ve dersliklerin temizliginden 79,37 | 9,17 | 11,46
19 | Gorev yaptigim akademik birimdeki akademik personelin niteliginden 78,22 |1433| 7,45
20 | Universitede yiiriitiilen Kalite Gilivencesi ve Kalite Gelistirme ¢abalarindan 76,50 [15,76| 7,74
21 | Ders yiiklerinden 76,50 |11,46| 12,03
22 | Senato ve Universite Yonetim Kurulu kararlarinin seffaflik ve hesap verilebilirliginden 75,64 |18,05| 6,30
23 | Universite {ist yonetimine (Rektor, Rektdr Yardimceilari) ulagilabilirlikten 7421 |[1691| 8,88
24 | Universitemizin kurumsallasma diizeyinden 73,07 |16,33| 10,60
25 | Universitemizde cevresel siirdiiriilebilirlik konularima énem verilmesinden 70,77 |21,78| 7,45
26 | Universitemizin beklentilerinizi karsilama diizeyinden 70,49 (18,34 | 11,17
27 | Yapmakta oldugum islerin idari boyutuyla ilgili gorevlerinden 70,20 |18,62| 11,17
28 | Yonetsel kararlara katilim ve idari uygulamalardaki adillikten 69,91 [20,34| 9,74
29 | Universitemizin uluslararasilasma stratejileri ve ¢abalarindan 69,34 |20,34| 10,32
30| Atanma ve akademik yiikseltme Ol¢iitlerinden 68,77 |16,91| 14,33
31| Diisiinceleri ifade 6zglirliigiinden 67,34 |19,48| 13,18
32| Sportif faaliyetler ve bu amagla kurulmus tesislerden 67,05 |22,06| 10,89
33 | Universitede gorev yapan idari/destek personelin niteliginden 66,76 |23,21| 10,03
34| Universitemizin ncelikli alanlarindan 66,48 |2579| 7,74
35 | Universitede gorev yapan idari/destek personel sayisindan 65,62 |18,34| 16,05
36 | Kongre ve toplant1 salonlarinin fiziki ve donanimsal yeterliliginden 65,04 |20,92| 14,04
37 | D1s paydaslarla (kamu kurumlari, 6zel sektor, sivil toplum kuruluslari, halk ...) olan iliskilerden 65,04 |26,65| 8,31
38 | Giivenlik tedbirlerinin (yangin, deprem, giivenlik hizmetleri ...) yeterliliginden 64,76 |23,50| 11,75
39 | Ders tcreti 0demelerinin zamanlamasindan 63,32 | 17,48 | 19,20
40 | Yemekhane, kafeterya ve kantin hizmetlerinden 63,32 |21,49| 15,19
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41 | Akademik personel arasi isbirligi ve disiplinler arasi ¢alisma olanaklarindan 61,32 | 25,21 | 13,47
42 | Gorev yaptigim akademik birimdeki akademik personel sayisindan 60,17 |15,19| 24,64
43 | Yurtigi ve yurtdis1 degisim programlarinin (Erasmus, Mevlana gibi) yeterliliginden 60,17 |28,37| 11,46
44 | Servis / ulasim hizmetlerinden 57,31 |38,11| 4,58
45 | Bilimsel Arastirma Projeleri (BAP) destekleri ve proje yazmayi tesvik eden unsurlardan 56,45 |27,51| 16,05
46 | Ofislerin fiziki ve donanimsal (bilgisayar, yazici, kitaplik gibi) yeterliliginden 55,01 |16,33| 28,65
47 | Kiiltiir ve sanat etkinlikleri ile bu amagcla kurulmus tesislerden 54,15 [29,80| 16,05
48 | Yapim ve onarim hizmetlerinden 52,44 |2751| 20,06
49 | Saglik hizmetleri ve bu amagla kurulmus tesislerden 4986 |36,39| 13,75
50 | D1s kaynakli (Universite dis1) projelerin uygulanmasindaki kolaylik ve desteklerden 49,57 |38,11| 12,32
51| Egitim, arastirma ve idari hizmetlerdeki katkilarimin 6diillendirilme sisteminden 4556 |32,66| 21,78
52 | Arastirma ve yayin yapmay1 tesvik edici mekanizmalarin yeterliliginden 4499 |26,07| 28,94
53 | Universitemizin Tiirkiye’deki diger {iniversiteler igindeki konumundan 4384 |26,65| 29,51
54 | Dersliklerin, laboratuvar ve atolyelerin fiziki ve donanimsal (bilgisayar, projeksiyon cihazi, akilli tahta gibi) yeterliliginden 42,98 |24,07| 32,95
55 | Universitemizdeki yabanci uyruklu égrenci uygulamalarindan 40,97 |34,96| 24,07
56 | Yurtici ve yurtdist bilimsel toplanti, ssmpozyum ve kongrelere katilim i¢in verilen desteklerden 29,51 |28,08| 42,41

Tablo 2 incelendiginde, akademik personelin 6zellikle akademik birim yoneticilerine (Dekan, Miidiir, Boliim Baskam gibi) ulasilabilirlikten,
ogrencilerle olan iletisimden, gorev yaptigi akademik birimin bir mensubu olmaktan ve yapmakta oldugu islerin egitim boyutuyla ilgili
gorevlerinden yiiksek oranda memnun oldugu goriilmektedir. Bu bulgular akademik siireglerde erisilebilir bir yonetim anlayisinin yiiriitiildigiinii, akademik

personelin gorev yaptigi birim ile kuruma yonelik giiglii bir aidiyet algisina sahip oldugunu ve egitim boyutuyla ilgili gérevleri benimsedigini gostermektedir.
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1.Grafik Asagida Akademik Personelin memnuniyetinin yiiksek oldugu ilk otuz konu grafiklendirilmistir.
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Tablo 3:Memnuniyetsizligin Yiiksek Oldugu Konular

MEMNUNIYET DUZEYI
Tablo 3: Akademik Personelin Memnuniyetsizliginin Yiiksek Oldugu Konular Yiizde (%) °§ El & |8 c

Ankete katilan akademik personel sayisi: 349 «35 § |2x2E

S2f £ |BEE®
1 | Yurtici ve yurtdis1 bilimsel toplanti, sempozyum ve kongrelere katilim icin verilen desteklerden 29,51|28,08| 42,41
2 ?;3?;;;;:;; :laboratuvar ve atolyelerin fiziki ve donanmimsal (bilgisayar, projeksiyon cihazi, akilh tahta gibi) 42.982407| 32,95
3 | Universitemizin Tiirkiye’deki diger iiniversiteler icindeki konumundan 43,84 126,65| 29,51
4 | Arastirma ve yayimn yapmayi tesvik edici mekanizmalarin yeterliliginden 44,99 | 26,07 | 28,94
5 | Ofislerin fiziki ve donanimsal (bilgisayar, yazici, kitaplik gibi) yeterliliginden 55,01 16,33 28,65
6 | Gorev yaptigim akademik birimdeki akademik personel sayisindan 60,17 |15,19| 24,64
7 | Universitemizdeki yabanci uyruklu dgrenci uygulamalarindan 40,97 |34,96| 24,07
8 | Egitim, arastirma ve idari hizmetlerdeki katkilarimin 6diillendirilme sisteminden 4556 (32,66 21,78
9 | Yapim ve onarim hizmetlerinden 52,44 |2751| 20,06
10| Ders ticreti 6demelerinin zamanlamasindan 63,32 (17,48| 19,20
11 | Universitede gorev yapan idari/destek personel sayisindan 65,62 (18,34 16,05
12 | Bilimsel Arastirma Projeleri (BAP) destekleri ve proje yazmay:1 tesvik eden unsurlardan 56,45|27,51| 16,05
13 | Kiiltiir ve sanat etkinlikleri ile bu amagla kurulmus tesislerden 54,15129,80| 16,05
14| Yemekhane, kafeterya ve kantin hizmetlerinden 63,3221,49| 15,19
15 | Atanma ve akademik yiikseltme olgiitlerinden 68,77116,91| 14,33
16 | Kongre ve toplanti salonlarinin fiziki ve donanimsal yeterliliginden 65,04 |20,92| 14,04
17 | Saglik hizmetleri ve bu amagla kurulmus tesislerden 49,86 | 36,39 | 13,75
18 | Akademik personel arasi igbirligi ve disiplinler arasi ¢aligma olanaklarindan 61,32 (25,21 13,47
19 | Diislinceleri ifade 6zgiirliiglinden 67,34 |19,48| 13,18

14



20 | D1s kaynakli (Universite dis1) projelerin uygulanmasindaki kolaylik ve desteklerden 49,57 38,11 | 12,32
21 | Ders yiiklerinden 76,50 (11,46| 12,03
22 | Glivenlik tedbirlerinin (yangin, deprem, giivenlik hizmetleri ...) yeterliliginden 64,76 123,50 11,75
23 | Yurtici ve yurtdist degisim programlarinin (Erasmus, Mevlana gibi) yeterliliginden 60,17 |28,37| 11,46
24 | Binalar, ofisler ve dersliklerin temizliginden 79,37 9,17 | 11,46
25 | Universitemizin beklentilerinizi karsilama diizeyinden 70,49 118,34 11,17
26 | Yapmakta oldugum islerin idari boyutuyla ilgili gérevlerinden 70,20 (18,62 11,17
27 | Sportif faaliyetler ve bu amagcla kurulmus tesislerden 67,05|22,06| 10,89
28 | Universitemizin kurumsallasma diizeyinden 73,07 116,33| 10,60
29 | Universitemizin uluslararasilasma stratejileri ve cabalarindan 69,34 20,34| 10,32
30 | Universitede gorev yapan idari/destek personelin niteliginden 66,76 |23,21| 10,03
31| Yonetsel kararlara katilim ve idari uygulamalardaki adillikten 69,91 20,34 9,74
32 | Akademik personel arasi iletisimden 80,23(10,32| 9,46
33| Uzmanlik alani ile gorev yapilan birim arasindaki uygunluktan 81,09 9,74 | 9,17
34 | Universite iist yonetimine (Rektdr, Rektdr Yardimeilarr) ulagilabilirlikten 74,21116,91| 8,88
35| D1s paydaslarla (kamu kurumlari, 6zel sektor, sivil toplum kuruluslari, halk ...) olan iligkilerden 65,04 |26,65| 8,31
36 | Universitede yiiriitiilen Kalite Giivencesi ve Kalite Gelistirme ¢abalarindan 76,50 | 15,76 | 7,74
37 | Universitemizin 6ncelikli alanlarindan 66,48 |25,79| 7,74
38 | Gorev yaptigim akademik birimdeki akademik personelin niteliginden 78,22 14,33 7,45
39 | Universitemizde cevresel siirdiiriilebilirlik konularma énem verilmesinden 70,77 21,78 7,45
40 | Kampiis alaninin genel temizliginden 85,67 | 7,16 7,16
41| Dersler, ders igerikleri ve AKTS kredisinin uyumundan 80,52(12,32| 7,16
42 | Internet, bilgi islem ve akademisyen bilgi sistemi hizmetlerinden 85,10| 8,60 | 6,30
43 | Birim Kurul (Yonetim K, Fakiilte K, Boliim K. ...) kararlarinin seffaflik ve hesap verilebilirliginden 81,38(12,32| 6,30
44| Senato ve Universite Yonetim Kurulu kararlarinin seffaflik ve hesap verilebilirliginden 75,64 |18,05| 6,30
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45 | Kiitiiphane, dokiimantasyon hizmetleri ve elektronik veri tabani olanaklarindan 81,95(12,03| 6,02
46 | Akademik birim web sayfasinin tasarim ve i¢eriginden 84,81 | 9,46 5,73
47 | Yapmakta oldugum islerin arastirma boyutuyla ilgili gorevlerinden 84,81| 9,74 | 5,44
48 | Universitemizin vizyon ve misyonundan 82,23112,61| 5,16
49 | Universitemiz web sayfasinin tasarim ve igeriginden 87,39 | 7,74 4,87
50 | Universitemizin bir mensubu olmaktan (Universiteye iliskin genel memnuniyet) 88,25| 7,16 | 4,58
51| Servis / ulagim hizmetlerinden 57,31(38,11| 4,58
52 | Gorev yaptigim akademik birimin bir mensubu olmaktan 91,40 430 | 4,30
53 | idari personelle olan iletisimden 89,11 6,59 | 4,30
54 | Yapmakta oldugum islerin egitim boyutuyla ilgili gorevlerinden 89,97| 6,02 | 4,01
55| Akademik birim yoneticilerine (Dekan, Miidiir, Boliim Baskani gibi) ulasilabilirlikten 93,12 | 4,30 2,58
56 | Ogrencilerle olan iletisimden 91,69 6,02 | 2,29

Tablo 3 incelendiginde, akademik personelin memnuniyetsizlik diizeyinin agirlikli olarak yurtici ve yurtdisi bilimsel toplanti, sempozyum ve kongrelere
katihm icin verilen desteklerden, dersliklerin, laboratuvar ve atélyelerin fiziki ve donamimsal (bilgisayar, projeksiyon cihazi, akillh tahta gibi)
yeterliliginden ve iiniversitemizin Tiirkiye’deki diger iiniversiteler icindeki konumundan basliklarinda yogunlasti§i goriilmektedir. Yurti¢i ve yurtdisi
bilimsel toplanti, sempozyum ve kongrelere katilim i¢in saglanan destekler, akademisyenlerin bilimsel iiretkenligi, goriintirliigli ve akademik gelisimi agisindan
onemli bir yere sahiptir. Bu desteklerin yetersizligi akademik personelin mesleki gelisim beklentilerinin karsilanmadigi algisin1 dogurmakta ve memnuniyetsizligi
artirmaktadir. Fiziki ve donanimsal altyapi, derslikler, laboratuvarlar ve atdlyelerin fiziki kosullar ile teknik donanimin yetersiz goriilmesi, egitim-6gretim ve
arastirma faaliyetlerinin niteligini dogrudan etkilemektedir. Bu durum akademik personelin verimli ¢alisma kosullarina sahip olmadig: diisiincesini giiglendirerek
hem egitim kalitesi hem de kurumsal memnuniyet iizerinde olumsuz etki yaratmaktadir. Universitenin Tiirkiye’deki diger iiniversiteler arasindaki konumuna
iliskin alg1, akademik personelin kurumsal kimlik ve aidiyet duygusuyla yakindan iliskilidir. Kurumsal itibara dair olumsuz degerlendirmeler, akademisyenlerin
hem motivasyonunu hem de kurumla 6zdeslesme diizeyini zayiflatabilmektedir. Akademik personelin memnuniyet diizeyinin gorece diisiik oldugu bu konular,
akademik faaliyetleri destekleyen idari ve yapisal siireclerde yogunlasmaktadir. Bu alanlar kalite giivence sistemi kapsaminda iyilestirmeye acik yonler olarak
degerlendirilmistir.
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2.Grafik Asagida Akademik Personelin memnuniyetsizliginin yiiksek oldugu ilk yirmi konu grafiklendirilmistir.
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Tablo 4: Kararsizligin Yiiksek Oldugu Konular

MEMNUNIYET DUZEY]
Tablo 4: Akademik Personelin Kararsizliginin Yiiksek Oldugu Konular Yiizde (%) g § E q%o é .
Ankete katilan akademik personel sayisi: 349 §E £ 'é B
52| 2 |g£°
S s
1 | Dis kaynakh (Universite dis1) projelerin uygulanmasindaki kolaylik ve desteklerden 49,57 |38,11| 12,32
2 | Servis / ulasim hizmetlerinden 57,31 |38,11| 4.8
3 | Saglik hizmetleri ve bu amagla kurulmus tesislerden 49,86 |36,39| 13,75
4 | Universitemizdeki yabanc1 uyruklu dgrenci uygulamalarindan 40,97 |34,96 | 24,07
5 | Egitim, arastirma ve idari hizmetlerdeki katkilarimin 6diillendirilme sisteminden 4556 |32,66| 21,78
6 | Kiiltiir ve sanat etkinlikleri ile bu amagla kurulmus tesislerden 54,15 29,80 16,05
7 | Yurtici ve yurtdist degisim programlarinin (Erasmus, Mevlana gibi) yeterliliginden 60,17 |28,37| 11,46
8 | Yurtici ve yurtdis1 bilimsel toplanti, sempozyum ve kongrelere katilim igin verilen desteklerden 29,51 |28,08| 42,41
9 | Bilimsel Aragtirma Projeleri (BAP) destekleri ve proje yazmayi tesvik eden unsurlardan 56,45 |27,51| 16,05
10 | Yapim ve onarim hizmetlerinden 52,44 | 27,51 | 20,06
11| Universitemizin Tiirkiye’deki diger iiniversiteler icindeki konumundan 43,84 126,65| 29,51
12 | D1s paydaslarla (kamu kurumlari, 6zel sektor, sivil toplum kuruluslari, halk ...) olan iliskilerden 65,04 |26,65| 8,31
13 | Arastirma ve yayin yapmay1 tesvik edici mekanizmalarin yeterliliginden 44,99 126,07 | 28,94
14 | Universitemizin 6ncelikli alanlarindan 66,48 |25,79| 7,74
15 | Akademik personel arast igbirligi ve disiplinler arasi ¢calisma olanaklarindan 61,32 |25,21| 13,47
16 | Dersliklerin, laboratuvar ve atolyelerin fiziki ve donanimsal (bilgisayar, projeksiyon cihazi, akilli tahta gibi) yeterliliginden | 42,98 |24,07 | 32,95
17 | Giivenlik tedbirlerinin (yangin, deprem, giivenlik hizmetleri ...) yeterliliginden 64,76 |23,50| 11,75
18| Universitede gorev yapan idari/destek personelin niteliginden 66,76 |23,21| 10,03
19 | Sportif faaliyetler ve bu amagla kurulmus tesislerden 67,05 |22,06| 10,89




20 | Universitemizde ¢evresel siirdiiriilebilirlik konularina énem verilmesinden 70,77 121,78| 7,45
21 | Yemekhane, kafeterya ve kantin hizmetlerinden 63,32 21,49 15,19
22 | Kongre ve toplant1 salonlarinin fiziki ve donanimsal yeterliliginden 65,04 |20,92| 14,04
23 | Yonetsel kararlara katilim ve idari uygulamalardaki adillikten 69,91 [2034| 9.74
24 | Universitemizin uluslararasilasma stratejileri ve cabalarindan 69,34 |20,34| 10,32
25 | Diistlinceleri ifade 6zgiirliiglinden 67,34 119,48 | 13,18
26 | Yapmakta oldugum islerin idari boyutuyla ilgili gérevlerinden 70,20 |18,62| 11,17
27 | Universitede gorev yapan idari/destek personel sayisindan 65,62 |18,34| 16,05
28 | Universitemizin beklentilerinizi karsilama diizeyinden 70,49 (18,34| 11,17
29 | Senato ve Universite Yonetim Kurulu kararlarinin seffaflik ve hesap verilebilirliginden 75,64 |118,05| 6,30
30 | Ders tcreti 6demelerinin zamanlamasindan 63,32 17,48 | 19,20
31| Atanma ve akademik yiikseltme Ol¢iitlerinden 68,77 |16,91 | 14,33
32 | Universite {ist yonetimine (Rektor, Rektor Yardimeilart) ulagilabilirlikten 74,21 |16,91| 8,88
33 | Universitemizin kurumsallasma diizeyinden 73,07 |16,33| 10,60
34 | Ofislerin fiziki ve donanimsal (bilgisayar, yazici, kitaplik gibi) yeterliliginden 55,01 |16,33| 28,65
35 | Universitede vyiiriitiilen Kalite Giivencesi ve Kalite Gelistirme gabalarindan 76,50 |15,76| 7.74
36 | Gorev yaptigim akademik birimdeki akademik personel sayisindan 60,17 |15,19| 2464
37 | Gorev yaptigim akademik birimdeki akademik personelin niteliginden 78,22 |14,33| 745
38 | Universitemizin vizyon ve misyonundan 82,23 |12,61| 5,16
39 | Birim Kurul (Yonetim K, Fakiilte K, Boliim K. ...) kararlarinin seffaflik ve hesap verilebilirliginden 81,38 |12,32| 6,30
40 | Dersler, ders igerikleri ve AKTS kredisinin uyumundan 80,52 |12,32| 7,16
41 | Kiitiiphane, dokiimantasyon hizmetleri ve elektronik veri tabani olanaklarindan 81,95 [12,03| 6,02
42 | Ders yliklerinden 76,50 |11,46| 12,03
43 | Akademik personel arasi iletisimden 80,23 |10,32| 9,46
44| Uzmanlik alani ile gérev yapilan birim arasindaki uygunluktan 81,09 | 974 | 9,17
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45 | Yapmakta oldugum islerin arastirma boyutuyla ilgili gérevlerinden 84,81 | 9,74 | 5/44
46 | Akademik birim web sayfasinin tasarim ve i¢eriginden 84,81 | 9,46 | 5,73
47 | Binalar, ofisler ve dersliklerin temizliginden 79,37 | 9,17 | 11,46
48 | Internet, bilgi islem ve akademisyen bilgi sistemi hizmetlerinden 85,10 | 8,60 | 6,30
49 | Universitemiz web sayfasmin tasarim ve igeriginden 8739 | 7,74 | 487
50 | Kampiis alaninin genel temizliginden 85,67 | 7,16 | 7,16
51 | Universitemizin bir mensubu olmaktan (Universiteye iligkin genel memnuniyet) 88,25 | 7,16 | 4,58
52 | idari personelle olan iletisimden 89,11 | 6,59 | 4,30
53 | Ogrencilerle olan iletisimden 91,69 | 6,02 | 2,29
54 | Yapmakta oldugum islerin egitim boyutuyla ilgili gérevlerinden 89,97 | 6,02 | 4,01
55| Akademik birim yoneticilerine (Dekan, Miidiir, Boliim Baskani gibi) ulasilabilirlikten 9312 | 430 | 2,58
56 | Gorev yaptigim akademik birimin bir mensubu olmaktan 91,40 | 4,30 | 4,30

Tablo 4 incelendiginde, akademik personelin kararsizlik diizeyinin ozellikle dis kaynakh (Universite dis1) projelerin uygulanmasindaki kolaylk ve

desteklerden, servis / ulasim hizmetlerinden ve saghk hizmetleri ve bu amacla kurulmus tesislerden bagliklarinda yogunlastigi goriilmektedir. Her ne kadar

kararsizlik oranlari yorumlanmis olsa da, bu oranlarinin memnuniyet oranindan daha diisiik oldugu da dikkate alinmalidir. Akademik personelin dis

kaynakli proje uygulamalarinda biirokratik isleyisin, idari destegin ve rehberligin yeterince algilanmadigini diistindiirmektedir. Proje bagvuru, ylriitme ve

raporlama asamalarinda destek mekanizmalarinin varligi bilinse bile uygulamada ne 6l¢iide etkili olduguna dair belirsizlik s6z konusu olabilir. Servis ulagim

hizmetlerinin stirekliligi, erisilebilirligi veya kapsayiciligi konusunda akademik personelin net bir fikir olusturamadigi gozlemlenmistir. Hizmetten

yararlanan veya yararlanmayan personel arasindaki deneyim farki da bu belirsizligi olusturabilecegini diisiindiirmektedir. Saglik hizmetleri alanindaki

kararsizlik, hizmetin bilinirligi, kullanimi, hizmet kapsami ya da yeterliligi konusunda bilgi eksikligi veya sinirli deneyime isaret edebilir.
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3. Grafik Asagida Akademik Personelin kararsizliginin yiiksek oldugu ilk yirmi konu grafiklendirilmistir.

Akademik Personelin Kararsizhginin Yiiksek Oldugu Konular Yiizde (%)
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Tablo 5: Yonetim ve Katihm Konusunda Memnuniyet, Kararsizlik ve Memnuniyetsizlik Diizeyleri

MEMNUNIYET
DUZEYI

. £
Tablo 5: Yonetim ve Katihm Konusunda E e 3 _%
Memnuniyet, Kararsizlik ve Memnuniyetsizlik Yiizdeleri (%) g 2 § E 2
Ankete katilan akademik personel sayisi: 349 g £ & kol
Eg | £ g g
-~ o O
S £ =

=
1 |Birim Kurul (Yonetim K, Fakiilte K, Boliim K.) kararlarimin seffaflik ve hesap verilebilirliginden 81,38 |12,32| 6,30
2 | Uzmanlk alam ile gorev yapilan birim arasindaki uygunluktan 81,09| 9,74 | 9,17
3 | Universitede yiiriitiilen Kalite Giivencesi ve Kalite Gelistirme ¢abalarindan 76,50 |15,76| 7,74
4 | Senato ve Universite Yonetim Kurulu kararlarinin seffaflik ve hesap verilebilirliginden 75,64 118,05| 6,30
5 | Universitemizin kurumsallasma diizeyinden 73,07 | 16,33 | 10,60
6 | Yonetsel kararlara katihm ve idari uygulamalardaki adillikten 69,91|20,34| 9,74
7 | Atanma ve akademik yiikseltme ol¢iitlerinden 68,77 16,91 | 14,33
8 | Diistinceleri ifade 6zgiirliiglinden 67,3419,48| 13,18

Yonetim ve Katihm Konusu incelendiginde Memnuniyetin daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Akademik personelin en ¢ok Birim Kurul

(Yonetim K, Fakiilte K, Boliim K.) kararlarinin seffaflik ve hesap verilebilirliginden (%81,38) ve Uzmanlik alani ile gorev yapilan birim

arasindaki uygunluktan (% 81,09) yiiksek oranda memnun oldugu goriilmistiir. Kararsizligin en yiiksek oldugu konu (%20,34) Yénetsel

kararlara katilim ve idari uygulamalardaki adillik konusundadir. Memnuniyetsizligin en yiiksek oldugu konu ise (%14,33) Atanma ve

akademik yiikseltme olciitleridir.
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4. Grafik Asagida Yonetim ve Katim Konusu grafiklendirilmistir.
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Birim Kurul kararlarinin seffaflik ve hesap verilebilirliginden duyulan memnuniyet, kurumsal yonetimde giiven ortaminin olustugunu gostermektedir.
Kararlarin gerekgeleriyle paylasilmasi, ilgili paydaslarin bilgilendirilmesi ve siireglerin izlenebilir olmasi, katilimc1 ve acik bir yonetim anlayisinin
benimsendigini belirtmistir. Bu memnuniyet, akademik personelin yonetsel stireglere olan kurumsal aidiyetini ve is birligi istegini artiran 6nemli bir
giiclli yon olarak degerlendirilir. Akademik personelin uzmanlik alan1 ile gorev yaptigi birim arasindaki uyumdan memnun olmasi, insan kaynaginin
etkin ve verimli bigimde kullanildigini ortaya koymaktadir. Akademik personelin yonetsel siireclere katilim ve idari uygulamalardaki adalet algisinda
net bir kanaat olusturmadig1 anlagilmaktadir. Akademik personelin kariyer ilerleme siireglerine yonelik bir memnuniyetsizlik yasadigi goriilmiistiir.

Ancak bu ¢ogunlugu temsil etmeyecek kadar diisiik bir memnuniyetsizliktir (%14,33).
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Tablo 6: Hedef Belirleme, Performans Konusunda Memnuniyet, Kararsizlik ve Memnuniyetsizlik Diizeyleri

MEMNUNIYET DUZEYI

. 2 3 8

Tablo 6: Hedef Belirleme, Performans Konusunda g e . £

Memnuniyet, Kararsizlik ve Memnuniyetsizlik Yiizdeleri (%) 5 g S @”E

Ankete katilan akademik personel sayisi: 349 g E g g E

g % v, g 9

% 55

o > s

1 Universitemizin vizyon ve misyonundan 82,23|12,61| 5,16
2 Universitemizin uluslararasilasma stratejileri ve cabalarindan 69,34 | 20,34 | 10,32
3 Universitemizin 6ncelikli alanlarindan 66,48 | 25,79 | 7,74
4 Dis paydaslarla (kamu kurumlari, 6zel sektor, sivil toplum kuruluslari, halk ...) olan iliskilerden 65,04 | 26,65| 8,31
5 Universitemizin Tiirkiye’deki diger iiniversiteler icindeki konumundan 43,84 | 26,65| 29,51

Hedef Belirleme, Performans Konusu incelendiginde Memnuniyetin daha yiiksek oldugu goriilmistiir. Akademik personelin en g¢ok
Universitemizin vizyon ve misyonundan (%682,23) memnun oldugu goriilmiistiir. Vizyon ve misyona yonelik bu olumlu alg: iiniversitenin
kurumsal yonelimi, uzun vadeli hedefleri ve temel degerleriyle giiclii bir uyum i¢inde oldugunu géstermektedir. Kararsizligin en yiiksek oldugu
konu (%26,65) Dis paydaslarla (kamu kurumlari, ézel sektor, sivil toplum kuruluglari, halk ...) olan iliskilerden ve Universitemizin
Tiirkiye’deki diger iiniversiteler icindeki konumu konusundadir. Memnuniyetsizligin en yiiksek oldugu konu ise (%29,51) Universitemizin

Tiirkiye’deki diger iiniversiteler icindeki konumudur.



5. Grafik Asagida Hedef Belirleme, Performans Konusu grafiklendirilmistir.

Hedef Belirleme, Performans Konusunda
Memnuniyet, Kararsizlik ve Memnuniyetsizlik Yiizdeleri (%)
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M Cok memnunum & Memnunum AKararsizim M Memnun degilim & Hi¢ memnun degilim

Kararsizlik konusunda elde edilen bulgularin iki baslkta da (dis paydas ve {iniversitenin Tiirkiye’deki konumu) ayni olmasi, akademik personelin ya yeterli
bilgiye sahip olmadigin1 ya da yiiriitiillen faaliyetlerin etkisini somut olarak hissedemedigini diistindiirmektedir. Di1s paydas iliskilerinde kararsizlik; is
birliklerinin sinirli sayida akademisyene ulasmasi, siireglerin yeterince goriiniir olmamasiyla iligkili olabilir. Benzer sekilde tiniversitenin ulusal konumu
konusunda kararsizlik, basar1 géstergelerinin (siralamalar, yaym performansi, proje ¢iktilari, ddiiller) akademik personel tarafindan diizenli ve karsilastirmali
bicimde izlenmemesinden kaynaklanabilir. Ayn1 zamanda {iniversitemizin Tirkiye’deki diger tiniversiteler i¢cindeki konumu, tliniversitenin Tiirkiye’deki
iiniversiteler arasindaki algilanan konumunu ve rekabet giiclinii yeterli bulmadigmi gostermektedir. Akademik personelin iiniversitenin akademik
goriiniirligi, itibari, taninirhi@i ve siralamalardaki yeri konusunda beklentilerini karsilamadigini gosterir. Bu alan, iyilestirme ¢alismalari igin oncelikli bir

gelisim alan1 olarak degerlendirilmelidir.
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Tablo 7: Egitim ve Mali Haklar Konusunda Memnuniyet, Kararsizlik ve Memnuniyetsizlik Diizeyleri

MEMNUNIYET DUZEYI

< 2 g

Tablo 7: Egitim ve Mali Haklar Konusunda E e - EB

Memnuniyet, Kararsizlik ve Memnuniyetsizlik Yiizdeleri (%) 5 S f‘;’;

Ankete katilan akademik personel sayisi: 349 E % g g g

=) ¢ EE

S s &

1 |Dersler, ders icerikleri ve AKTS kredisinin uyumundan 80,52 | 12,32 7,16
2 | Gorev yaptigim akademik birimdeki akademik personelin niteliginden 78,22 14,33 | 7,45
3 | Ders yiiklerinden 76,50 11,46 | 12,03
4 | Ders uicreti 6demelerinin zamanlamasindan 63,32 (17,48 | 19,20
5 | Gorev yaptigim akademik birimdeki akademik personel sayisindan 60,17 | 15,19 | 24,64
6 | Universitemizdeki yabanci uyruklu 6grenci uygulamalarindan 40,97 | 34,96 | 24,07

Egitim ve Mali Haklar Konusu incelendiginde Memnuniyetin daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Akademik personelin en ¢ok Dersler,
ders icerikleri ve AKTS kredisinin uyumundan (%80,52) memnun oldugu goriilmiistiir. Bu bulgu egitim-6gretim siireglerinin akademik
acidan saglikli ve yerlesik bir yapiya sahip oldugunu géstermektedir. Miifredat tasarimi giigliidiir. Bologna siireci ve kalite giivencesi etkin
uygulanmaktadir. Akademik 6zerklik ve katilim yiiksektir. Egitim kalitesi agisindan giiglii bir alandir. Kararsizligin en yiiksek oldugu
konu (%34,96) Universitemizdeki yabanci uyruklu égrenci uygulamalari konusundadir. Memnuniyetsizligin en yiiksek oldugu konu ise

(%24,64) Gorev yaptigim akademik birimdeki akademik personel sayisindandir.
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6. Grafik Asagida Egitim ve Mali Haklar Konusu grafiklendirilmistir.

Egitim ve Mali Haklar Konusunda
Memnuniyet, Kararsizlik ve Memnuniyetsizlik Yiizdeleri (%)
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M Cok memnunum & Memnunum ~Kararsizim M Memnun degilim & Hi¢ memnun degilim

Akademik personelin {liniversitemizdeki yabanci uyruklu 6grenci uygulamalarindan duydugu memnuniyet, bu uygulamalarin akademik personel
tarafindan yeterince net, goriiniir ya da tutarh algilanmadigimi gostermektedir. Uygulamalar konusunda bilgi eksikligi olabilir, birimler arasi
uygulamalarda farkliliklar bulunabilir. Dil destegi, akademik danismanlik, uyum programlari ve idari kolayliklarin sinirli veya diizensiz olmasi, olumlu

bir kanaatin olusmasini zorlagtirabilir. Yabanct uyruklu 6grencilere yonelik uygulamalarin kurumsal diizeyde gézden gecirilmesi, daha goriiniir ve

sistematik hale getirilmesi gerektigine isaret etmektedir.
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Tablo 8: iletisim Konusunda Memnuniyet, Kararsizlik ve Memnuniyetsizlik Diizeyleri

MEMNUNIYET DUZEYI

.
I £ < £
Tablo 8: Iletisim Konusunda E § E £ B0
Memnuniyet, Kararsizlik ve Memnuniyetsizlik Yiizdeleri (%) é = z 2
Ankete katilan akademik personel sayisi: 349 2 § g g é
: 1

=
1 |Akademik birim yoneticilerine (Dekan, Miidiir, Boliim Baskam gibi) ulasilabilirlikten 93,12 | 4,30 2,58
2 | Ogrencilerle olan iletisimden 91,69 | 6,02 2,29
3 |idari personelle olan iletisimden 89,11 | 6,59 4,30
4 | Akademik personel arasi iletisimden 80,23 10,32 9,46
5 | Universite iist yonetimine (Rektor, Rektor Yardimcilari) ulasilabilirlikten 74,21 |16,91| 8,88

fletisim Konusu incelendiginde Memnuniyet degerlerinin diger kategorilerdeki konulara gére cok daha yiiksek oldugu goriilmiistiir.

Memnuniyetsizlik diizeyleri de en ¢ok iletisim konusunda oldukga diisiiktiir. Bu olumlu bir tablo olusturmaktadir. Akademik personelin en ¢ok
Akademik birim yoneticilerine (Dekan, Miidiir, Boliim Baskani gibi) ulasilabilirlikten (%93,12) memnun oldugu goriilmiistiir. Kararsizligin en
yiiksek oldugu konu (%16,91) Universite iist yonetimine (Rektor, Rektor Yardimcilary) ulasilabilirlikten konusundadir. Memnuniyetsizligin en

yiiksek oldugu konu ise (%9,46) Akademik personel arasi iletisimdir. Ancak bu oran oldukga diistiktiir. Bu konuda memnuniyet oraninin %80,23

ile yiiksek bir oranda olmasi, akademik personel arasi iletisimin tatmin edici diizeyde iyi oldugunu gosterir.
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7. Grafik Asagida Iletisim Konusu grafiklendirilmistir.

Tletisim Konusunda
Memnuniyet, Kararsizlik ve Memnuniyetsizlik Yiizdeleri (%)
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Akademik birim yoneticilerine (Dekan, Miidiir, Boliim Bagkani gibi) ulasilabilirlikten duyulan yiiksek memnuniyet orani, dekan, miidiir ve bolim
baskanlarinin akademik personel ile etkin, agik ve erisilebilir bir iletisim kurdugunu gostermektedir. Karar alma siireglerinde dogrudan muhatap
bulunabilmesi, sorunlarin hizli ¢oziilmesi ve yerel diizeyde yonetim anlayisinin benimsendigi sdylenebilir. Akademik personelin Ggrencilerle
iletisimden yiiksek diizeyde memnun olmasi, egitim-6gretim siirecinin saglikli islendigini, danismanlik ve rehberlik rollerinin etkili bi¢imde yerine
getirildigini gdstermektedir. Idari personel ile olan iletisim orani, akademik ve idari personel arasindaki isbirliginin giiclii oldugunu ve idari siireclerde
iletisim kaynakli ciddi bir sorun yagsanmadigini gostermektedir. Akademik personel arasi iletisimin yiiksek oranda olmasi da disiplinleraras etkilesimin
giiclii oldugunu gosterir. Ortak akademik faaliyetlerin, proje ve bilimsel paylasimlarin artirilmasi bu alan1 daha da giiclendirebilir.



Tablo 9: Arastirma Konusunda Memnuniyet, Kararsizlik ve Memnuniyetsizlik Diizeyleri

MEMNUNIYET
DUZEYI
3 2§
Tablo 9: Arastirma Konusunda £ £ 5
Memnuniyet, Kararsizlik ve Memnuniyetsizlik Yiizdeleri (%) : g 5 E"é
Ankete katilan akademik personel sayisi: 349 g é Z b= é
Q & ;e =
AR
ot =t
1 |Kiitiiphane, dokiimantasyon hizmetleri ve elektronik veri tabani olanaklarindan 81,95 (12,03| 6,02
2 | Akademik personel arasi igbirligi ve disiplinler arasi ¢alisma olanaklarindan 61,32 | 25,21 | 13,47
3 | Yurtici ve yurtdisi degisim programlarinin (Erasmus, Mevlana gibi) yeterliliginden 60,17 | 28,37 | 11,46
4 | Bilimsel Arastirma Projeleri (BAP) destekleri ve proje yazmayi tesvik eden unsurlardan 56,45 |27,51| 16,05
5 | Dis kaynakh (Universite disi) projelerin uygulanmasindaki kolayhk ve desteklerden 49,57 138,11| 12,32
6 |Arastirma ve yayin yapmay1 tesvik edici mekanizmalarin yeterliliginden 44,99 126,07 | 28,94
7 | Yurtici ve yurtdisi bilimsel toplanti, sempozyum ve kongrelere katilim i¢in verilen desteklerden 29,51 128,08 | 42,41

Arastirma Konusu incelendiginde Memnuniyetin daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Akademik personelin en c¢ok Kiitiiphane,
dokiimantasyon hizmetleri ve elektronik veri tabant olanaklarindan (%81,95) memnun oldugu goriilmiistiir. Kararsizligin en yiiksek oldugu
konu (%38,11) Dis kaynakli (Universite disy) projelerin uygulanmasindaki kolaylik ve desteklerden konusundadir. Memnuniyetsizligin en
yiiksek oldugu konu ise yiiksek bir oranla (%42,41) Yurtici ve yurtdist bilimsel toplanti, sempozyum ve kongrelere katilim icin verilen
desteklerdendir. Yurtigi ve yurtdist bilimsel toplanti, ssmpozyum ve kongrelere katilim igin saglanan destekler, akademisyenlerin bilimsel

tiretkenligi, goriintirligii ve akademik gelisimi agisindan dnemli bir yere sahiptir. Bu desteklerin yetersizligi akademik personelin mesleki

gelisim beklentilerinin karsilanmadig algisini dogurmakta ve memnuniyetsizligi artirmaktadir.
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8. Grafik Asagida Arastirma Konusu grafiklendirilmistir.

Arastirma Konusunda
Memnuniyet, Kararsizlik ve Memnuniyetsizlik Yiizdeleri (%)
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Kiitiiphane, Akademik personel  Yurtigi ve yurtdisi  Bilimsel Arastirma Dis kaynakl Aragtirma ve yayin ~ Yurtici ve yurtdisi
dokiimantasyon arasi isbirligi ve degisim Projeleri (BAP) (Universite dis1) yapmay1 tesvik bilimsel toplanti,
hizmetleri ve disiplinler arasi programlarinin destekleri ve proje projelerin edici Ssempozyum Ve
elektronik veri calisma (Erasmus, Mevlana  yazmay tesvik uygulanmasindaki ~ mekanizmalarin ~ kongrelere katilim
tabani olanaklarindan  gibi) yeterliliginden eden unsurlardan kolaylik ve yeterliliginden icin verilen

Akademik personel kiitiiphane, dokiimantasyon hizmetleri ve elektronik veri tabanlar1 olanaklarindan olduk¢a memnundur. Bu bulgu,
iiniversitenin akademik altyapisinin giiclii ve islevsel alanlarindan birinin kiitiiphane, dokiimantasyon hizmetleri ve elektronik veri tabani
olanaklari oldugunu agik bi¢imde ortaya koymaktadir. Arastirma ve egitim stiregleri etkin bicimde desteklenmektedir. Dijital altyap1 ve
erisilebilirlik basarilidir. Kurumsal yatirimlar dogru alanlara yonlendirilmistir. Diger hizmet alanlar1 i¢in iyi bir uygulama 6rnegi

olusturmustur.



Tablo 10: Altyapr Konusunda Memnuniyet, Kararsizlik ve Memnuniyetsizlik Diizeyleri

MEMNUNiYET
DUZEYI
Tablo 10: Altyap1 Konusunda Eg E g
Memnuniyet, Kararsizlik ve Memnuniyetsizlik Yiizdeleri (%) 5 E £ BE o
Ankete katilan akademik personel sayisi: 349 g § % g ggn
g5 | 7 |53

1 | Universitemiz web sayfasinin tasarim ve iceriginden 87,39 | 7,74 | 4,87
2 | Kampiis alaninin genel temizliginden 85,67 | 7,16 | 7,16
3 | Internet, bilgi islem ve akademisyen bilgi sistemi hizmetlerinden 85,10 | 8,60 | 6,30
4 | Akademik birim web sayfasinin tasarim ve igeriginden 8481|946 | 573
5 | Binalar, ofisler ve dersliklerin temizliginden 79,37 | 9,17 | 11,46
6 | Sportif faaliyetler ve bu amagla kurulmus tesislerden 67,05 (22,06 | 10,89
7 | Universitede (ve ilgili akademik birimde) gérev yapan idari/destek personelin niteliginden 66,76 | 23,21 | 10,03
8 | Universitede (ve ilgili akademik birimde) gorev yapan idari/destek personel sayisindan 65,62 | 18,34 | 16,05
9 | Kongre ve toplanti salonlarinin fiziki ve donanimsal yeterliliginden 65,04 | 20,92 | 14,04
10 | Giivenlik tedbirlerinin (yangin, deprem, giivenlik hizmetleri ...) yeterliliginden 64,76 | 23,50 | 11,75
11| Yemekhane, kafeterya ve kantin hizmetlerinden 63,32 | 21,49 | 15,19
12 | Servis / ulasim hizmetlerinden 57,31|38,11| 4,58
13| Ofislerin fiziki ve donanimsal (bilgisayar, yazici, kitaplik gibi) yeterliliginden 55,01 16,33 | 28,65
14 | Kiiltiir ve sanat etkinlikleri ile bu amagla kurulmus tesislerden 54,15| 29,80 | 16,05
15| Yapim ve onarim hizmetlerinden 52,44 | 27,51 | 20,06
16 | Saglik hizmetleri ve bu amagla kurulmus tesislerden 49,86 | 36,39 | 13,75
17 ?;3?5:;;3; :laboratuvar ve atolyelerin fiziki ve donamimsal (bilgisayar, projeksiyon cihazi, akilh tahta gibi) 42.98 (24,07 | 32,95
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Altyap1 Konusu incelendiginde Memnuniyetin daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Akademik personelin en ¢ok Universitemiz web sayfasinin tasarim ve
iceriginden (%087,39) memnun oldugu gorilmiistiir. Kararsizligin en yiiksek oldugu konu (%38,11) Servis / ulasim hizmetlerinden konusundadir.
Memnuniyetsizligin en yiiksek oldugu konu ise yiiksek bir oranla (%32,95) Dersliklerin, laboratuvar ve atiolyelerin fiziki ve donanimsal (bilgisayar,
projeksiyon cihazi, akilli tahta gibi) yeterliligindendir. Fiziki ve donanimsal altyapi, derslikler vb. teknik donanimin yetersiz goriilmesi, egitim-6gretim ve
aragtirma faaliyetlerinin niteligini dogrudan etkilemektedir. Bu durum akademik personelin verimli calisma kosullarina sahip olmadig1 diislincesini

gliclendirerek hem egitim kalitesi hem de kurumsal memnuniyet {izerinde olumsuz etki yaratmaktadir.

9. Grafik Asagida Altyapr Konusu grafiklendirilmistir.

Altyap1 Konusunda Memnuniyet, Kararsizlik ve Memnuniyetsizlik Yiuzdeleri (%)
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Tablo 11: Genel Olarak Universiteden Memnuniyet, Kararsizlik ve Memnuniyetsizlik Diizeyleri

< < £

3 E e ES

Tablo 11: Genel Olarak Universiteden E3 g S

Memnuniyet, Kararsizlik ve Memnuniyetsizlik Yiizdeleri (%) g g % T2

Ankete katilan akademik personel sayisi: 349 ;E) S v g é

g g

1 Gorev yaptigim akademik birimin bir mensubu olmaktan 91,40 | 4,30 | 4,30
2 Yapmakta oldugum islerin egitim boyutuyla ilgili gérevlerinden 89,97 | 6,02 | 4,01
3 Universitemizin bir mensubu olmaktan (Universiteye iliskin genel memnuniyet) 88,25| 7,16 | 4,58
4 | Yapmakta oldugum islerin aragtirma boyutuyla ilgili gérevlerinden 84,81 | 9,74 | 5,44
5 Universitemizde gevresel siirdiiriilebilirlik konularia 6nem verilmesinden 70,77 121,78 | 7,45
6 Universitemizin beklentilerinizi karsilama diizeyinden 70,49 | 18,34 | 11,17
7 Yapmakta oldugum islerin idari boyutuyla ilgili gérevlerinden 70,20 18,62 | 11,17
8 Egitim, arastirma ve idari hizmetlerdeki katkilarimin 6diillendirilme sisteminden 4556 | 32,66 | 21,78

Universite ile ilgili genel konular incelendiginde Memnuniyetin daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Akademik personelin en cok Gérev yaptigim
akademik birimin bir mensubu olmaktan (%091,40) memnun oldugu goriilmistiir. Kararsizligm (%32,66) ve memnuniyetsizligin (%21,78)
en yiiksek oldugu konu ise Egitim, arastirma ve idari hizmetlerdeki katkilarin odiillendirilme sistemidir. Bu konuda hem kararsizlik, hem
memnuniyetsizlik bulgulari {iniversitenin 6diillendirme sisteminin yeniden ele alinmas1 gerektigini gostermektedir. Ancak dogru politika ve
uygulamalarla iyilestirmeler yapilmali, geri bildirim mekanizmalarmin giliglendirilmesiyle memnuniyetsizligi azaltarak kararsizlik

memnuniyete doniistiiriilebilmelidir.



10. Grafik Asagida Universiteden Genel Memnuniyet Konular1 grafiklendirilmistir.

Genel Olarak Universiteden
Memnuniyet, Kararsizlik ve Memnuniyetsizlik Yiizdeleri (%)
91,40
100,00 89,97 88,25 84.81

90,00
80,00 70,77 70,49 70,20
70,00
60,00 45,56
50,00
00 21,78 S0 178
30,00 P 18,34 18,6211 i 1
20,00 430 4.30 602401 7,16 458 : 9,74 544 745 - 11,17 p ;
10,00 a . E

0,00

Gorev yaptigim Yapmakta Universitemizin Yapmakta Universitemizde ~ Universitemizin Yapmakta Egitim, arastirma
akademik birimin  oldugum islerin bir mensubu oldugum islerin cevresel beklentilerinizi oldugum islerin ve idari
bir mensubu egitim boyutuyla olmaktan aragtirma stirdiirtilebilirlik karsilama idari boyutuyla hizmetlerdeki
olmaktan ilgili gorevlerinden  (Universiteye boyutuyla ilgili ~ konularina 6nem diizeyinden ilgili gorevlerinden katkilarimin
iliskin genel gorevlerinden verilmesinden ddiillendirilme
memnuniyet) sisteminden
1 2 3 4 5 6 7 8

Gorev yaptig1 akademik birimin bir mensubu olmak; kurumsal aidiyetin gii¢lii oldugunun gostergesidir. Yonetim ve organizasyon algis1 adaletli ve

kapsayicidir. Akademik igbirligi ve dayanigsma ortami mevcuttur. Diger memnuniyetsizlik alanlariyla karsilagtirildiginda dengeleyici bir giigtiir. Genel
olarak akademik personelin bu konudaki memnuniyeti, tiniversitenin érgiitsel yapisinin ve birim temelli yaklagiminin dogru algilandigini; ancak bu
giiclii alginin siirdiiriilebilir olmas1 i¢in diger konularda, 6zellikle egitim, arastirma ve idari hizmetlerdeki katkilarin 6diillendirilme sisteminde
iyilestirilmeler yapilmas: gerektigini diisiindiirmektedir. Odiillendirilme sistemi adil, seffaf ve ¢ok boyutlu oldugunda etkili olur. Idari gorevlerin ve
goriinmeyen emeklerin degerli bir katki oldugu gosterilmelidir; akademik yiikseltmelerde ek puan olarak tanimlanabilir. Egitim, arastirma ve idari
hizmetler arasinda denge kurulmasi, akademik emegin tiim bigimleriyle taninmasi, tiniversitenin kalitesini artiracaktir.
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