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Giris
> 2025-2026 Giiz Yariyil itibariyle 6grencilere Kiitahya Dumlupmar Universitesi i¢ paydas memnuniyet analizi kapsamimda Ogrenci Bilgi Sistemi
lizerinden 5 ana baslik iizerinden 67 sorudan olusan Ogrenci Memnuniyet Anketi uygulanmistir.

> Ogrenci Bilgi Sistemi (OBS) iizerinden online olarak gergeklestirilen anket uygulamasina toplam 19.457 égrenci katilmistir. Bu 6grencilerin 9724
(%50) ki1z, 9733’11 (%50) erkek dgrencidir. Sonuglar 11 tabloda ve grafiklerde 6zetlenmistir.

Sekil 1: Ankete Katilan Ogrencilerin Cinsiyete Gore Dagilimi

2025-2026 Giiz Dénemi Ankete Katilan Ogrenci Sayis
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* 9733: 50%_ |
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Tablo 1: Ogrencilerin Memnuniyet Diizeylerinin Yiiksek Oldugu Konular

3

Tablo 1: OGRENCILERIN UNIVERSITE HAKKINDA DEGERLENDIRMELERI 2 g § g § 2 é
Katilma, Kararsizlik ve Katllmama Yiizdeleri (%) = 2 z : gg £
Ankete katilan 6grenci sayisi: 19457 ¥ 5 3 N E ¥ E

1 | Yeniden iiniversite secme sansimiz olsa Kiitahya Dumlupimar Universitesi’ni secer misiniz? 80,20 |19,80| 0,00
2 | Derslikler temizdir 58,11 |27,02| 14,87
3 | Her 6grenciye danisman atanmaktadir. 57,67 |27,68| 14,65
4 |Dersliklerin aydinlatilmasi yeterlidir 54,25 |28,57| 17,18
5 | Ogrenci Bilgi Sistemi yeterlidir. 53,72 |29,77| 16,51
6 | Dersle ilgili ana ve yardimci kaynaklar donem basinda énerilmektedir 53,70 [31,66| 14,64
7 | Odiing kitap alma sistemi uygundur 52,83 |33,95| 13,22
8 | Ogretim elemanlari ders saatlerini etkili olarak kullanmaktadir 52,52 [32,09| 15,40
9 |Degerlendirme yalniz sinavlarla degil 6dev ve proje gibi baska caligmalarla da yapilmaktadir 52,36 [33,47| 14,18
10| Idari personelin dgrencilere kars1 tutum ve davranislari olumludur 92,35 |31,17| 16,48
11 | Okuldaki tuvalet ve lavabolar yeterli sayidadir 51,74 |27,97| 20,29
12 | Dersler 6nceden belirlenen plana uygun olarak islenmektedir 51,68 |32,90| 15,42
13 | Danismanim bana gerekli zaman1 ayirmaktadir. 51,64 |31,87| 16,49
14 | Ders planlar1 glincellenmektedir 51,20 |33,20| 15,60
15 | Belirlenen danigmanlik saatlerinde danismanimla goriisebiliyorum. 51,09 |32,96| 15,95
16 | Uzaktan egitim sistemi yeterlidir. 51,04 |32,56| 16,40
17 Ogrenci— ogretim elemani arasindaki iletisim etkili olarak saglanmaktadir 50,59 [32,59| 16,82
18 | Kiitiiphane her tiirlii kaynak acisindan zengindir 50,37 |33,54| 16,09
19| Ders planlar1 hedefleri agiktir 50,06 |33,30| 16,64
20| Yonetim dgrencilerin sorun ve dnerilerine karsi duyarlidir 90,06 |31,53| 18,41




21 | Ders dis1 zamanlarda 6gretim elemanlarina ulasilabilmektedir 50,05 [33,47| 16,48
22 Ogrencilerin kararlara katilimina olanak saglanmaktadir 50,03 |32,76| 17,21
23| Ogrencilerle ilgili bilgiler dogru ve zamaninda islenmektedir 49,19 |33,17| 17,65
24 | Kiitiiphane olanaklarina elektronik ortamda ulagilmaktadir 49,18 [36,22| 14,60
25 | Derslere 6grencilerin aktif katilimini saglayan yontem ve teknikler kullanilmaktadir 4896 [33,84| 17,20
26 | Derslerle ilgili, kitap, ders notu gibi basili ve gorsel materyal yeterlidir 48,82 |34,11| 17,07
27 | Kantinin fiziksel ortami uygundur 48,71 |31,39| 19,90
28 | Derslikler 6grenci kapasitesine uygundur 48,65 |29,55| 21,80
29 | Programda yer alan dersler teorik agidan yeterlidir 4854 [33,49| 17,97
30 | Her sinavdan sonra, sinav sonucu ile ilgili 6grencilere geri bildirim verilir 48,36 |34,14| 17,50
31 Ogrencilerin katildig1 uygulama alanlar1 dersin amacini karsilamaktadir 48,16 |35,07| 16,77
32 | Yemekhanenin fiziki kosullar1 uygundur 48,11 |33,04| 18,85
33 | Kantinlerde sunulan uriunler kalitelidir 4798 |32,75| 19,28
34 | Universitede 6grencilerin giivenligi saglanmaktadir 47,93 |31,76| 20,31
35 ;se Slurgsjm\rg t)amma51 icin Universite, 6grencilere gesitli olanaklar saglamaktadir. (konusmaci getirme, teknik 47.88 |32,92| 1920
36 Ogréncil:ere haklarini kullanma firsatlar1 sunulmaktadir 47,82 [34,50| 17,68
37| Derslerin amaglarini i¢eren ders plani1 6grencilere verilmektedir 47,42 |33,48| 19,10
38 | Donem basinda 6grencilere dlgme ve degerlendirme kriterleri agiklanir 47,18 | 35,87 | 16,96
39 | Kampiisiin glivenligi yeterlidir. 47,05 |31,34| 21,60
40 | Fotokopi hizmetleri yeterlidir 46,83 (32,16 21,00
41 |Tlgi ve yeteneklerime uygun kuliip etkinlikleri bulunmaktadir 46,70 |33,46| 19,84
42 | Boliimde is olanaklari ile ilgili olarak 6grencilere bilgi sunulmaktadir. 46,67 |33,27| 20,05
43| Olgme ve degerlendirmede 6gretim elemanlari objektif davranir 46,28 |36,01| 17,71
44 | Kiitiiphane gorevlileri 6grencilerle yakindan ilgilenmektedir 4575 |37,59| 16,66
45 | Dersliklerin 1sinmasi yeterlidir 45,72 29,98 | 24,30
46 | Bagil sistem 6grenciyi objektif olarak degerlendirmektedir 45,66 |37,79| 16,55




47 | Dersler bizi ¢alisma hayatina hazirlamaktadir 4557 [32,72| 21,71
48 | Danismanim akademik gelisimimi izlemektedir. 4522 [34,79| 19,99
49 | Derslerde dgretim teknolojisi etkili olarak kullanilmaktadir 45,19 134,26 | 20,54
50 | Mutlak sistem 6grenciyi objektif olarak degerlendirmektedir 45,01 [38,81| 16,18
51| Kararlarda 6grencilerin yarar1 6nde tutulmaktadir 4482 |35,91| 19,27
52 | Programda yer alan dersler uygulama agisindan yeterlidir 44,55 133,89 | 21,56
53| Yemek i¢in bekleme siiresi uygundur 4435 |33,80| 21,84
o4 Igampiisteki fiziksel kosullar engelli bireylere uygun tasarlanmistir. 43,74 138,80| 17,46
55 | Universitede verilen yabanci dil egitimi yeterlidir 43,24 |35,76| 21,00
56 | Sanat ve kiiltiirel etkinlikleri yeterlidir 42,73 |33,88| 23,38
57 | Saglik hizmetleri yeterlidir 4259 |37,27| 20,14
58 | Tuvalet ve lavabolar temizdir 42,26 |30,51| 27,23
99 | Yemek fiyatlari uygundur 42,20 |31,96| 25,83
60 | Yemekler kalitelidir 41,38 34,46 | 24,17
61 | Sportif etkinlikler yeterlidir 41,33 |34,65| 24,02
62 | Ogrencilere sunulan teknolojik imkanlar yeterlidir 41,15 |33,04| 25,82
63 | Kantinlerde sunulan {iriinlerin fiyat1 uygundur. 38,85 |32,79| 28,35
64 | Universitenin sagladigi burs olanaklar yeterlidir 37,05 |38,39| 24,56

Ogrencilerin en ¢ok memnun olduklar1 konunun % 80,20 oran: ile “Yeniden iiniversite secme sansimiz olsa Kiitahya Dumlupinar
Universitesi’ni secer misiniz?” sorusuna verdikleri cevap ile Kiitahya Dumlupmar Universitesinden duyduklari memnuniyeti belirtmislerdir.
Bu oran oldukga yiiksek bir memnuniyet seviyesini gosterir. Ogrencilerin biiyiik bir kismu, iiniversitelerini tekrar segmek istiyor. Bu hem egitim
kalitesinin hem de genel {iniversite deneyiminin olumlu oldugunu gésteriyor.



Asagida % 50 ve lizeri memnuniyet diizeyinin grafigi verilmistir.
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Tablo 2: Ogrencilerin Universiteden Memnuniyet Diizeyleri

£ = 5
Tablo 2: OGRENCILERIN UNiVERSITEDEN MEMNUNIYET DUZEYLERI (%) . § g § g = § 2
Ankete katilan 6grenci sayisi: 19457 “E g g |2 g E%
> p » s
1 | Genel olarak degerlendirdiginizde Kiitahya Dumlupmnar Universitesi 6grencisi olmaktan memnun musunuz? [48,82|37,60 | 1358 | 0 | 0
2 | Kayitli oldugunuz Boliim / Programa iligkin memnuniyet diizeyiniz 22,70| 28,37 | 29,21 | 10 | 10
3 | Universiteye iliskin genel memnuniyet diizeyiniz 19,73 27,29 | 31,25 | 11 | 11
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Tablo 3: Genel Olarak Degerlendirildiginde Ogrencilerin Universiteden Memnuniyet Diizeyleri

. L : : . : E| E | g |c 5
Tablo 3: OGRENCILERIN UNIVERSITEDEN MEMNUNIYET DUZEYLERI (%) x g g 5 |2 E § E
Ankete katilan 6grenci sayisi: 19457 54 § § § é 2 i%”

= | = i =
1 gzrslﬁlnﬁlze;rak degerlendirdiginizde Kiitahya Dumlupinar Universitesi 6grencisi olmaktan memnun 48,82 |37.60(1358| 0,00 | 0,00

Genel Olarak Degerlendirildiginde DPU Ogrencisi Olmaktan

Memnuniyet Diizeyleri Yiizde (%)
48,82

20,00

15,00 0,00 0,00
5,00
0,00

1

4 Cok Memnunum  # Memnunum  «Kararsizim 4 Memnun degilim ™ Hi¢ memnun degilim

v Ogrencilerin, genel olarak degerlendirildiginde Kiitahya Dumlupinar Universitesi dgrencisi olmaktan memnuniyet diizeyi
% 86,42’dir. Bu oran 6grencilerimizin {iniversitemizden genel olarak memnun olduklar1 anlamina gelmektedir.



Tablo 4: Kayitli Olunan Boliim/Programa Iliskin Memnuniyet Diizeyleri

. L . : 3 . £ £ g
Tablo 4: OGRENCILERIN UNIVERSITEDEN MEMNUNIYET DUZEYLERI n 2 = g 5 g é =
(%) 2| 2 | z | E5 | &5
3= g O = s (TIN5 g%
Ankete katilan 68renci sayisi: 19457 ) D 3 S © o
= = M an)

Ogrencilerin Kayitli Olduklar1 Béliim / Programa Iliskin
Memnuniyet Diizeyleri

10,00

0,00
2

M Cok Memnunum 4 Memnunum ®Kararsizim ® Memnun degilim ™ Hi¢ memnun degilim

4 Bu sonug dgrencilerin genel olarak tercih ettikleri boliim/programdan olduk¢a memnun oldugunu gosterir. Universitemizi
tercih eden Ogrencilerin 6grenim gordiikleri boliim/programa iliskin % 51,07 memnuniyet orani, beklentilerin orta 6lciide
karsilandigini ortaya koymustur.



Tablo 5: Universiteye iliskin Genel Memnuniyet Diizeyleri

Cok memnunum

Memnunum

Kararsizim

Memnun degilim

MEMNUNIYET
DUZEY1

Hi¢ memnun degilim

30,00
20,00

10,00
0,00
3 Cere . Cere
M Cok Memnunum  «Memnunum  “Kararsizim M Memnun degilim ™ Hi¢c memnun degilim

v" Ogrencilerin Universitemize iliskin genel memnuniyet diizeyi % 47,01°dir. Bu oran 6grencilerin yaklasik yarismin {iniversitemizden memnun oldugu
anlamina gelmektedir.

v" Genel olarak degerlendirildiginde, 6grencilerin tiniversitenin bir pargasi olmaktan memnun olduklari, ancak bolim/program diizeyinde ve kurumsal
hizmetlere iliskin bazi alanlarda iyilestirmeye ihtiya¢ duyuldugu anlasilmaktadir. Bu sonuglar, kalite giivencesi ¢aligmalar1 kapsaminda bolim bazli geri
bildirimlerin detayl analiz edilmesi, 6grenci beklentilerine yonelik iyilestirme faaliyetlerinin planlanmasi ve kararsizlik oranini azaltmaya yonelik 6grenci odakl
uygulamalarin giiclendirilmesi gerektigini ortaya koymaktadir.
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Tablo 6: Ogrencilerin Memnuniyetsizlik Diizeyleri

<
Tablo 6: OGRENCILERIN MEMNUNIYETSIZLIKLERININ YOKSEK OLDUGU KONULAR = Qg § é § = é
Yiizde (%) = £ g gg g
Ankete katilan 6grenci sayisi: 19457 ¥ E 3| 2 5 ¥ E
1 | Kantinlerde sunulan iiriinlerin fiyati uygundur. 38,85 32,79 | 28,35
2 | Tuvalet ve lavabolar temizdir 42,26 |30,51| 27,23
3 | Yemek fiyatlar1 uygundur 42,20 |31,96| 25,83
4 | Ogrencilere sunulan teknolojik imkanlar yeterlidir 41,15 (33,04| 25,82
5 | Universitenin sagladigi burs olanaklar1 yeterlidir 37,05 38,39 | 24,56
6 | Dersliklerin 1sinmasi yeterlidir 45,72 129,98 | 24,30
7 | YemeKkler Kalitelidir 41,38 |34,46| 24,17
8 | Sportif etkinlikler yeterlidir 41,33 | 34,65| 24,02
9 | Sanat ve kiiltiirel etkinlikleri yeterlidir 42.73 133,88| 23,38
10 | Yemek i¢in bekleme siiresi uygundur 44,35 133,80| 21,84
11| Derslikler 6grenci kapasitesine uygundur 48,65 |29,55| 21,80
12 | Dersler bizi ¢alisma hayatina hazirlamaktadir 4557 |32,72| 21,71
13| Kampiisiin giivenligi yeterlidir. 47,05 |31,34| 21,60
14 | Programda yer alan dersler uygulama acisindan yeterlidir 44,55 33,89 | 21,56
15 | Fotokopi hizmetleri yeterlidir 46,83 {32,16| 21,00
16 | Universitede verilen yabanci dil egitimi yeterlidir 43,24 135,76 | 21,00
17| Derslerde 6gretim teknolojisi etkili olarak kullanilmaktadir 45,19 34,26 | 20,54
18 | Universitede Ogrencilerin glivenligi saglanmaktadir 47,93 |31,76| 20,31
19 | Okuldaki tuvalet ve lavabolar yeterli sayidadir 51,74 27,97 | 20,29
20 | Saglik hizmetleri yeterlidir 42,59 37,27 | 20,14
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21 | Boliimde is olanaklari ile ilgili olarak 6grencilere bilgi sunulmaktadir. 46,67 | 33,27 | 20,05
22 | Danismanim akademik gelisimimi izlemektedir. 4522 134,79| 19,99
23 | Kantinin fiziksel ortami uygundur 48,71 131,39| 19,90
24 | Ilgi ve yeteneklerime uygun kuliip etkinlikleri bulunmaktadir 46,70 | 33,46 | 19,84
25 | Kantinlerde sunulan iiriinler kalitelidir 47,98 [32,75| 19,28
26 | Kararlarda 6grencilerin yarar1 6nde tutulmaktadir 44,82 (35,91 | 19,27
97 {/ss .c)lﬁnyasml tanimasi i¢in Universite, dgrencilere ¢esitli olanaklar saglamaktadir. (konusmaci getirme, teknik gezi, staj, 47,88 |32.92| 19,20
28 | Derslerin amaglarini igeren ders plan1 6grencilere verilmektedir 47,42 (33,48| 19,10
29 | Yemekhanenin fiziki kosullar1 uygundur 48,11 |33,04| 18,85
30| Yonetim Ogrencilerin sorun ve Onerilerine karsi duyarhidir 50,06 |31,53| 18,41
31 | Programda yer alan dersler teorik agidan yeterlidir 4854 (33,49| 17,97
32 | Olgme ve degerlendirmede dgretim elemanlar objektif davranir 46,28 [36,01| 17,71
33 Ogrencilere haklarini1 kullanma firsatlar1 sunulmaktadir 4782 134,50| 17,68
34 | Ogrencilerle ilgili bilgiler dogru ve zamaninda islenmektedir 49,19 |33,17| 17,65
35 | Her sinavdan sonra, sinav sonucu ile ilgili 6grencilere geri bildirim verilir 48,36 (34,14 | 17,50
36 | Kampiisteki fiziksel kosullar engelli bireylere uygun tasarlanmustir. 43,74 |38,80| 17,46
37 Ogrencilerin kararlara katilimina olanak saglanmaktadir 50,03 |32,76| 17,21
38| Derslere 6grencilerin aktif katilimini saglayan yontem ve teknikler kullanilmaktadir 48,96 (33,84| 17,20
39 | Dersliklerin aydinlatilmasi yeterlidir 54,25 28,57 | 17,18
40 | Derslerle ilgili, kitap, ders notu gibi basili ve gorsel materyal yeterlidir 48,82 (34,11| 17,07
41| Donem basinda 6grencilere 6lgme ve degerlendirme kriterleri agiklanir 47,18 |35,87| 16,96
42 Ogrenci- Ogretim eleman1 arasindaki iletisim etkili olarak saglanmaktadir 50,59 [32,59| 16,82
43 Ogrencilerin katildig1 uygulama alanlar1 dersin amacini karsilamaktadir 48,16 [35,07| 16,77
44 | Kiitiiphane gorevlileri dgrencilerle yakindan ilgilenmektedir 45,75 |37,59| 16,66
45 | Ders planlart hedefleri agiktir 50,06 |33,30| 16,64
46 | Bagil sistem 0grenciyi objektif olarak degerlendirmektedir 45,66 |37,79| 16,55
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47 | Ogrenci Bilgi Sistemi yeterlidir. 53,72 |29,77| 16,51
48 | Danismanim bana gerekli zaman1 ayirmaktadir. 51,64 31,87 | 16,49
49| Ders dis1 zamanlarda 6gretim elemanlarina ulasilabilmektedir 50,05 | 33,47 | 16,48
50 | Idari personelin égrencilere karsi tutum ve davranislart olumludur 52,35 31,17 | 16,48
51| Uzaktan egitim sistemi yeterlidir. 51,04 |32,56| 16,40
52 | Mutlak sistem 6grenciyi objektif olarak degerlendirmektedir 45,01 {38,81| 16,18
53 | Kiitiiphane her tiirlii kaynak agisindan zengindir 50,37 [33,54| 16,09
54 | Belirlenen danismanlik saatlerinde danismanimla goriisebiliyorum. 51,09 |32,96| 15,95
55| Ders planlar giincellenmektedir 51,20 [33,20| 15,60
56 | Dersler onceden belirlenen plana uygun olarak islenmektedir 51,68 [32,90| 15,42
57 | Ogretim elemanlari ders saatlerini etkili olarak kullanmaktadir 5252 [32,09| 15,40
58 | Derslikler temizdir 58,11 |27,02| 14,87
59 | Her 6grenciye danisman atanmaktadir. 57,67 |27,68| 14,65
60 | Dersle ilgili ana ve yardimci kaynaklar donem basinda 6nerilmektedir 53,70 |31,66| 14,64
61 | Kiitiiphane olanaklarina elektronik ortamda ulagilmaktadir 49,18 136,22 | 14,60
62 | Degerlendirme yalniz sinavlarla degil 6dev ve proje gibi bagka ¢aligmalarla da yapilmaktadir 52,36 [33,47| 14,18
63 | Odiing kitap alma sistemi uygundur 52,83 |33,95| 13,22
64 | Yeniden iiniversite segme sansiniz olsa Kiitahya Dumlupinar Universitesi’ni secer misiniz? 80,20 [19,80| 0,00

Ogrenciler en ¢ok % 28,35 orani ile kantinlerde sunulan iiriin fiyatlarindan memnun olmadiklarim ifade etmislerdir. Bu durum fiyat politikalarinin
gdzden gecirilmesi gerektigini gostermistir. Ikinci sirada % 27,23 orami ile “Tuvalet ve lavabolar temizligi”, iiciincii sirada % 25,83 orani ile “Yemek
fiyatlar1 uygunlugu” konularidir. Memnuniyetsizlik siralamasinda tuvalet ve lavabolarin temizligi de 6nemli bir yer tutmaktadir. Bu da temizlik standartlarinin
ve hijyen kosullarinin gézden gegirilmesi gerektigini gosterir. Yemek fiyatlari1 da genel memnuniyetin artirilmasi igin odaklanilmasi gereken baslica alanlardir.
Ancak memnuniyetsizlik oranlar: diisiik oranlardir. Memnuniyet oranlari, memnuniyetsizlik oranlarindan goriiniir sekilde yiiksektir.

Genel olarak degerlendirildiginde, fiziki imkanlar ve sosyal hizmetlere yOnelik iyilestirme calismalarinin artirtlmasi gerektigi anlasilmaktadir. Bu
kapsamda kantin fiyat politikalarinin gézden gecirilmesi, yemekhane hizmetlerinin kalite ve ¢esitlilik agisindan gelistirilmesi ve temizlik hizmetlerinin daha
diizenli denetlenmesi onerilmektedir.
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Tablo 7: Akademik Ortam ve Ogrenmeyi Destekleyici Olanaklar

3
Tablo 7: AKADEMIK ORTAM VE OGRENMEYi DESTEKLEYICi OLANAKLAR < Qg z £ E2 §
Yiizde (%) £E82 SEE
Ankete katilan 6grenci sayisi: 19454 = 5 3 £8%
e § M
1 | Ogrenci Bilgi Sistemi yeterlidir. 53,72 29,77 16,51
2 |idari personelin 6grencilere karsi tutum ve davranislar: olumludur 52,35 31,17 16,48
3 | Yonetim 6grencilerin sorun ve Onerilerine karsi duyarhdir 50,06 31,53 18,41
4 Ogrencilerin kararlara katilimina olanak saglanmaktadir 50,03 32,76 17,21
5 | Ogrencilerle ilgili bilgiler dogru ve zamaninda islenmektedir 49,19 33,17 17,65
6 | Universitede dgrencilerin giivenligi saglanmaktadir 47,93 31,76 20,31
7 Ogrencilere haklarin1 kullanma firsatlar1 sunulmaktadir 47,82 34,50 17,68
8 |llgi ve yeteneklerime uygun kuliip etkinlikleri bulunmaktadir 46,70 33,46 19,84
9 |Kararlarda 6grencilerin yarar1 6nde tutulmaktadir 44,82 35,91 19,27
10 |Sanat ve kiiltiirel etkinlikleri yeterlidir 42,73 33,88 23,38
11 | Saglik hizmetleri yeterlidir 42,59 37,27 20,14
12 | Sportif etkinlikler yeterlidir 41,33 34,65 24,02
13 | Ogrencilere sunulan teknolojik imkanlar yeterlidir 41,15 33,04 25,82

% 53,72 orami ile 6grenci bilgi sisteminin yeterli oldugu sdylenebilir. Ogrencilerin yarisindan fazlasi 6grenci bilgi sistemini kullanirken karsilastiklar:
zorluklarin az oldugunu, sistemin ihtiyaglarini karsiladigimi ortaya koymuslardir. Diger yandan %52,35 orani ile idari personelin olumlu tutum ve
davranislari, 6grencilerle olan iletisimin saglikli ve pozitif oldugunu gosterir.

Genel olarak Tablo 7 sonuglari, akademik ortamin temel isleyisinin biiyiik 6lclide yeterli bulundugunu, ancak 6grenci katilimi, sosyal-kiiltiirel faaliyetler,
sportif imkanlar ve teknolojik destek alanlarinda gelisime ihtiya¢ oldugunu gostermektedir. Bu kapsamda, 6grenci odakli yonetim anlayisinin gii¢lendirilmesi,
kampiis i¢i etkinliklerin artirilmasi ve teknolojik altyapinin iyilestirilmesi, akademik ortamin daha destekleyici hale gelmesini saglayacaktir.
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Tablo 8: Ogrencilere Saglanan Hizmetler

Tablo 8: OGRENCILERE SAGLANAN HiZMETLER Yiizde | = Qé g g § é §
=59 o ET=ES

Ankete katilan 6grenci sayisi: 19457 ¥ ;; S v/ 523

1 |Derslikler temizdir 58,11 | 27,02 | 14,87
2 | Dersliklerin aydinlatilmasi yeterlidir 54,25 | 28,57 | 17,18
3 | Odiing kitap alma sistemi uygundur 52,83 | 33,95 | 13,22
4 | Okuldaki tuvalet ve lavabolar yeterli sayidadir 51,74 | 27,97 | 20,29
5 | Kiitiiphane her tiirlii kaynak acisindan zengindir 50,37 | 33,54 | 16,09
6 | Kiitiiphane olanaklarina elektronik ortamda ulagilmaktadir 49,18 | 36,22 | 14,60
7 | Kantinin fiziksel ortam1 uygundur 48,71 | 31,39 | 19,90
8 |Derslikler 6grenci kapasitesine uygundur 48,65 | 29,55 | 21,80
9 | Yemekhanenin fiziki kosullart uygundur 48,11 | 33,04 | 18,85
10 |Kantinlerde sunulan irtnler kalitelidir 4798 | 32,75 | 19,28
11 |Kampiisiin giivenligi yeterlidir. 47,05 | 31,34 | 21,60
12 | Fotokopi hizmetleri yeterlidir 46,83 | 32,16 | 21,00
13 |Kiitiiphane gorevlileri 68rencilerle yakindan ilgilenmektedir 45,75 | 37,59 | 16,66
14 | Dersliklerin 1sinmasi yeterlidir 45,72 | 29,98 | 24,30
15 | Yemek i¢in bekleme siiresi uygundur 44,35 | 33,80 | 21,84
16 |Kampiisteki fiziksel kosullar engelli bireylere uygun tasarlanmistir. 43,74 | 38,80 | 17,46
17 | Tuvalet ve lavabolar temizdir 42,26 | 30,51 | 27,23
18 | Yemek fiyatlari uygundur 42,20 | 31,96 | 25,83
19 |Yemekler kalitelidir 41,38 | 34,46 | 24,17
20 |Kantinlerde sunulan iiriinlerin fiyat1 uygundur. 38,85 | 32,79 | 28,35
21 | Universitenin sagladig1 burs olanaklari yeterlidir 37,05 | 38,39 | 24,56
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% 58,11 orani ile derslikler temizdir, % 54,25 orani ile dersliklerin aydinlatilmasi yeterlidir konularinda memnuniyet diizeyleri biraz daha yiiksek
cikmistir. Bu oranlar genel anlamda olumlu bir tablo ¢izmektedir. Ogrencilerin dersliklerin fiziksel kosullarindan memnun olduklar1 goriilmiistiir. Ancak
yine de iyilestirme alanlar1 olduguna da isaret etmektedir.

Genel olarak Tablo 8 sonuglari, tiniversitenin temel fiziki kosullar ve akademik destek hizmetleri acisindan olumlu bir diizeye sahip oldugunu, ancak
beslenme hizmetleri, fiyat politikalari, temizlik standartlar1 ve erisilebilirlik konularinda gelistirmeye agik alanlar bulundugunu gostermektedir. Bu
dogrultuda, hizmet kalitesinin artirilmasina yonelik diizenli geri bildirim mekanizmalarinin kurulmasi ve iyilestirme ¢alismalarinin siirdiiriilmesi, 6grenci
memnuniyetinin ylikselmesine dnemli katki saglayacaktir.
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Tablo 9: Egitim Programlari ve Ogretim

- Es g

Tablo 9: EGITIM PROGRAMLARI VE OGRETIM Yiizde (%) EE‘ § 5 § §é é

Ankete katilan dgrenci sayisi: 19457 g 2% g 2EE

3 o M SIS

1 Dersle ilgili ana ve yardimci kaynaklar donem basinda onerilmektedir 53,70 31,66 14,64
2 Ogretim elemanlar ders saatlerini etkili olarak kullanmaktadir 52,52 32,09 15,40
3 Dersler 6nceden belirlenen plana uygun olarak islenmektedir 51,68 32,90 15,42
4 Ders planlar gilincellenmektedir 51,20 33,20 15,60
5 Uzaktan egitim sistemi yeterlidir. 51,04 32,56 16,40
6 Ogrenci- dgretim elemani arasindaki iletisim etkili olarak saglanmaktadir 50,59 32,59 16,82
7 Ders planlar1 hedefleri agiktir 50,06 33,30 16,64
8 Ders dis1 zamanlarda 6gretim elemanlarina ulasilabilmektedir 50,05 33,47 16,48
9 Derslere 6grencilerin aktif katilimini saglayan yontem ve teknikler kullanilmaktadir | 48,96 33,84 17,20
10 | Derslerle ilgili, kitap, ders notu gibi basili ve gorsel materyal yeterlidir 48,82 34,11 17,07
11 | Programda yer alan dersler teorik agidan yeterlidir 48,54 33,49 17,97
12 Ogrencilerin katildig: uygulama alanlari dersin amacim karsilamaktadir 48,16 35,07 16,77
13 Derslerin amagclarini igceren ders plani 6grencilere verilmektedir 47,42 33,48 19,10
14 Dersler bizi ¢alisma hayatina hazirlamaktadir 45,57 32,72 21,71
15 Derslerde 6gretim teknolojisi etkili olarak kullanilmaktadir 45,19 34,26 20,54
16  |Programda yer alan dersler uygulama acisindan yeterlidir 44,55 33,89 21,56
17 Universitede verilen yabanc dil egitimi yeterlidir 43,24 35,76 21,00

% 53,70 orani ile “Dersle ilgili ana ve yardimc1 kaynaklar donem basinda 6nerilmektedir” konusu memnuniyet oraninda en yiiksek degeri
almigtir. Kaynak Onerileri, kaynaklarin zamaninda onerilmesi, ders igeriginin kalitesi 6grenciler tarafindan benimsenmistir. % 52,52 orani ile
ogretim elemanlarimin ders saatlerini etkili olarak kullanmasi da oldukca etkili ve bu anlamda ikinci sirada yer almaktadir. Ogretim
elemanlarinin ders diizenlemeleri ve kaynak onerileri, 6grenci memnuniyetini dogrudan etkilemektedir.

Genel olarak Tablo 9 sonugclari, tiniversitenin egitim programlar1 ve 6gretim siireglerinin temel akademik yeterlilikleri sagladigini, ancak uygulama,
olgme-degerlendirme ve program giincelleme alanlarinda gelistirmeye agik yonler bulundugunu goéstermektedir. Bu dogrultuda yapilacak
tyilestirme ¢aligmalari, 68rencilerin akademik ve mesleki gelisimlerini daha etkin bicimde destekleyecektir.
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Tablo 10: Olgme ve Degerlendirme

8 )
Tablo 10: OLCME VE DEGERLENDIRME Yiizde (%) %E) § g é é% §
Ankete katilan 6grenci sayisi: 19457 g :E‘;% g % g é
M S M
1 | Degerlendirme yalmz sinavlarla degil 6dev ve proje gibi baska ¢alismalarla da yapilmaktadir 52,36 [33,47| 14,18
2 | Her simnavdan sonra, sinav sonucu ile ilgili 6grencilere geri bildirim verilir 48,36 |34,14| 17,50
3| Dénem basinda 6grencilere 6lgme ve degerlendirme kriterleri agiklanir 47,18 |35,87| 16,96
4 | Olgme ve degerlendirmede 63retim elemanlari objektif davranir 46,28 |36,01| 17,71
5 | Bagil sistem 6grenciyi objektif olarak degerlendirmektedir 4566 |37,79| 16,55
6 | Mutlak sistem 6grenciyi objektif olarak degerlendirmektedir 4501 |38,81| 16,18

% 52,36 orani ile “Degerlendirme yalniz sinavlarla degil 6dev ve proje gibi baska ¢calismalarla da yapilmaktadir” konusunda
memnuniyet goriilmiistiir. Diger konularda memnuniyet oran1 % 50’ye ulasamamistir. Sinav sonrasi geribildirim, Olgme ve
degerlendirme kriterleri ile bu konuda objektif davranilmasi gelistirilmesi gereken yonlerdir.

Genel olarak Tablo 10 sonuglari, iniversitede 6l¢gme ve degerlendirme sisteminin temel ilkeler agisindan yeterli oldugunu, ancak geri
bildirim mekanizmalarinin giiglendirilmesi, seffafligin artirilmasi ve degerlendirme yontemlerinin gesitlendirilmesi yoluyla daha
nitelikli hale getirilebilecegini gostermektedir. Bu dogrultuda yapilacak diizenlemeler, 6grencilerin akademik motivasyonunu ve

kuruma duydugu giiveni artiracaktir.
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Tablo 11: Akademik Danismanlik ve Rehberlik

2 % g
28 £ |E2

Tablo 11: AKADEMIK DANISMANLIK VE REHBERLIK Yiizde (%) = g § | £ S
c O o =
Ankete katilan 6grenci sayist: 19457 g=2g £ |EgE
X539 ¥ |TX3S
y S M

1 | Yeniden iiniversite segme sansiniz olsa Kiitahya Dumlupinar Universitesi’ni secer misiniz? 80.20119.80!| 0.00
o | Her 6grenciye danisman atanmaktadir. 5767127.68|14.65
3| Danigmanim bana gerekli zamani ayirmaktadir. 51.64(31.87|16.49
4 | Belirlenen danigmanlik saatlerinde danigmanimla goriisebiliyorum. 51,09|32,96 15,95
5 Is diinyasim1 tanimasi i¢in Universite, dgrencilere gesitli olanaklar saglamaktadir. (konusmaci getirme, teknik gezi, staj, vs.) 47.88132.92119.20
g | Bolimde is olanaklart ile ilgili olarak 6grencilere bilgi sunulmaktadir. 4667 133.27120.05
7 | Danigmanim akademik gelisimimi izlemektedir. 4522134.79119 99

Ogrencilerin en ¢ok memnun olduklar1 konunun % 80,20 orani ile “Yeniden iiniversite secme sansimz olsa Kiitahya Dumlupinar
Universitesi’ni secer misiniz?” sorusuna verdikleri cevap ile Kiitahya Dumlupmar Universitesinden duyduklari memnuniyeti
belirtmislerdir. Bu oran oldukgca yiiksek bir memnuniyet seviyesini gosterir. Ogrencilerin biiyiik bir kismu, {iniversitelerini tekrar segmek
istiyor. Bu hem egitim kalitesinin hem de genel {iniversite deneyiminin olumlu oldugunu gosteriyor.

Genel olarak Tablo 11 sonuglari, iniversitede danismanlik sisteminin isledigini, ancak iletisim, erisilebilirlik ve sistematik takip acisindan gelistirmeye
acik yonler bulundugunu gostermektedir. Bu kapsamda, diizenli danisman—6grenci goriismelerinin planlanmasi, danigsmanlik faaliyetlerinin kayit

altina alinmas1 ve danigmanlara yonelik hizmet i¢i egitimlerin artirilmasi, 6grenci memnuniyetinin yiikselmesine dnemli katki saglayacaktir.
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Akademik Damismanlik ve Rehberlik Yiizde (%)

80,20

Yeniden Her 6grenciye Danismanim
tiniversite se¢gme danigsman bana gerekli
sansiniz olsa atanmaktadir. zamant

Kiitahya ayirmaktadir.
Dumlupinar
Universitesi’ni
secer misiniz?
1 2 3

M Kesinlikle Katiltyorum & Katilryorum

57,67
51,64
4788 46,67 45,22
31,87 32,96 32,92 33,27 34,79
27,68
20,05 19,99
19,80 i 16.49 15.95 19,20
0,00
-

51,09

Belirlenen Is diinyasini Boliimde is Danigsmanim
damismanlik tanimasi i¢in olanaklari ile akademik
saatlerinde Universite, ilgili olarak geligimimi
damismanimla  &grencilere ¢esitli 6grencilere bilgi  izlemektedir.
goriisebiliyorum. olanaklar sunulmaktadir.
saglamaktadir.
(konugmaci
getirme, teknik
gezi, staj, vs.)
4 5 6 7
M Kararsizim M Katilmryorum & Kesinlikle Katilmiyorum
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