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Ozet

Bu analiz raporu, Kiitahya Dumlupinar Universitesi 2025-2026 Bahar Dénemi Ogrenci Memnuniyet Anketi kapsaminda elde
edilen 764 gegerli 6grenci yanitinin degerlendirilmesi amaciyla hazirlanmistir. Arastirma kapsaminda, anket formunda yer alan
alt1 ana boyut ve toplam 82 madde; olumlu, kararsiz ve olumsuz yanit oranlari ile besli Likert 6lgegine dayali ortalama puanlar
iizerinden incelenmistir. Elde edilen bulgulara goére, 6grencilerin {iniversitenin egitim-6gretim siiregleri, 6lgme ve degerlendirme
uygulamalari, akademik danismanlik hizmetleri, kurumsal isleyisi ve genel {iniversite algisina iligkin memnuniyet diizeylerinin
genel olarak orta diizeyin lizerinde oldugu belirlenmistir. Bununla birlikte, 6grencilerin hizmetlere erigimi, fiziki ve teknolojik
olanaklar, sosyal-kiiltiirel faaliyetler ve destekleyici mekanizmalara iligkin degerlendirmeleri, bazi alanlarda gelistirme ve
iyilestirme ¢aligmalarina ihtiyag¢ duyuldugunu géstermektedir. Genel olumlu yanit oraninin %56,49, kararsiz yanit oraninin %21,05
ve olumsuz yanit oraninin %22,46 olarak hesaplanmasi; 6grenci memnuniyetinin siirdiiriilebilir bigimde artirilabilmesi igin giiglii
yonlerin korunmasini, gelistirmeye agik alanlarin ise kalite giivencesi ve PUKO déngiisii gercevesinde diizenli olarak izlenmesini

gerekli kilmaktadir.
Katilimci Sayisi Genel Olumlu Yamt Genel Kararsizhk Genel Olumsuz Yamt
764 %56,49 %21,05 %22,46

1. Yontem ve Veri Isleme Yaklasimi

Arastirma kapsaminda elde edilen &grenci yanitlari, anket formunda yer alan madde siralamasi ve boyut yapisi esas alinarak
degerlendirilmistir. Her bir maddeye iligkin analizler, gecerli yanitlar {izerinden gergeklestirilmis; yanitlanmayan maddeler ilgili
analiz kapsaminda degerlendirme dis1 birakilmistir.

Anket formunda kullanilan besli Likert 6lgeginde, “Tamamen Katiliyorum” ve “Katiliyorum” segenekleri olumlu yanit,
“Kararsizim” secenegi kararsiz yanit, “Katilmiyorum” ve “Hi¢c Katilmiyorum™ secenekleri ise olumsuz yanit kategorisinde ele
alinmistir. Madde ortalamalarinin hesaplanmasinda, “Hi¢ Katilmiyorum” seg¢enegi 1 puan, “Tamamen Katiliyorum” segenegi ise
5 puan olacak sekilde puanlama yapilmaistir.

Elde edilen bulgular; betimsel istatistikler, madde ve boyut diizeyindeki ortalamalar, olumlu ve olumsuz yanit oranlari, kurumsal
gliclii yonler ile gelistirmeye agik alanlar ¢ercevesinde raporlanmistir. Analiz sonuglari, 6grenci memnuniyetinin mevcut
durumunun ortaya konulmasi ve kurumsal kalite giivencesi siireclerinde yiiriitiilecek iyilestirme caligsmalarina veri saglanmasi
amaciyla degerlendirilmistir.

2. Katilmai Profili

Anket uygulamasina toplam 764 &grenci katilmistir. Katilimeilarin cinsiyet dagilimi incelendiginde, 6grencilerin 481’inin kadin
(%62,96) ve 283 liniin erkek (%37,04) oldugu goriilmektedir. Bu sonug, arasgtirma grubunda kadin 6grencilerin erkek dgrencilere
kiyasla daha yiiksek oranda temsil edildigini gostermektedir.

Program tiiriine iliskin gecerli yanitlar degerlendirildiginde, katilimcilarin 387’sinin 6n lisans (%50,72), 352’sinin lisans (%46,13),
20’sinin yiiksek lisans (%2,62) ve 4’tinlin doktora (%0,52) diizeyinde 6grenim gordiigii belirlenmistir. Program tiirti dagilim,
katilimeilarin biiyiik ¢ogunlugunun 6n lisans ve lisans 6grencilerinden olustugunu; lisansiistii diizeydeki 6grenci katiliminin ise
daha sinirh kaldigini ortaya koymaktadir. Bu nedenle bulgularin yorumlanmasinda, anket sonuglarinin agirlikli olarak 6n lisans ve
lisans diizeyindeki 6grenci deneyimlerini yansittig1 dikkate alinmalidir.

Not: Program tiiriine iliskin kategorilerin toplami1 764 katilimciya karsilik gelmektedir. Bu nedenle bir katilimcinin program tiirti
bilgisinin eksik veya gegersiz oldugu anlasilmaktadir.
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Tablo 2: Katilimer Profili Dagilimi

Degisken Kategori n (%)
Cinsiyet Kadin 481 (%62,96)
Cinsiyet Erkek 283 (%37,04)
Program Tiirii On Lisans 387 (%50,72)
Program Tiirii Lisans 352 (%46,13)
Program Tiirii Yiiksek Lisans 20 (%2,62)
Program Tiirii Doktora 4 (%0,52)

3. Genel Bulgularin Akademik Degerlendirmesi

Anket kapsaminda yer alan alt1 ana boyuta iliskin bulgular birlikte degerlendirildiginde, 6grencilerin iiniversitenin akademik, idari
ve destekleyici hizmetlerine yonelik genel memnuniyetlerinin orta diizeyin lizerinde oldugu goriilmektedir. Ana boyutlar genelinde
ortalama olumlu yanit oran1 %56,49, kararsiz yanit oran1 %21,05 ve olumsuz yanit oran1 %22,46 olarak hesaplanmistir. Bu sonug,
ogrencilerin yarisindan fazlasinin sunulan hizmet ve uygulamalar1 olumlu degerlendirdigini gostermekle birlikte, kararsiz ve
olumsuz yanitlarin toplam oraninin dikkate deger diizeyde olmasi, 6grenci memnuniyetinin artirilmasina yonelik iyilestirme
¢alismalarinin siirdiiriilmesi gerektigine isaret etmektedir.

Tablo 1: Genel Bulgularin Akademik Degerlendirmesi Dagilimi

Olumlu % Kararsiz % Olumsuz %

A. Ogrenci Deneyimi

ve Destekleyici 23 51,13 21,21 27,66 3,28
Universite Olanaklar

B. Ogrencilere 20 55,12 22,61 22,26 3,39
Saglanan Hizmetler

C. Egitim Programlar 19 60,36 19,31 20,33 3,50
ve Ogretim

D. Olgme ve 8 61,07 21,71 17,22 3,55
Degerlendirme

E. Akademik

Danismanlik ve 6 62,96 19,65 17,38 3,63
Rehberlik

F. Universite Algist 6 56,76 21,23 22,01 3,44

Boyut bazli sonuglar incelendiginde, en yiiksek olumlu yanit oraninin Akademik Danismanlik ve Rehberlik boyutunda (%62,96;
Ort.=3,63) gergeklestigi goriilmektedir. Bu boyutu sirastyla Olgme ve Degerlendirme (%61,07; Ort.=3,55) ile Egitim Programlar
ve Ogretim (%60,36; Ort.=3,50) boyutlar1 izlemektedir. Buna karsilik, Ogrenci Deneyimi ve Destekleyici Universite Olanaklar
boyutu, %51,13 olumlu yanit oran1 ve 3,28 ortalama puan ile en diigiilk memnuniyet diizeyine sahip boyut olarak belirlenmistir.
Ayni boyutta olumsuz yanit oraninin %27,66 ile diger boyutlardan daha yiiksek olmasi, 6grenci deneyimini destekleyen sosyal,
kiilttirel, fiziki ve teknolojik olanaklarm 6ncelikli gelistirme alanlar1 arasinda ele alinmasi gerektigini gostermektedir.

Ana boyutlara gore ortalama olumlu yanit oranlar incelendiginde, 6grencilerin en yiliksek memnuniyet diizeyinin Akademik
Damigmanlik ve Rehberlik boyutunda gerceklestigi goriilmektedir (%62,96). Bu boyutu sirastyla Olgme ve Degerlendirme
(%61,07) ile Egitim Programlar1 ve Ogretim (%60,36) boyutlar1 izlemektedir. S6z konusu sonuglar, 6grencilerin 6zellikle
akademik danigmanlik hizmetleri, 6gretim siiregleri ve degerlendirme uygulamalarina iliskin algilarinin gérece olumlu oldugunu
gostermektedir.
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Ana Boyutlara Gore Ortalama Olumlu Yanit Oranlari

A. Ogrenci Deneyimi ve
Destekleyici Universite Olanaklan 51.13

B. Ogrencilere Saglanan Hizmetler 55.12
C. Egitim Programlari ve Ogretim 60.36

D. Olgme ve Degerlendirme 61.07

E. Akademik Danigmanhk
ve Rehberlik 62:96
F. Universite Algisi 56.76
0 20 40 60 80 100
Yiizde (%)
-n Toplam Katihmci: 764

Sekil 1: Ana Boyutlarina Gore Ortalama Yanit Oranlar

Buna karsilik, en diisiik olumlu yanit oran1 Ogrenci Deneyimi ve Destekleyici Universite Olanaklar1 boyutunda belirlenmistir
(%51,13). Ogrencilere Saglanan Hizmetler boyutunun olumlu yanit oran1 %55,12, Universite Algist boyutunun orani ise %56,76
diizeyindedir. Bu bulgular, 6grencilerin akademik siireglere yonelik degerlendirmelerinin destekleyici liniversite olanaklari, hizmet
kalitesi ve genel kurumsal algiya kiyasla daha olumlu oldugunu ortaya koymaktadir. Ogrenci memnuniyetinin biitiinciil bigimde
artirtlabilmesi igin diisiik olumlu yanit oranina sahip boyutlarin dncelikli iyilestirme alanlar1 olarak ele alinmasi 6nerilmektedir.

4. Giiclii Yonler ve Gelistirmeye A¢ik Alanlar

Ogrenci memnuniyetine iliskin genel degerlendirmelerin yani sira, anket maddelerinin ayri ayri incelenmesi; dgrencilerin
iiniversite deneyiminde hangi uygulamalari daha olumlu karsiladiklarinin ve hangi alanlarda daha fazla iyilestirme beklentisi
tagidiklarinin belirlenmesi agisindan 6nem tagimaktadir. Bu dogrultuda yapilan madde bazli degerlendirme, yalnizca mevcut
memnuniyet diizeyinin ortaya konulmasini degil, ayn1 zamanda kurumsal kalite gelistirme ¢alismalarina yon verebilecek somut

onceliklerin belirlenmesini de miimkiin kilmaktadir.

Olumlu yanit oran1 yiiksek maddeler, 6grenciler tarafindan gii¢lii bigimde benimsenen, memnuniyet yaratan ve mevcut bigimiyle
siirdiiriilmesi gereken uygulamalara isaret etmektedir. Bu maddeler; iiniversitenin egitim-6gretim siiregleri, fiziki kosullari,
danmigmanlik hizmetleri, idari isleyisi ve Ogrenci destek mekanizmalar1 agisindan basarili bulunan yonlerini goriiniir héle
getirmektedir. S6z konusu gii¢lii yonlerin korunmasi, benzer uygulamalarin farkli birimlere yayginlastirilmasi ve iyi uygulama
ornekleri olarak kurumsal siireglerde degerlendirilmesi dnemlidir.

Buna karsilik, olumsuz yanit orani yiiksek maddeler, 6grencilerin beklentilerinin yeterince karsilanmadigr veya mevcut
uygulamalarmn gelistirilmesine ihtiya¢ duyuldugu alanlar1 géstermektedir. Bu maddeler, iyilestirme faaliyetlerinin hangi konular
iizerinde yogunlastirilmas1 gerektigine iliskin onemli veriler sunmaktadir. Ozellikle 6grencilerin giinliik kampiis yasamini,
hizmetlere erisimini, sosyal ve kiiltiirel katilimini, fiziki olanaklardan yararlanmasini ve iiniversiteye yonelik genel algisini
etkileyen alanlarin diizenli olarak izlenmesi gerekmektedir.

Bu boliimde, d6grencilerin degerlendirmeleri dogrultusunda olumlu yanit orani en yiiksek maddeler “Gticlii Yonler”, olumsuz yanit
orani en yliksek maddeler ise “Gelistirmeye Ag¢ik Alanlar” bagliklar: altinda ele alinmistir. Boylece kurumsal memnuniyeti
destekleyen mevcut uygulamalar ile Oncelikli iyilestirme gerektiren konularin birlikte degerlendirilmesi ve kalite giivencesi
siireglerinde kullanilabilecek biitiinciil bir ¢er¢evenin olusturulmasi amaglanmstir.

4.1. Olumlu Yamit Oram En Yiiksek Maddeler

Ogrencilerin anket maddelerine verdikleri yanitlar dogrultusunda, olumlu yanit orani en yiiksek olan ilk on madde belirlenmistir.
Bu maddeler, tiniversitenin 6grenciler tarafindan giiglii bulunan uygulamalarini ve memnuniyet diizeyinin gorece yiiksek oldugu
alanlar1 gostermektedir. Olumlu yanitlarin 6zellikle dersliklerin fiziki kosullari, akademik danismanlik hizmetleri, 6lgme ve
degerlendirme siirecleri, 6gretim elemanlarimin ders yiiriitme bigimi ve dgrenci—6gretim elemani iletisimi lizerinde yogunlastig
goriilmektedir.
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Olumlu Yanit Orani En Yiiksek 10 Madde

Derslikler temizdir.

Her 6grenciye danisman atanmaktadir.

Sinavlar uygun ortam ve kosullarda yapiimaktadir.
Dersliklerin aydinlatiimasi yeterlidir.

Ogretim elemanlari ders saatlerini etkili olarak...

Kayitl oldugum Bolim / Programdan memnunum.

Dersle ilgili ana ve yardimci kaynaklar dénem basinda...
Dersler 6nceden belirlenen plana uygun olarak islenmektedir.
Ogrenci- 6gretim elemani arasindaki iletisim etkili...

idari personelin 6grencilere karsi tutum ve davranislari...

100

Yizde (%)

Sekil 3: Olumlu Yanit Orant En Yiiksek 10 Madde

Sekil 3 incelendiginde, 6grenciler tarafindan en yiiksek olumlu yanit oranina sahip maddenin “Derslikler temizdir.” ifadesi oldugu
goriilmektedir. Bu maddeye iliskin olumlu yanit oran1 %78,38 olarak hesaplanmistir. S6z konusu bulgu, 6grencilerin egitim
ortamlarmin temizlik kosullarma yoénelik memnuniyetlerinin yiiksek oldugunu ve dersliklerin fiziksel kullanim kalitesinin
kurumsal giiglii yonlerden biri olarak degerlendirilebilecegini gostermektedir.

Olumlu yanit oran1 bakimindan ikinci sirada “Her 6grenciye danigsman atanmaktadir.” maddesi yer almakta olup bu maddeye
verilen olumlu yanit oran1 %75,60 diizeyindedir. Bu sonug, akademik danismanlik sisteminin d6grencilere erisim agisindan biiyiik
olgiide islevsel oldugunu ve danigman atama uygulamasinin 6grenciler tarafindan olumlu karsilandigmi ortaya koymaktadir.
Ugiincii sirada yer alan “Smavlar uygun ortam ve kosullarda yapilmaktadir.” maddesinin olumlu yanit orani ise %73,93 olarak
belirlenmistir. Bu bulgu, 6lgme ve degerlendirme siire¢lerinde kullanilan fiziksel ortamlarin 6grencilerin beklentilerini 6nemli
olgiide karsiladigini gostermektedir.

Dersliklerin fiziki kosullarmna iligkin bir diger olumlu degerlendirme, “Dersliklerin aydinlatilmasi yeterlidir.” maddesinde
goriilmektedir. Bu maddeye iliskin olumlu yanit oran1 %72,02 diizeyindedir. Benzer bigimde, “Ogretim elemanlar: ders saatlerini
etkili olarak kullanmaktadir.” maddesinin %71,64 oraninda olumlu degerlendirilmesi, 6grencilerin derslerin zaman ydnetimi ve
Ogretim siirecinin verimli yiiriitiilmesi konusunda memnuniyet tasidigini géstermektedir.

Ogrencilerin kayith olduklar1 bdliim veya programa iliskin memnuniyet diizeyinin de yiiksek oldugu goriilmektedir. “Kayitlt
oldugum Bo6liim / Programdan memnunum.” maddesi %70,68 oraninda olumlu yanit almistir. Bu sonug, 6grencilerin 6grenim
gordiikleri programlara yonelik genel algilarinin olumlu oldugunu ve béliim/program diizeyinde kurumsal aidiyetin desteklendigini
diistindiirmektedir.

Egitim-6gretim siirecinin planl ve diizenli yiiriitiilmesine iliskin maddeler de olumlu yanit orani yiiksek ifadeler arasinda yer
almaktadir. “Dersle ilgili ana ve yardime1 kaynaklar donem baginda dnerilmektedir.” maddesi %70,52, “Dersler 6nceden belirlenen
plana uygun olarak islenmektedir.” maddesi ise %70,25 oraninda olumlu yanit almistir. Bu bulgular, 6grencilerin derslerin hazirlik,
kaynak paylagimi ve planl yiiriitiilme siireglerine iliskin memnuniyetlerinin yiiksek oldugunu ortaya koymaktadir.

Bunun yani sira, “Ogrenci-6gretim elemani arasindaki iletisim etkili olarak saglanmaktadir.” maddesinin %69,11 oraninda olumlu
degerlendirilmesi, akademik iletisim siireglerinin 6grenciler tarafindan genel olarak yeterli bulundugunu gostermektedir. {1k on
madde i¢inde yer alan “Idari personelin grencilere karsi tutum ve davranislar1 olumludur.” ifadesinin %68,95 olumlu yanit oranina
sahip olmasi ise 6grencilerin idari personelle olan etkilesimlerini bilyiik 6l¢iide olumlu degerlendirdigine isaret etmektedir.

4.2. Olumsuz Yanit Oram En Yiiksek Maddeler

Ogrencilerin anket maddelerine verdikleri yanitlar dogrultusunda, olumsuz yanit orani en yiiksek olan ilk on madde belirlenmistir.
Bu maddeler, 6grencilerin beklentilerinin yeterince karsilanmadigi, mevcut uygulamalarin gelistirilmesine ihtiya¢ duyuldugu ve
kurumsal iyilestirme ¢alismalarinda dncelikli olarak ele alinmasi gereken alanlar1 gostermektedir. Olumsuz yanitlarin 6zellikle
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kampiis i¢i hizmet maliyetleri, sosyal ve kiiltiirel etkinlikler, sportif olanaklar, teknolojik imkanlar, ulasim, temizlik ve fiziki
kosullar iizerinde yogunlastig1 goriilmektedir.

Gelistirmeye Acik Alanlar: Olumsuz Yanit Orani En Yiiksek 10 Madde

Kantinlerde sunulan trtinlerin fiyati uygundur.

Sosyal ve kilturel etkinlikler yeterlidir.

Sportif etkinlikler yeterlidir.

Kampls igi sosyal ve kiltirel faaliyetlere iligkin...
Ogrencilere sunulan teknolojik imkanlar yeterlidir.
Kampds igi sportif faaliyetlere iligkin tesisler yeterlidir.
Kampis igi ulasimdan memnunum.

Tuvalet ve lavabolar temizdir.

Yeniden Universite segme sansim olsa yine Kutahya...
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Sekil4: Olumlu Yanit Orani En Yiiksek 10 Madde

Sekil 4 incelendiginde, 6grenciler tarafindan en yiliksek olumsuz yanit oranma sahip maddenin “Kantinlerde sunulan {riinlerin
fiyati uygundur.” ifadesi oldugu goriillmektedir. Bu maddeye iligskin olumsuz yanit oran1 %44,62 olarak hesaplanmistir. S6z konusu
bulgu, &grencilerin kantinlerde sunulan iriinlerin fiyat diizeyini yeterince uygun bulmadigini ve fiyatlandirma politikalarmin
ogrenci biit¢esi agisindan yeniden degerlendirilmesi gerektigini gostermektedir.

Olumsuz yanit oran1 bakimindan ikinci sirada “Sosyal ve kiiltiirel etkinlikler yeterlidir.” maddesi yer almakta olup bu maddeye
verilen olumsuz yanit oran1 %44,09 diizeyindedir. Bu sonug, dgrencilerin {iniversite yasaminda sosyal ve kiiltiirel etkinliklerin
cesitliligi, siklig1 veya erisilebilirligi konusunda daha yiiksek bir beklentiye sahip oldugunu ortaya koymaktadir. Benzer bigimde,
“Sportif etkinlikler yeterlidir.” maddesinin %41,66 oraninda olumsuz degerlendirilmesi, 6grencilerin sportif faaliyetlere iligkin
mevcut uygulamalar yeterli bulmadigina isaret etmektedir.

Kampiis yasamini destekleyen tesislere iliskin degerlendirmeler de gelistirmeye acik alanlar arasinda 6ne ¢ikmaktadir. “Kampiis
ici sosyal ve kiiltiirel faaliyetlere iliskin tesisler yeterlidir.” maddesi %40,48, “Kampiis i¢i sportif faaliyetlere iliskin tesisler
yeterlidir.” maddesi ise %36,25 oraninda olumsuz yanit almistir. Bu bulgular, 6grencilerin yalnizca etkinlik sayisinin artirilmasini
degil, aym1 zamanda bu etkinliklerin gerceklestirilebilecegi uygun ve erisilebilir mekanlarin gelistirilmesini bekledigini
gostermektedir.

“Ogrencilere sunulan teknolojik imkéanlar yeterlidir.” maddesinin %38,76 oraninda olumsuz degerlendirilmesi, teknolojik
altyapinin ve ogrencilerin bu imkéanlara erisiminin iyilestirilmesi gerektigini ortaya koymaktadir. Dijital 6grenme ortamlari,
internet erigimi, bilgisayar olanaklar1 ve 6grenci kullanimmna sunulan teknolojik araclarin yeterliligi, gilincel egitim-0gretim
siire¢lerinin onemli unsurlar1 arasinda yer almaktadir.

Kampiis i¢i ulasim da 6grencilerin gelistirilmesini bekledigi alanlardan biri olarak belirlenmistir. “Kampiis i¢i ulasimdan
memnunum.” maddesine verilen olumsuz yanit oran1 %35,48 diizeyindedir. Bu sonug, kampiis i¢i ulagimin erisilebilirlik, siklik,
glizergah veya konfor acisindan Ogrenci ihtiyaclari dogrultusunda yeniden degerlendirilmesinin yararli olabilecegini
gostermektedir.

Temizlik ve fiziki kosullara iliskin baz1 maddeler de olumsuz yanit orami yiiksek ifadeler arasinda yer almaktadir. “Tuvalet ve
lavabolar temizdir.” maddesi %34,44 oraninda olumsuz yanit alirken, “Birimde dgrencilere sunulan fiziki olanaklar yeterlidir.”
maddesinin olumsuz yanit oran1 %33,25 olarak hesaplanmistir. Bu bulgular, ortak kullanim alanlarinin hijyen kosullarmin ve
derslik, ¢alisma alani, atlye gibi dgrenci kullanimina sunulan fiziki mekanlarin diizenli olarak izlenmesi gerektigine isaret
etmektedir.

“Yeniden {iniversite segme sansim olsa yine Kiitahya Dumlupinar Universitesi’ni tercih ederim.” maddesine iliskin olumsuz yanit
oraninin %33,47 olmasi ise genel kurumsal aidiyet ve yeniden tercih egilimi agisindan dikkat ¢ekici bir bulgu olarak
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degerlendirilmektedir. Bu sonug, 6grencilerin iiniversiteye iliskin genel memnuniyetlerini etkileyen akademik ve akademik
olmayan deneyimlerin biitiinciil bigimde ele alinmasi gerektigini gostermektedir.

5.1. Ogrenci Deneyimi ve Destekleyici Universite Olanaklar
Bu boyut, 6grencilerin liniversite ve birim yonetimine iliskin degerlendirmelerini, karar alma siire¢lerine katilim diizeylerini, idari
hizmetlerle etkilesimlerini, teknolojik imkanlara erigimlerini, sosyal ve kiiltiirel yasam olanaklarini, giivenlik kosullarini ve
kampiis ici destekleyici hizmetlere yonelik algilarmi kapsamaktadir. Ogrenci deneyiminin niteligi yalnizca egitim-6gretim
faaliyetleriyle smirli olmayip, 6grencilerin iiniversite yasamina katilimi, hizmetlere erisimi, fiziksel ¢evreyi kullanabilmesi ve
kurumsal siire¢lerde kendisini degerli hissetmesiyle birlikte sekillenmektedir.

Bu boyutta ortalama olumlu yanit orant %51,13, kararsiz yanit oran1 %21,21 ve olumsuz yanit orani %27,66 olarak hesaplanmistir.
Boyut ortalamasinin 3,28/5 diizeyinde olmasi, 6grencilerin genel degerlendirmelerinin orta diizeyin iizerinde olmakla birlikte, baz1
alanlarda memnuniyetin giiclendirilmesine ihtiya¢ duyuldugunu goéstermektedir.

Tablo 3: Ogrenci Deneyimi ve Destekleyici Universite Olanaklar1 Dagilimi

No Madde n Olumlu % Kararsiz % Olumsuz % Ort. \

Universite yonetimi,

1 ogrencilerin sorun, goriis ve 761 59,53 22,08 18,40 3,54

Onerilerine kars1 duyarlidir.

Birim

(Enstitii/Fakiilte/MY O/B6liim)

2 yonetimi 6grencilerin sorun, 763 62,25 20,05 17,69 3,59

goriis ve Onerilerine karst

duyarlidir.

Ogrencilerin kararlara

3 katilimina olanak 760 58,42 22,11 19,47 3,50

saglanmaktadir.

Kararlarda 6grencilerin yarari

6nde tutulmaktadur.

Ogrencilere haklarini

5 kullanma firsatlar 761 60,58 21,16 18,27 3,55

sunulmaktadir.

Idari personelin 6grencilere

6 karg1 tutum ve davraniglar 760 68,95 16,84 14,21 3,74

olumludur.

Ogrencilere sunulan teknolojik

imkanlar yeterlidir.

ilgi ve yeteneklerime uygun

8 kuliip etkinlikleri 761 49,28 19,84 30,88 3,18

bulunmaktadir.

Sosya} ve kiiltiirel etkinlikler 762 35.83 20,08 44,09 2.86

yeterlidir.

10 Sportif etkinlikler yeterlidir. 761 34,03 2431 41,66 2,85

11 Saglik hizmetleri yeterlidir. 761 39,03 30,88 30,09 3,06

12 Ogrenci Bilgi Sistemi 761 68,46 16,29 15,24 3,66
yeterlidir.

Ogrencilerle ilgili bilgiler

13 dogru ve zamaninda 761 62,16 17,74 20,11 3,52

iglenmektedir.

Kampiiste aydinlatma,

14 erisilebilirlik ve giivenlik 761 50,07 19,84 30,09 3,23

kosullari yeterlidir.

Kampiisiin giivenliginden

memnunum.

Kampiis i¢i ulagimdan

memnunum.

Kampiisteki fiziksel kosullar

17 engelli bireylere uygun 757 47,69 28,67 23,65 3,30

tasarlanmustir.

Birimde derslik ve ortak

alanlarda aydinlatma,

erisilebilirlik, ve giivenlik

kosullar1 yeterlidir.

Birimde 6grencilere sunulan

fiziki olanaklar (derslik,

¢alisma alani, atSlye vb.)

yeterlidir.

Ozellikle donem baslarinda

yapilan, 6grenciler igin

oryantasyon/uyum etkinlikleri

yeterlidir.

Ogrenciler igin egitsel amagh

etkinlikler yeterlidir.

760 59,47 23,68 16,84 3,56

761 38,37 22,86 38,76 2,95

15 761 48,09 19,84 32,06 3,15

16 761 48,36 16,16 35,48 3,09

18 759 58,50 18,84 22,66 3,43

19 758 4934 17,41 33,25 3,19

20 756 51,46 22,35 26,19 3,32

21 757 47,03 22,59 30,38 3,19
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No Madde n Olumlu % Kararsiz % Olumsuz % Ort. \
Kampiis i¢i sosyal ve kiiltiirel

22 faaliyetlere iliskin tesisler 756 39,02 20,50 40,48 2,91
yeterlidir.

2 Kampis igi sportif faaliyetlere 753 39,97 2377 36,25 2,98
iligkin tesisler yeterlidir.

Tablo 3 incelendiginde, 6grencilerin {iniversite ve birim yonetimlerinin 6grenci goriislerine yaklagimini genel olarak olumlu
degerlendirdigi goriilmektedir. “Universite yonetimi, dgrencilerin sorun, gériis ve dnerilerine kars1 duyarlidir.” maddesi %59,53,
“Birim ydnetimi dgrencilerin sorun, goriis ve onerilerine karsi duyarlidir.” maddesi ise %62,25 oraninda olumlu yanit almstir.
Benzer bigimde, 6grencilerin kararlara katilimina olanak saglandigini belirten maddenin olumlu yanit orant %58,42, kararlarda
ogrencilerin yararinin gozetildigini ifade eden maddenin orani ise %59,47 olarak hesaplanmistir. Bu bulgular, 6grencilerin yonetim
stireglerine iliskin algilarinin genel olarak olumlu oldugunu, ancak katilim ve geri bildirim mekanizmalarinin daha goriiniir hale
getirilmesiyle memnuniyet diizeyinin artirilabilecegini gostermektedir.

Boyut kapsaminda en yiiksek olumlu yanit oranma sahip madde “Idari personelin 6grencilere karsi tutum ve davranislari
olumludur.” ifadesidir. Bu maddeye verilen olumlu yanit oraninin %68,95 olmasi, 6grencilerin idari personelle kurduklari iletisim
ve etkilesimden biiyiik 6l¢iide memnun olduklarimi ortaya koymaktadir. Ayrica Ogrenci Bilgi Sistemi’nin yeterliligine iliskin
maddenin %68,46 oraninda olumlu degerlendirilmesi, 6grencilerin temel akademik ve idari bilgilere erisim agisindan sistemi
islevsel buldugunu gostermektedir.

Buna karsilik, 6grencilerin sosyal, kiiltiirel ve sportif olanaklara iliskin degerlendirmelerinin daha diisiik diizeyde oldugu
goriilmektedir. “Sosyal ve kiiltiirel etkinlikler yeterlidir.” maddesi %44,09 ile boyut i¢indeki en yiiksek olumsuz yanit oranina
sahiptir. “Sportif etkinlikler yeterlidir.” maddesinin olumsuz yanit oran1 %4 1,66, “Kampiis i¢i sosyal ve kiiltiirel faaliyetlere iligskin
tesisler yeterlidir.” maddesinin oran1 %40,48 ve “Kampiis ici sportif faaliyetlere iligkin tesisler yeterlidir.” maddesinin orant ise
%36,25 olarak belirlenmistir. Bu sonuglar, 6grencilerin kampiis yasamini zenginlestirecek sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetler ile
bu faaliyetlerin yiiriitiilebilecegi uygun mekanlara yonelik beklentilerinin yeterince karsilanmadigina isaret etmektedir.

Teknolojik imkéanlar da gelistirmeye agik alanlardan biri olarak 6ne ¢ikmaktadir. “Ogrencilere sunulan teknolojik imkanlar
yeterlidir.” maddesine iliskin olumlu yanit orant %38,37, olumsuz yanit orani ise %38,76 olarak hesaplanmistir. Olumlu ve
olumsuz degerlendirmelerin birbirine yakin olmasi, 6grencilerin teknolojik altyapiya erisim konusunda farkli deneyimlere sahip
olabilecegini ve bu alanda birim bazli ihtiyag analizlerinin yapilmasinin yararli olacagini gostermektedir.

Kampiisiin fiziksel kosullar1 ve gilivenligine iliskin maddeler incelendiginde, 6grencilerin degerlendirmelerinin orta diizeyde
oldugu goriilmektedir. Kampiiste aydinlatma, erisilebilirlik ve glivenlik kosullarinin yeterliligine iligskin olumlu yanit oran1 %50,07,
kampiis giivenliginden memnuniyete iliskin oran %48,09 ve kampiis i¢i ulasimdan memnuniyete iliskin oran %48,36 olarak
belirlenmistir. Buna karsilik kampiis i¢i ulasim maddesinde olumsuz yanit oraninin %35,48, kampiis giivenligi maddesinde ise
%32,06 olmasi, bu alanlarda 6grenci beklentilerinin daha ayrintili bigimde degerlendirilmesi gerektigini ortaya koymaktadir.

Birim diizeyindeki fiziki olanaklara iliskin bulgular da iyilestirme gereksinimine isaret etmektedir. “Birimde 6grencilere sunulan
fiziki olanaklar yeterlidir.” maddesine verilen olumlu yanit orant %49,34, olumsuz yanit orant ise %33,25 olarak hesaplanmistir.
Egitsel amacl etkinliklerin yeterliligine iliskin olumlu yanit oraninin %47,03 diizeyinde kalmas1 da dgrencilerin ders dis1 6grenme
firsatlariin gelistirilmesini bekledigini gostermektedir.

Ogrenci deneyimine iliskin anket bulgular1, grencilerin {iniversite ve birim yonetimlerinin goriis ve dnerilere duyarliligini genel
olarak olumlu degerlendirdigini; buna karsilik sosyal, kiiltiirel ve sportif etkinliklerin yeterliligi ile bu faaliyetlere yonelik tesislerin
gelistirilmesine ihtiya¢ duyuldugunu gostermektedir. Bu sonuglar, KIDR ve BIDR kapsaminda 6grenci geri bildirimlerinin
yalnizca toplanmasiyla sinirlt kalmamasi; elde edilen bulgularin karar alma siireglerine yansitilmasi, 6grenci temsilcilerinin ilgili
kurul ve komisyonlara etkin katiliminin saglanmasi ve gergeklestirilen iyilestirmelerin 6grencilere duyurulmasi gerektigine isaret
etmektedir. Bu dogrultuda sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetlerin 6grenci beklentilerine gore ¢esitlendirilmesi, etkinliklere katilim
diizeylerinin izlenmesi ve 6grenci geri bildirimleri dogrultusunda faaliyetlerin diizenli olarak iyilestirilmesi 6nerilmektedir.

5.2. Ogrencilere Saglanan Hizmetler
Bu boyut, 6grencilerin iiniversite tarafindan sunulan temel hizmetlere iligkin memnuniyet diizeylerini degerlendirmektedir.
Yemekhane ve kantin hizmetleri, dersliklerin fiziksel kosullari, temizlik, 1sinma, kiitiiphane olanaklari, fotokopi hizmetleri ve burs
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imkanlar1 gibi giinliik dgrenci deneyimini dogrudan etkileyen unsurlar bu kapsamda ele alinmugtir. Ogrencilere saglanan
hizmetlerin niteligi, yalnizca kampiis yasamimin konforunu degil, 6grencilerin iiniversiteye yonelik genel algisin1 ve kurumsal
memnuniyetini de onemli dlgiide etkilemektedir.

Bu boyutta ortalama olumlu yanit oran1 %55,12, kararsiz yanit oran1 %22,61 ve olumsuz yanit orani %22,26 olarak hesaplanmistir.
Boyut ortalamasmin 3,39/5 diizeyinde olmasi, Ogrencilerin sunulan hizmetleri genel olarak orta diizeyin iizerinde
degerlendirdigini; ancak bazi hizmet alanlarinda memnuniyetin artirilmasina yonelik iyilestirme ¢alismalarina ihtiyag duyuldugunu
gostermektedir.

Tablo 4: Ogrencilere Saglanan Hizmetler Dagilimi

No Madde n Olumlu % Kararsiz % Olumsuz % Ort.
1 Yemekler kalitelidir. 756 38,23 30,42 31,35 3,04
Yemek fiyatlar 755 60,13 19,07 20,79 349
uygundur.
Yemek i¢in bekleme
siiresi uygundur.
4 Yemekhanenin fiziki 755 58,01 23,44 18,54 3,49
kosullar uygundur.
Okuldaki tuvalet ve
5 lavabolar yeterli 754 59,81 13,79 26,39 3,37
sayidadir.
6 Tuvalet ve lavabolar 755 45,96 19,60 34,44 3,07
temizdir.
Fotokopi hizmetleri 753 53,65 2337 2297 335
yeterlidir.
8 Derslikler temizdir. 754 78,38 11,27 10,34 3,89
Dersliklerin
9 aydimlatilmasi 754 72,02 12,33 15,65 3,72
yeterlidir.
Dersliklerin 1sinmast
10 L 754 52,65 16,58 30,77 3,24
yeterlidir.
Derslikler 6grenci
11 kapasitesine 752 66,76 14,10 19,15 3,59
uygundur.
Kiitliphane her tiirli
12 kaynak agisindan 752 57,31 25,13 17,55 3,51
zengindir.
Odiing kitap alma
sistemi uygundur.
Kampiis i¢inde
kiitiiphane
14 olanaklarina 751 56,46 29,43 14,11 3,54
elektronik ortamda
ulagilmaktadir.
Kampiis diginda
(uzaktan) kiitiiphane
15 olanaklarina 752 49,87 34,44 15,69 3,44
elektronik ortamda
ulagilmaktadir.
Kiitiiphane gorevlileri
16 ogrencilerle yakindan 748 49,60 32,75 17,65 3,40
ilgilenmektedir.
Kantinlerde sunulan
17 o T 749 52,87 23,90 23,23 3,32
uriinler kalitelidir.
18 Kantinin fiziksel 751 54,46 20,77 24,77 333
ortami1 uygundur.
Kantinlerde sunulan
19 tirtinlerin fiyati 753 33,73 21,65 44,62 2,76
uygundur.
Universitenin
20 sagladigi burs 751 34,35 32,76 32,89 2,96
olanaklar yeterlidir.

754 61,01 22,68 16,31 3,58

750 67,20 24,80 8,00 3,77

Tablo 4 incelendiginde, 6grencilerin 6zellikle dersliklerin temizligi, aydinlatilmasi ve kapasitesine iligkin degerlendirmelerinin
olumlu oldugu goriilmektedir. “Derslikler temizdir.” maddesi %78,38 olumlu yanit orani ile bu boyutun en gii¢clii maddesi olarak
one ¢ikmaktadir. Bu bulgu, 6grencilerin egitim ortamlariin temizlik kosullarini biiyiik 6l¢iide yeterli buldugunu gostermektedir.
Benzer bicimde, “Dersliklerin aydinlatilmasi yeterlidir.” maddesi %72,02, “Derslikler 6grenci kapasitesine uygundur.” maddesi
ise %66,76 oraninda olumlu degerlendirilmistir. Bu sonuglar, dersliklerin temel fiziksel kosullarinin 6grencilerin beklentilerini
onemli 6lgiide karsiladigini ortaya koymaktadir.

10



Kiitahya Dumlupinar Universitesi | Ogrenci Memnuniyet Analizi

Yemekhane hizmetlerine iliskin maddeler degerlendirildiginde, dgrencilerin yemek fiyatlari, bekleme siiresi ve yemekhanenin
fiziksel kosullarina yonelik algilarinin genel olarak olumlu oldugu goériilmektedir. “Yemek i¢in bekleme siiresi uygundur.” maddesi
%61,01, “Yemek fiyatlart uygundur.” maddesi %60,13 ve “Yemekhanenin fiziki kosullari uygundur.” maddesi %58,01 oraninda
olumlu yanit almistir. Buna karsilik, “Yemekler kalitelidir.” maddesinin olumlu yanit oran1 %38,23, kararsiz yanit orani ise %30,42
diizeyindedir. Bu durum, 6grencilerin yemek hizmetinin fiyat ve erisim kosullarini gérece olumlu degerlendirmekle birlikte, yemek
kalitesine iliskin memnuniyetlerinin daha sinirli oldugunu gostermektedir.

Kiitiiphane hizmetlerine iliskin bulgular genel olarak olumlu bir gériiniim sergilemektedir. “Odiing kitap alma sistemi uygundur.”
maddesi %67,20 olumlu yanit orani ile kiitliphane hizmetleri i¢inde en yiiksek memnuniyet diizeyine sahip madde olarak
belirlenmistir. Kiitliphanenin kaynak zenginligine iligkin olumlu yanit oran1 %57,31, kampiis iginden elektronik erigime iliskin
oran %56,46 ve kampiis digindan uzaktan erisime iligkin oran ise %49,87 olarak hesaplanmistir. Bununla birlikte, uzaktan erigim
ve kiitiiphane gorevlilerinin 6grencilere ilgisine iligkin kararsiz yanit oranlarmin yiiksek olmasi, 6grencilerin bu hizmetlerden
yararlanma diizeylerinin veya bu hizmetlere iliskin farkindaliklarmin farklilik gosterebilecegine isaret etmektedir.

Temizlik ve ortak kullanim alanlarina iliskin degerlendirmeler incelendiginde, dersliklerin temizligi yliksek diizeyde olumlu
degerlendirilirken, tuvalet ve lavabolarin temizligine iliskin memnuniyetin daha diisiik oldugu goriilmektedir. “Tuvalet ve
lavabolar temizdir.” maddesinin olumlu yanit oran1 %45,96, olumsuz yanit orani ise %34,44 olarak hesaplanmistir. Bu sonug, ortak
kullanim alanlariin temizlik sikligi, hijyen standartlar1 ve denetim siireglerinin gelistirilmesi gerektigini gostermektedir. Benzer
bicimde, dersliklerin 1sinmasina iliskin olumlu yanit oraninin %52,65, olumsuz yanit oraninin ise %30,77 olmasi, bazi birimlerde
1sinma kosullarma iligkin farkli deneyimlerin bulundugunu diisiindiirmektedir.

Kantin hizmetleri, bu boyutta gelistirmeye en agik alanlardan biri olarak 6ne ¢ikmaktadir. “Kantinlerde sunulan tiriinlerin fiyati
uygundur.” maddesine iliskin olumlu yanit orani %33,73, olumsuz yanit orani ise %44,62 olarak belirlenmistir. Bu madde, yalnizca
bu boyutta degil, anket genelinde de en yiiksek olumsuz yanit oranina sahip maddeler arasinda yer almaktadir. Kantinlerde sunulan
iriinlerin kalitesine iligkin olumlu yanit orant %52,87, kantinin fiziksel ortamma iligkin olumlu yanit orani ise %54,46
diizeyindedir. Bu bulgular, dgrencilerin kantinlerin fiziksel kosullarini ve iiriin kalitesini orta diizeyde yeterli buldugunu; ancak
fiyatlar1 6grenci biitgesi agisindan uygun degerlendirmedigini gostermektedir.

Universitenin sagladig1 burs olanaklarina iliskin degerlendirmeler de dikkat ¢ekicidir. “Universitenin sagladig1 burs olanaklar
yeterlidir.” maddesi %34,35 olumlu, %32,76 kararsiz ve %32,89 olumsuz yanit oranina sahiptir. Yanitlarin ii¢ kategoriye yakin
bicimde dagilmasi, 6grencilerin burs olanaklarna iligkin bilgi diizeylerinin, yararlanma deneyimlerinin veya beklentilerinin
farklilik gosterdigine isaret etmektedir. Bu alanda burs olanaklarinin ¢esitlendirilmesi kadar mevcut imkanlara iliskin bilgilendirme
faaliyetlerinin giiglendirilmesi de 6nem tagimaktadir.

Ogrencilere saglanan hizmetler ve fiziki olanaklara iligkin bulgular, dersliklerin temizligi, aydinlatilmasi ve dgrenci kapasitesine
uygunlugu gibi alanlarda olumlu bir goriiniim bulundugunu; kantin fiyatlari, ortak kullanim alanlarinin temizligi, teknolojik
imkanlar, kampiis i¢i ulasim ve bazi fiziki kosullarm ise gelistirmeye agik oldugunu ortaya koymaktadir. KIDR ve BIDR
kapsaminda 6grenme ortamlarinin, kaynaklarin, tesislerin ve altyapilarmn tiim 6grenciler igin yeterli, erigilebilir ve kullanilabilir
olmasi beklenmektedir. Bu nedenle kantin ve yemekhane hizmetleri, temizlik, 1sinma, bilisim altyapisi, ¢alisma alanlari, ulagim ve
erigilebilirlik kosullarina iliskin birim bazli izleme gostergeleri olusturulmali; 6zellikle dezavantajli ve 6zel gereksinimli
ogrencilerin hizmetlerden esit bicimde yararlanmasina yonelik diizenlemeler gii¢clendirilmelidir.

5.3. Egitim Programlari ve Ogretim

Bu boyut, d6grencilerin egitim programlarinin yapisina, derslerin planlanma ve yliriitilme bi¢imine, 6gretim elemanlarinin ders
stireglerindeki etkinligine, dgretim teknolojilerinin kullanimima, ders materyallerine erisime, uygulama alanlariin yeterliligine,
yabanci dil egitimine ve uzaktan egitim sistemine iliskin degerlendirmelerini kapsamaktadir. Egitim programlarinin niteligi,
ogrencilerin yalnizca akademik bilgi edinmelerini degil, ayn1 zamanda mesleki beceriler kazanmalarini, 6grenme siireglerine aktif
katilim gostermelerini ve mezuniyet sonrasinda is yasamina hazirlanmalarini da dogrudan etkilemektedir.

Bu boyutta ortalama olumlu yanit oran1 %60,36, kararsiz yanit orani %19,31 ve olumsuz yanit orani %20,33 olarak hesaplanmustir.
Boyut ortalamasimin 3,50/5 diizeyinde olmasi, 6grencilerin egitim programlari ve 6gretim siireglerine iliskin degerlendirmelerinin
genel olarak olumlu oldugunu; ancak uygulamali egitim, yabanci dil dgretimi ve 6gretim teknolojilerinin kullanimi gibi bazi
alanlarda iyilestirme ihtiyacinin bulundugunu gostermektedir.
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Tablo 5: Egitim Programlari ve Ogretim Dagilimi

Madde Olumlu % Kararsiz % Olumsuz %

Ders planlarinda
1 ogrenme hedefleri 752 63,96 19,55 16,49 3,59
acik ve anlagilirdir.
Ders planlart
giincellenmektedir.
Dersler bizi galisma
3 hayatina 751 55,79 18,77 25,43 3,36
hazirlamaktadir.
Derslerde 6gretim
teknolojisi etkili
olarak
kullanilmaktadir.
Programda yer alan
5 dersler teorik agidan 749 63,55 18,02 18,42 3,55
yeterlidir.
Programda yer alan
6 dersler uygulama 751 49,67 20,51 29,83 3,20
acisindan yeterlidir.
Derslerin amaglarini
iceren ders plani
ogrencilere
verilmektedir.
Dersler 6nceden
belirlenen plana
uygun olarak
iglenmektedir.
Dersle ilgili ana ve
yardimer kaynaklar
donem baginda
onerilmektedir.
Derslere dgrencilerin
aktif katilimini
saglayan yontem ve
10 teknikler 750 60,00 22,00 18,00 3,53
kullanilmaktadir
(Ders izlencelerine
ulagilabilirlik).
Ogrenci- 6gretim
eleman arasindaki
11 iletisim ctkili olarak 751 69,11 14,65 16,25 3,70
saglanmaktadir.
Ogretim elemanlar:
12 ders saatlerini etlli 751 71,64 14,11 14,25 3,76
olarak
kullanmaktadr.
Ders dig1 zamanlarda
13 Ogretim elemanlarina 750 68,00 16,93 15,07 3,72
ulagilabilmektedir.
Derslerle ilgili kitap,
ders notu gibi basilt
ve gorsel materyal
yeterlidir.
Universitemizde ders
materyallerinin
paylagimina yonelik
dijital 6grenme ve
kaynak paylagim
platformlar: yeterlidir.
Ogrencilerin
kullandig1 uygulama
16 alanlari dersin 752 56,12 23,54 20,35 3,44
ogrenme hedeflerini
karsilamaktadir.
Universitede verilen
17 yabanci dil egitimi 752 43,62 24,34 32,05 3,09
yeterlidir.
Uzaktan egitim
sistemi ders
18 materyallerine erigim 752 55,85 21,68 22,47 3,40
ve derslerin takibi
acisindan yeterlidir.
Uzaktan egitim
19 sistemi arayiizii 752 56,65 22,07 21,28 3,43
kullanighdur.

752 65,96 16,49 17,55 3,61

751 52,33 20,11 27,56 3,30

753 60,16 18,19 21,65 3,46

753 70,25 16,47 13,28 3,71

753 70,52 15,94 13,55 3,74

750 59,73 19,60 20,67 3,49

752 53,99 23,94 22,07 3,39
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Tablo 5 incelendiginde, 6grencilerin derslerin planli bigimde yiiriitiilmesi, 6gretim elemanlarinin ders saatlerini etkili kullanmasi
ve ders kaynaklarinin zamaninda paylasilmasi konularinda yiiksek diizeyde memnuniyet bildirdigi goriilmektedir. “Ogretim
elemanlar1 ders saatlerini etkili olarak kullanmaktadir.” maddesi %71,64 olumlu yanit orani ile bu boyutun en gii¢lii maddesi olarak
one ¢ikmaktadir. Bu bulgu, 6grencilerin ders siirelerinin verimli kullanildigini ve 6gretim siirecinin diizenli bigimde yiiriitildiigiinii
diistindiiklerini gostermektedir.

Olumlu yanit orani yiiksek bir diger madde “Dersle ilgili ana ve yardimer kaynaklar dénem basinda 6nerilmektedir.” ifadesidir.
Bu maddeye verilen olumlu yanit oran1 %70,52 olarak hesaplanmistir. Benzer bicimde, “Dersler 6nceden belirlenen plana uygun
olarak islenmektedir.” maddesinin olumlu yanit oran1 %70,25 diizeyindedir. Bu sonuclar, 6grencilerin derslerin icerik, kaynak ve
zamanlama ag¢isindan planl bi¢imde yiiriitiildigiini disiindiigiinii ortaya koymaktadir.

Ogrenci ile 6gretim elemam arasindaki iletisime iliskin degerlendirmeler de olumlu bir gériiniim sergilemektedir. “Ogrenci—
Ogretim elemani arasindaki iletisim etkili olarak saglanmaktadir.” maddesi %69,11, “Ders dis1 zamanlarda 6gretim elemanlarina
ulasilabilmektedir.” maddesi ise %68,00 oraninda olumlu yanit almistir. Bu bulgular, 6gretim elemanlarinin 6grencilerle iletisim
kurma ve ders dis1 zamanlarda akademik destek saglama konusunda biiyiik ol¢iide erigilebilir bulundugunu gostermektedir.

Ders planlarinin niteligine iliskin maddeler incelendiginde, “Ders planlar1 giincellenmektedir.” maddesinin %65,96, “Ders
planlarinda 6grenme hedefleri acik ve anlasilirdir.” maddesinin ise %63,96 oraninda olumlu degerlendirildigi goriilmektedir.
Programda yer alan derslerin teorik acidan yeterli olduguna iliskin olumlu yanit orant %63,55 diizeyindedir. Bu sonuglar,
ogrencilerin derslerin kuramsal yapisini ve 6grenme hedeflerini genel olarak yeterli bulduklarini ortaya koymaktadir.

Buna karsilik, derslerin uygulama boyutuna iliskin degerlendirmelerin teorik yeterlilige kiyasla daha diisiik oldugu goriilmektedir.
“Programda yer alan dersler uygulama agisindan yeterlidir.” maddesinin olumlu yanit orant %49,67, olumsuz yanit orani ise
%29,83 olarak hesaplanmustir. Ayrica “Dersler bizi ¢aligma hayatina hazirlamaktadir.” maddesine iliskin olumlu yanit oraninin
%55,79, olumsuz yanit oraninin ise %25,43 olmasi, 6grencilerin egitim programlarinin mesleki uygulama ve i yasamina hazirlik
boyutunda daha fazla desteklenmesini bekledigini gdstermektedir. Bu dogrultuda uygulamali derslerin, saha ¢alismalarinin, sektor
is birliklerinin, teknik gezilerin ve proje temelli 6grenme faaliyetlerinin artirilmasi yararl olacaktir.

Ogretim teknolojilerinin kullanimina iliskin bulgular da gelistirmeye agik alanlardan birine isaret etmektedir. “Derslerde 6gretim
teknolojisi etkili olarak kullanilmaktadir.” maddesi %52,33 olumlu, %27,56 olumsuz yanit oranina sahiptir. Benzer bigimde, ders
materyallerinin paylasimia yonelik dijital 6grenme ve kaynak paylasim platformlarinin yeterliligine iliskin olumlu yanit oram
%53,99 olarak belirlenmistir. Bu sonuglar, dijital araglarin dgretim siireglerine daha etkili bigimde entegre edilmesi ve 6grencilerin
ders materyallerine erisiminin giliclendirilmesi gerektigini gostermektedir.

Ogrencilerin kullandig1 uygulama alanlarmin dersin grenme hedeflerini karsiladigina iliskin olumlu yamit oram %56,12
diizeyindedir. Bu bulgu, uygulama alanlarinin genel olarak yeterli bulundugunu; ancak 6grencilerin énemli bir béliimiiniin bu
alanlara iliskin kararsiz veya olumsuz degerlendirmelere sahip oldugunu ortaya koymaktadir. Uygulama alanlarinin fiziksel
kosullari, donanimi ve ders igerikleriyle uyumu birim bazinda izlenmelidir.

Bu boyutta gelistirmeye en agik madde “Universitede verilen yabanci dil egitimi yeterlidir.” ifadesidir. Bu maddeye iliskin olumlu
yanit orani %43,62, olumsuz yanit orani ise %32,05 olarak hesaplanmistir. Yabanci dil egitimine yonelik memnuniyetin diger
maddelere kiyasla daha diisiik olmasi, 6grencilerin dil becerilerini gelistirecek uygulamali, etkilesimli ve seviyeye uygun 6grenme
firsatlarina ihtiya¢ duydugunu gostermektedir.

Uzaktan egitim sistemine iliskin degerlendirmeler incelendiginde, dgrencilerin sistemin ders materyallerine erigim ve derslerin
takibi agisindan yeterliligini %55,85, sistem arayiiziiniin kullanighligini ise %56,65 oraninda olumlu degerlendirdigi
goriilmektedir. Bu sonuglar, uzaktan egitim sisteminin genel olarak islevsel bulundugunu; ancak kullanici deneyimi, erisilebilirlik
ve igerik sunumu agisindan gelistirme ¢alismalarinin siirdiiriilebilecegini gostermektedir.

Egitim programlari ve 6gretim boyutuna iliskin sonuglar, derslerin 6nceden belirlenen plana uygun yiiriitiilmesi, ders kaynaklarinin
donem baginda Snerilmesi, 6gretim elemanlarinin ders saatlerini etkili kullanmasi ve 6grenci—6gretim elemani iletisiminin giigli
yonler arasinda yer aldigini gostermektedir. Buna karsiik yabanci dil egitimi, uygulamali derslerin yeterliligi, 6gretim
teknolojilerinin kullanimi ve derslerin is yasamina hazirlama diizeyi gelistirmeye acik alanlar olarak éne ¢ikmaktadir. KIDR ve
BIDR alt olgiitleri kapsaminda programlarin diizenli bigimde izlenmesi, 6grenci ve dis paydas goriisleri dogrultusunda

glincellenmesi, 6grenci merkezli 6gretim yontemlerinin yayginlagtirilmasi ve egitim-6gretim siireglerinin biitiinciil bi¢cimde
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yonetilmesi 6nem tasimaktadir. Bu dogrultuda uygulamali 6grenme faaliyetlerinin, sektor is birliklerinin, teknik gezilerin, proje
temelli ¢alismalarin ve dijital 6gretim uygulamalarinin artirilmasi Snerilmektedir.

5.4. Olgcme ve Degerlendirme

Bu boyut, dgrencilerin dlgme ve degerlendirme siireclerinin objektifligi, degerlendirme Olgiitlerinin agikligi, kullanilan 6lgme
araglarinin 6grenme hedefleriyle uyumu, sinav ortamlarmin uygunlugu ve smav sonrasinda saglanan geri bildirimlere iliskin
degerlendirmelerini kapsamaktadir. Olgme ve degerlendirme uygulamalarinin seffaf, adil ve 6grenme hedefleriyle uyumlu bigimde
yiriitiilmesi, 6grencilerin akademik siireclere duydugu giivenin ve egitim-0gretim hizmetlerine yonelik memnuniyetinin
gliclendirilmesi agisindan 6nem tagimaktadir.

Bu boyutta ortalama olumlu yanit orant %61,07, kararsiz yanit oran1 %21,71 ve olumsuz yanit orani %17,22 olarak hesaplanmistir.
Boyut ortalamasinin 3,55/5 diizeyinde olmasi, 6grencilerin 6lgme ve degerlendirme siireclerine iligskin genel algilarinin olumlu
oldugunu gostermektedir. Bununla birlikte, baz1 maddelerde kararsiz yanit oranlarinin gorece yiliksek olmasi, degerlendirme
sistemlerinin igleyisi ve objektifligi konusunda Ogrenci bilgilendirmelerinin gili¢lendirilmesine ihtiya¢ duyulduguna isaret
etmektedir.

Tablo 6: Olgme ve Degerlendirme Dagilimi

No Madde n Olumlu % Kararsiz % Olumsuz % (0)4
Bagil sistem 6grenciyi
1 objektif olarak 749 53,27 30,71 16,02 3,46
degerlendirmektedir.

Mutlak sistem
ogrenciyi objektif
olarak
degerlendirmektedir.
Olgme ve
degerlendirmede
ogretim elemanlar:
objektif davranir.
Donem baginda
ogrencilere 6lgme ve
degerlendirme
kriterleri agiklanir.
Her smavdan sonra,
smav sonucu ile ilgili
ogrencilere geri
bildirim verilir.
Degerlendirme
yalnizca sinavlarla

6 degil 6dev ve proje 747 68,14 15,39 16,47 3,66
gibi diger ¢aligmalarla
da yapilmaktadir.
Olgme araglari

749 53,14 30,71 16,15 3,46

747 59,71 21,69 18,61 3,50

750 60,53 21,20 18,27 3,52

749 62,08 17,36 20,56 3,54

7 ogrenme hedeflerine 748 57,75 23,26 18,98 3,48
uygundur.
Sinavlar uygun ortam

8 ve kosullarda 748 73,93 13,37 12,70 3,78

yapilmaktadir.

Tablo 6 incelendiginde, 6grencilerin 6lgme ve degerlendirme siireglerine iliskin en olumlu degerlendirmesinin “Sinavlar uygun
ortam ve kosullarda yapilmaktadir.” maddesinde gerceklestigi goriilmektedir. Bu maddeye iliskin olumlu yanit oran1 %73,93,
olumsuz yanit orani ise %12,70 olarak hesaplanmistir. S6z konusu bulgu, 6grencilerin sinavlarin gerceklestirildigi fiziksel
ortamlar1 ve smav kosullarini biiyiik 6l¢iide yeterli buldugunu gostermektedir. Bu durum, simav organizasyonu ve uygulama
kosullarinin boyutun giiglii yonlerinden biri olarak degerlendirilebilecegine isaret etmektedir.

Olumlu yanit oran1 bakimindan ikinci sirada “Degerlendirme yalnizca sinavlarla degil, 6dev ve proje gibi diger ¢aligmalarla da
yapilmaktadir.” maddesi yer almaktadir. Bu maddeye verilen olumlu yanit oran1 %68,14 diizeyindedir. Bulgular, 6grencilerin
akademik basarilarinin yalnizca smav sonuclar1 {izerinden degil, farkli 6lgme ve degerlendirme yontemleri araciligiyla da
degerlendirildigini diisiindiiklerini ortaya koymaktadir. Odev, proje ve benzeri caligmalarm degerlendirme siireclerine dahil
edilmesi, 6grencilerin farkl bilgi ve becerilerinin dlgiilmesine katki saglayan olumlu bir uygulama olarak degerlendirilebilir.

“Her sinavdan sonra, sinav sonucu ile ilgili 6grencilere geri bildirim verilir.” maddesine iligkin olumlu yanit oran1 %62,08 olarak
belirlenmistir. Bu oran, 6grencilerin gogunlugunun sinav sonuglarina iliskin geri bildirim aldigim géstermektedir. Bununla birlikte,
ayni maddenin %20,56 ile boyut i¢indeki en yiiksek olumsuz yanit oranina sahip olmasi, geri bildirim uygulamalarinin tiim dersler
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veya birimler diizeyinde ayni 6l¢iide yiiriitiilmedigini diisiindiirmektedir. Bu nedenle sinav sonrasi geri bildirim siireglerinin daha
sistematik, diizenli ve anlasilir bigimde uygulanmasi, 6grencilerin akademik gelisimlerini izlemeleri agisindan yararl olacaktir.

Donem baginda 6lgme ve degerlendirme kriterlerinin agiklanmasina iliskin madde %60,53 oraninda olumlu yanit almistir. Bu
bulgu, 6grencilerin 6nemli bir boliimiiniin degerlendirme dlgiitleri hakkinda dnceden bilgilendirildigini gostermektedir. Ancak
%21,20 oranindaki kararsiz ve %18,27 oranindaki olumsuz yanitlar, 6l¢gme ve degerlendirme kriterlerinin ders izlencelerinde, bilgi
paketlerinde veya ders baslangicinda daha agik ve goriiniir bigimde paylasilmasimin gerekli oldugunu ortaya koymaktadir.

Ogretim elemanlarinin dlgme ve degerlendirme siireglerinde objektif davrandigina iliskin olumlu yanit oran1 %59,71, olumsuz
yanit orani ise %18,61 olarak hesaplanmistir. Bu sonug, &grencilerin ¢ogunlugunun 6gretim elemanlarmim degerlendirme
stireglerini adil ve tarafsiz bigimde yiiriittiigiini diisiindiigiinii gostermektedir. Bununla birlikte, objektiflik algisinin daha da
giiclendirilmesi i¢in degerlendirme olgiitlerinin 6nceden agiklanmasi, puanlama anahtarlarinin kullanilmast ve Ogrencilere
sonuglara iligkin gerekgeli geri bildirim verilmesi 6nem tagimaktadir.

Olgme araglarmin 6grenme hedeflerine uygunluguna iliskin madde %57,75 oraninda olumlu yanit almistir. Bu maddenin %23,26
oraninda kararsiz yanit icermesi, bazi 6grencilerin smav, 6dev veya proje gibi dlgme araglarinin dersin 6grenme hedefleriyle
iliskisini yeterince agik bicimde degerlendiremedigini diisiindiirmektedir. Olgme araglar ile 6grenme ¢iktilari arasindaki iliskinin
ders siirecinde daha goriiniir hale getirilmesi, 6grencilerin degerlendirme uygulamalarini daha anlamli bulmalarina katki
saglayabilir.

Bagil ve mutlak degerlendirme sistemlerine iligkin maddeler incelendiginde, olumlu yanit oranlarinin sirastyla %53,27 ve %53,14
diizeyinde oldugu goriilmektedir. Her iki maddede de kararsiz yanit oraninin %30,71 olmasi dikkat c¢ekicidir. Bu durum,
ogrencilerin degerlendirme sistemlerinin isleyisi, puanlarin hesaplanma bi¢imi veya sistemlerin objektifligi konusunda yeterli
bilgiye sahip olmayabilecegini gdstermektedir. Bagil ve mutlak degerlendirme sistemlerine iliskin bilgilendirmelerin acik, sade ve
erigilebilir bigimde sunulmasi, 6grencilerin degerlendirme siireclerine duydugu giivenin artirllmasina katki saglayacaktir.

Olgme ve degerlendirme siireglerine iliskin bulgular, 6grencilerin sinavlarin uygun ortam ve kosullarda yapilmasini ve 6dev, proje
gibi farkli degerlendirme yontemlerinin kullanilmasini olumlu karsiladigimi gostermektedir. Bununla birlikte sinav sonrasi geri
bildirimlerin diizenliligi, degerlendirme kriterlerinin acikligi, bagil ve mutlak degerlendirme sistemlerinin isleyisi ile 6lgme
araclarinin dgrenme hedefleriyle iliskisinin daha gériiniir hale getirilmesine ihtiya¢ bulunmaktadir. KIDR ve BIDR kapsaminda
Oleme ve degerlendirme uygulamalarinin 6grenci merkezli, yetkinlik ve performans temelli, seffaf ve tutarli bigimde yiiriitiilmesi
beklenmektedir. Bu nedenle degerlendirme kriterlerinin donem basinda &grencilere agiklanmasi, farkli 6lgme araglariin
kullanilmasi, sinav sonuglarina iligkin geri bildirimlerin standartlastirilmast ve 6grenci goriisleri dogrultusunda 6lgme-
degerlendirme siireclerinin izlenerek iyilestirilmesi onerilmektedir.

5.5. Akademik Damismanlik ve Rehberlik

Bu boyut, 6grencilerin akademik danigmanlik sistemine, danigmanlara erigim diizeylerine, akademik gelisimlerinin izlenmesine,
kariyer olanaklar1 hakkinda bilgilendirilmelerine ve is diinyasiyla etkilesim kurmalarini destekleyen uygulamalara iliskin
degerlendirmelerini kapsamaktadir. Akademik danismanlik ve rehberlik hizmetleri, 6grencilerin egitim siireglerini planlamalari,
karsilastiklar1 akademik sorunlara ¢oziim bulmalari, mesleki hedeflerini belirlemeleri ve liniversiteye yonelik aidiyet duygularini
gelistirmeleri agisindan 6nemli bir destek mekanizmasidir.

Bu boyutta ortalama olumlu yanit oran1 %62,96, kararsiz yanit orani %19,65 ve olumsuz yanit orani %17,38 olarak hesaplanmustir.
Boyut ortalamasinin 3,63/5 diizeyinde olmasi, Ogrencilerin akademik danigmanlik ve rehberlik hizmetlerine iliskin
degerlendirmelerinin genel olarak olumlu oldugunu gostermektedir. Bununla birlikte, akademik gelisimin diizenli izlenmesi,
kariyer olanaklar1 hakkinda bilgilendirme ve is diinyasiyla baglant1 kurulmasina yonelik uygulamalarda iyilestirme gereksinimi
bulundugu goriilmektedir.
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Tablo 7: Akademik Danigmanlik ve Rehberlik

Madde Olumlu % Kararsiz % Olumsuz %
Her 6grenciye
1 danigman 750 75,60 13,47 10,93 391

atanmaktadir.
Danigmanim bana

2 gerekli zamani 749 66,22 18,56 15,22 3,72
ayirmaktadir.
Belirlenen
danigmanlhik

3 saatlerinde 749 68,89 19,36 11,75 3,79

danigmanimla
goriigebiliyorum.
Danigmanim

4 akademik gelisimimi 748 51,87 27,94 20,19 3,46
izlemektedir.
Boliimde is olanaklari
ile ilgili olarak
ogrencilere bilgi
sunulmaktadir.

Is diinyasini tanimasi
igin Universite,
ogrencilere gesitli

6 olanaklar 746 56,43 19,30 24,26 3,40
saglamaktadir
(konusmact getirme,
teknik gezi, staj, vb.).

747 58,77 19,28 21,95 3,50

Tablo 7 incelendiginde, dgrencilerin akademik danismanlik sisteminin temel isleyisine iligkin degerlendirmelerinin yiiksek
diizeyde olumlu oldugu goriilmektedir. “Her 6grenciye danigsman atanmaktadir.” maddesi %75,60 olumlu yanit orani ve 3,91
ortalama puan ile bu boyutun en giiglii maddesi olarak 6ne ¢ikmaktadir. Ayni maddenin olumsuz yanit oraninin %10,93 diizeyinde
kalmasi, danigman atama uygulamasinin Ogrencilerin biiyiilk c¢ogunluguna ulastigimi ve kurumsal olarak etkin bigimde
yiriitildiigiini gostermektedir.

Ogrencilerin danismanlara erisimine iliskin degerlendirmeler de olumlu bir goriiniim sergilemektedir. “Belirlenen danigmanlik
saatlerinde danigmanimla goriisebiliyorum.” maddesine verilen olumlu yanit orant %68,89, olumsuz yanit orant ise %11,75 olarak
hesaplanmistir. Benzer bicimde, “Danigmanim bana gerekli zamani ayirmaktadir.” maddesi %66,22 oraninda olumlu yanit almistir.
Bu bulgular, 6grencilerin danigsmanlariyla iletisim kurma ve ihtiya¢ duyduklarinda akademik destek alma konusunda genel olarak
olumlu deneyimlere sahip oldugunu ortaya koymaktadir.

Buna kargilik, danismanlik hizmetlerinin 6grencilerin akademik geligimlerini izleme boyutunda daha sinirli degerlendirildigi
goriilmektedir. “Danigmanim akademik gelisimimi izlemektedir.” maddesinin olumlu yanit oran1 %51,87, kararsiz yanit oran1 ise
%27,94 olarak belirlenmistir. Bu maddenin boyut i¢indeki en ytiksek kararsiz yanit oranina sahip olmast, 6grencilerin danismanlik
hizmetlerini daha ¢ok ders kayitlar1 ve donemsel islemlerle iliskilendirdigini; akademik gelisimin izlenmesi, basart durumunun
degerlendirilmesi ve bireysel yonlendirme siire¢lerinin ise yeterince goriiniir olmadigini diiglindiirmektedir.

Kariyer ve is olanaklarina iliskin bilgilendirme faaliyetleri de gelistirmeye acik alanlar arasinda yer almaktadir. “Boliimde is
olanaklari ile ilgili olarak dgrencilere bilgi sunulmaktadir.” maddesi %58,77 olumlu yanit oranina sahip olmakla birlikte, olumsuz
yanit oran1 %21,95 diizeyindedir. Bu sonug, 6grencilerin ¢cogunlugunun is olanaklarna iligkin bilgilendirme faaliyetlerini olumlu
degerlendirdigini; ancak dnemli bir 6grenci grubunun bu faaliyetleri yeterli bulmadigini gdstermektedir.

Boyut iginde en yiiksek olumsuz yanit oranina sahip madde, “Is diinyasmi tanimasi icin Universite, dgrencilere gesitli olanaklar
saglamaktadir.” ifadesidir. Bu maddeye iliskin olumlu yanit oran1 %56,43, olumsuz yanit oran1 ise %24,26 olarak hesaplanmistir.
Bu bulgu, 6grencilerin konusmaci etkinlikleri, teknik geziler, staj olanaklari, sektér bulusmalari ve benzeri uygulamalar konusunda
daha fazla firsat bekledigini ortaya koymaktadir. Ogrencilerin is diinyasini tanimalarina ve mezuniyet sonrast kariyer planlarini
sekillendirmelerine katki saglayacak uygulamalarin artirilmasi, danigmanlik ve rehberlik hizmetlerinin etkililigini giiglendirebilir.

Akademik danismanlik ve rehberlik boyutuna iligkin bulgular, her 6grenciye danigman atanmasi, danigsmanlara erisim ve
danismanlarin 6grencilere zaman ayirmasi konularinda giiglii bir memnuniyet diizeyi bulundugunu gostermektedir. Buna karsilik
ogrencilerin akademik gelisimlerinin diizenli olarak izlenmesi, kariyer olanaklari hakkinda bilgilendirilmesi ve is diinyasim
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tanimalarina yonelik firsatlarin artirilmasi gerekmektedir. KIDR ve BIDR kapsaminda akademik destek hizmetlerinin 6grencinin
akademik gelisimini takip eden, karsilastigt sorunlara ¢oziim iireten ve kariyer planlamasmi destekleyen biitiinciil bir yapida
yiriitiilmesi beklenmektedir. Bu dogrultuda danigmanlik goriismelerinin diizenli bigimde kayit altina alinmasi, dgrencilerin
akademik ilerlemelerinin izlenmesi ve sektor bulugmalari, staj olanaklari, teknik geziler ile kariyer etkinliklerinin artirilmasi
onerilmektedir.

5.6. Universite Algis

Bu boyut, 6grencilerin iiniversiteye ve kayitli olduklar boliim ya da programa iliskin genel memnuniyetlerini, kurumsal kalite ve
deger odakli iiniversite anlayiginin 6grenci deneyimine yansimasini, iiniversiteye yonelik aidiyet diizeylerini ve yeniden tercih
egilimlerini kapsamaktadir. Universite algis1, dgrencilerin yalnizca egitim-6gretim siireglerine iliskin degerlendirmelerini degil;
kurumsal kimlik, ortak degerler, aidiyet, memnuniyet ve liniversite deneyiminin biitiiniine yonelik algilarini da yansitan 6nemli bir
gOstergedir.

Bu boyutta ortalama olumlu yanit oran1 %56,76, kararsiz yanit oran1 %21,23 ve olumsuz yanit oran1 %22,01 olarak hesaplanmistir.
Boyut ortalamasinin 3,44/5 diizeyinde olmasi, 6grencilerin {iniversiteye iliskin genel degerlendirmelerinin orta diizeyin iizerinde
oldugunu gostermektedir. Bununla birlikte, yeniden tercih egilimi ve liniversitenin deger odakli yaklagiminin 6grenci deneyimine
yansimasi gibi bazi alanlarda memnuniyetin gii¢clendirilmesine ihtiya¢ duyuldugu goriilmektedir.

Tablo 8: Universite Algis1 Dagilimi

Olumlu % Kararsiz % Olumsuz %

Genel olarak
1 tiniversitemden 748 56,95 22,06 20,99 3,44
memnunum.
Kayitl oldugum
2 Boliim / Programdan 747 70,68 14,19 15,13 3,78
memnunum.
Universitemizin
"Deger Katan
Universite"

3 anlayisinin 6grenci 747 53,01 25,03 21,95 3,40
deneyimine
yansidigint
diigiiniiyorum.
Universitemizde
kalite, etik ve
toplumsal sorumluluk
4 gibi ortak degerlerin 747 54,89 23,43 21,69 3,41
uiniversite yasantisina
yansidigint
diigiiniiyorum.
Kiitahya Dumlupinar
5 Universitesi 6grencisi 749 62,22 18,96 18,83 3,56
olmaktan memnunum.

Yeniden tiniversite
segme sansim olsa
yine Kiitahya 750
Dumlupinar
Universitesi’ni tercih
ederim.

42,80 23,73 33,47 3,07

Tablo 8 incelendiginde, 6grencilerin en yiiksek olumlu degerlendirmesinin “Kayitli oldugum Bo6liim / Programdan memnunum.”
maddesinde gerceklestigi goriilmektedir. Bu maddeye iligskin olumlu yanit orani %70,68, olumsuz yanit orani ise %15,13 olarak
hesaplanmistir. S6z konusu bulgu, 6grencilerin 6grenim gordiikleri bolim veya programa yonelik memnuniyetlerinin yiiksek
oldugunu ve program diizeyinde gii¢lii bir olumlu alginin bulundugunu gostermektedir.

Ogrencilerin iiniversiteye yonelik aidiyet diizeylerini yansitan “Kiitahya Dumlupmar Universitesi 6grencisi olmaktan
memnunum.” maddesi de gorece yiiksek bir olumlu yanit oranina sahiptir. Bu maddeye verilen olumlu yanit oraninin %62,22
olmasi, 6grencilerin énemli bir bdliimiiniin Giniversitenin 6grencisi olmaktan memnuniyet duydugunu ortaya koymaktadir. Bu
sonug, kurumsal aidiyetin genel olarak olumlu bir goriiniim sergiledigini gostermektedir.

“Genel olarak {iniversitemden memnunum.” maddesine iliskin olumlu yanit oran1 %56,95, kararsiz yanit oran1 %22,06 ve olumsuz
yanit orant %20,99 olarak belirlenmistir. Bu dagilim, 6grencilerin yarisindan fazlasinin iiniversiteye iliskin genel memnuniyetinin
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olumlu oldugunu gostermekle birlikte, kararsiz ve olumsuz yanitlarin toplam orani dikkate alindiginda genel memnuniyetin daha
da giiglendirilmesine yonelik ¢calismalarin siirdiiriilmesi gerektigine isaret etmektedir.

Universitenin kalite, etik ve toplumsal sorumluluk gibi ortak degerlerinin {iniversite yasantisina yansimasina iliskin madde %54,89
oraninda olumlu yanit almistir. Ayni maddenin kararsiz yanit oran1 %23,43, olumsuz yanit orani ise %21,69 diizeyindedir. Bu
sonug, dgrencilerin ¢ogunlugunun sdz konusu degerleri iiniversite yasaminda gozlemledigini; ancak bu degerlerin 6grenci
deneyiminde daha goriiniir ve somut héle getirilmesine ihtiya¢ bulundugunu gostermektedir.

Benzer bigimde, iiniversitenin “Deger Katan Universite” anlayisinin 6grenci deneyimine yansidigia iliskin olumlu yanit oran
%53,01 olarak hesaplanmistir. Bu maddede kararsiz yanit oranmin %25,03 olmasi dikkat cekicidir. Ogrencilerin yaklasik dortte
birinin bu konuda kararsiz kalmasi, kurumsal yaklagimin dgrenci deneyimine nasil yansidigina iligkin farkindaligin artirilmasina
isaret etmektedir. Bu nedenle {iniversitenin deger iireten faaliyetlerinin, 0grenciye sagladigi katkilarin ve kalite odakli
uygulamalarmin daha goriiniir bigimde paylasilmasi 6nem tagimaktadir.

Boyut i¢inde gelistirmeye en acik madde “Yeniden iiniversite secme sansim olsa yine Kiitahya Dumlupmar Universitesi’ni tercih
ederim.” ifadesidir. Bu maddeye iligkin olumlu yanit oran1 %42,80, olumsuz yanit orani ise %33,47 olarak belirlenmistir. Ayni
zamanda bu madde, boyut i¢indeki en diisiik ortalama puana (3,07) sahiptir. Bu bulgu, dgrencilerin mevcut boliim veya
programlarindan memnun olmalarina ragmen iiniversiteyi yeniden tercih etme egilimlerinin daha sinirli oldugunu gostermektedir.
Yeniden tercih egiliminin; akademik hizmetler, kampiis yasami, sosyal ve kiiltiirel olanaklar, fiziki kosullar, kariyer firsatlar1 ve
kurumsal aidiyet gibi bircok unsurdan etkilendigi dikkate alinmalidir.

Ogrenci memnuniyet anketinden elde edilen bulgularin kurumsal kalite giivencesi siireclerinde etkili bicimde kullanilabilmesi igin
sonuglarin yalnizca raporlanmasi degil, iyilestirme faaliyetlerine doniistiiriillmesi ve bu faaliyetlerin sonuglarinin diizenli olarak
izlenmesi gerekmektedir. KIDR ve BIDR kapsaminda i¢ kalite giivencesi mekanizmalarinin PUKO dongiisii temelinde isletilmesi,
siire¢lerin sorumlularmin ve izleme gostergelerinin tanimlanmasi, 6grenci geri bildirimlerinin karar alma siireclerine yansitilmasi
ve yapilan iyilestirmelerin kanitlarla ortaya konulmasi 6nem tagimaktadir.

6. Sonuc ve lyilestirme Onerileri

2025-2026 Bahar Dénemi Ogrenci Memnuniyet Anketi kapsaminda elde edilen bulgular, 6grenci memnuniyetinin gok boyutlu bir
yapiya sahip oldugunu ve yalnizca egitim-6gretim siiregleri iizerinden degerlendirilmesinin yeterli olmadigini gdstermektedir.
Ogrencilerin iiniversite deneyimi; akademik damigmanlik, 6lgme ve degerlendirme uygulamalari, hizmet kalitesi, fiziki kosullar,
sosyal ve kiiltiirel olanaklar, teknolojik altyapi, kariyer destegi ve kurumsal aidiyet gibi birbirleriyle iliskili ¢cok sayida unsurdan
etkilenmektedir.

Genel sonuglar, dgrencilerin 6zellikle akademik danigmanlik ve rehberlik, dlgme ve degerlendirme ile egitim programlari ve
Ogretim boyutlarin1 gorece olumlu degerlendirdigini ortaya koymaktadir. Buna karsilik, 6grenci deneyimi ve destekleyici
iniversite olanaklari, kampiis yasamini zenginlestiren sosyal ve kiiltiirel faaliyetler, sportif olanaklar, teknolojik imkanlar, fiziki
kosullar ve bazi hizmet maliyetleri gelistirmeye acik alanlar olarak 6ne ¢ikmaktadir. Bu durum, 6grenci memnuniyetinin
artirilabilmesi i¢in akademik siiregler kadar 6grencilerin giinliik kampiis yasamini etkileyen hizmet ve olanaklarin da biitiinciil
bi¢cimde ele alinmasi gerektigine isaret etmektedir.

Asagida yer alan iyilestirme Onerileri, anket bulgularinda 6ne ¢ikan giiclii yonlerin korunmasi, gelistirmeye acik alanlarin
onceliklendirilmesi ve kurumsal kalite giivencesi siireglerinin desteklenmesi amaciyla hazirlanmistir. Onerilerin birimlerin mevcut
kosullar1, 6grenci beklentileri ve uygulanabilirlik diizeyi dikkate alinarak planlanmasi 6nem tagimaktadir.
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Tablo 9: Sonug ve Iyilestirme Onerileri

iyilestirme Alam Onerilen Eylem

Ogrenci goriislerinin karar alma siireglerine daha gériiniir bigimde dahil edilmesi ve geri bildirim mekanizmalarinin diizenli
araliklarla raporlanmasi 6nerilmektedir.

Kantin/yemekhane fiyat algisi, temizlik, 1smnma, derslik kapasitesi ve teknolojik altyapi basliklarinda birim bazli izleme
gostergeleri olusturulmalidir.

Derslerin i yasamiyla iliskisini giiglendirecek uygulamal etkinlikler, sektdr bulugmalari, teknik geziler ve proje temelli
0grenme uygulamalari artirilmalidir.

Olgme kriterlerinin donem basinda acik bicimde paylasilmasi, smav sonrasi geri bildirimlerin standartlastiriimasi ve
degerlendirme siireclerinde seffafligin giiclendirilmesi &nerilmektedir.

Akademik danigsmanlik saatlerinin erisilebilirligi izlenmeli; danigmanlik, kariyer planlama ve is diinyasiyla etkilesim
stirecleri biitiinlesik bi¢imde yiiriitiilmelidir.

Bulgular PUKO déngiisii kapsaminda yillik olarak izlenmeli; iyilestirme faaliyetlerinin kanitlar1 birim i¢ degerlendirme ve
akran degerlendirme siireglerinde kullanilmahidir.

Ogrenci Deneyimi

Hizmet ve Fiziki Olanaklar

Egitim-Ogretim

Ol¢me-Degerlendirme

Damismanhik ve Kariyer

Kalite Giivencesi

Tablo 9°da yer alan iyilestirme 6nerileri, 6grenci memnuniyetini etkileyen temel alanlar dogrultusunda yapilandirilmistir. Ogrenci
deneyimi basliginda, 6grencilerin goriis, oneri ve beklentilerinin karar alma siireglerine daha goriiniir bigimde dahil edilmesi ve
alinan geri bildirimlere iliskin sonuglarin 6grencilerle paylasilmasi 6nerilmektedir. Boylece 6grencilerin kurumsal siireclere katilim
diizeylerinin ve tiniversiteye yonelik aidiyetlerinin giiclendirilmesi miimkiin olacaktir.

Hizmet ve fiziki olanaklar acisindan, 6zellikle kantin ve yemekhane hizmetleri, temizlik, 1sinma, derslik kapasitesi, teknolojik
altyapt ve kampiis i¢i ulasim gibi alanlarin diizenli olarak izlenmesi gerekmektedir. Ogrenci ihtiyaglarmm birimler arasinda
farklilik gosterebilecegi dikkate alinarak, hizmet kalitesine iligkin degerlendirmelerin birim bazinda yapilmasi ve iyilestirme
faaliyetlerinin somut gostergeler {izerinden takip edilmesi yararl olacaktir.

Egitim-0gretim siireclerinde, derslerin is yasamiyla iligkisini giiclendirecek uygulamali faaliyetlerin artirilmasi 6nem tagimaktadir.
Proje temelli Ogrenme, sektor bulusmalari, teknik geziler, uygulama c¢alismalart ve mesleki deneyim firsatlarinin
yayginlastirilmasi, 6grencilerin akademik bilgilerini uygulamaya doniistiirmelerine katki saglayacaktir. Ayrica yabanci dil egitimi,
ogretim teknolojilerinin kullanimi ve dijital 6grenme platformlarinin etkinligi diizenli olarak degerlendirilmelidir.

Olgme ve degerlendirme siireglerinde seffaflik, tutarlilik ve geri bildirim mekanizmalarimin giiglendirilmesi gerekmektedir.
Degerlendirme kriterlerinin  dénem basinda agik bigimde paylasilmasi, sinav sonuglarina iliskin geri bildirimlerin
standartlagtirilmas: ve kullanilan 6lgme araglarinin 6grenme hedefleriyle iliskisinin 6grencilere agiklanmasi, degerlendirme
stireglerine duyulan giivenin artirilmasina katki saglayacaktir.

Akademik danigsmanlik ve kariyer destegi basliginda, danigsmanlik hizmetlerinin yalnizca ders kayitlar1 ve idari islemlerle siirl
kalmamasi; 6grencilerin akademik gelisimlerini, mesleki hedeflerini ve kariyer planlarini destekleyen biitiinciil bir yapiya
doniistiiriilmesi onerilmektedir. Ogrencilerin is diinyasmi tanimalarina ydnelik konusmaci etkinlikleri, staj olanaklari, teknik
geziler ve sektdr ig birliklerinin artirtlmasi, mezuniyet sonrasi kariyer hazirliklarini giiclendirecektir.

Kalite giivencesi siiregleri agisindan, anket bulgularmin Planla-Uygula—Kontrol Et-Onlem Al dongiisii kapsaminda diizenli olarak
izlenmesi 6nem tagimaktadir. Her bir iyilestirme alanimna iligkin sorumlu birimlerin, hedeflerin, zaman planlarinin ve izleme
gostergelerinin belirlenmesi; gerceklestirilen faaliyetlerin kanitlariyla birlikte raporlanmasi onerilmektedir. Boylece ogrenci
memnuniyetine yonelik iyilestirme caligmalarinin stirekliligi ve etkililigi degerlendirilebilir hale gelecektir.

19



