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Özet 
Bu analiz raporu, Kütahya Dumlupınar Üniversitesi 2025-2026 Bahar Dönemi Öğrenci Memnuniyet Anketi kapsamında elde 
edilen 764 geçerli öğrenci yanıtının değerlendirilmesi amacıyla hazırlanmıştır. Araştırma kapsamında, anket formunda yer alan 
altı ana boyut ve toplam 82 madde; olumlu, kararsız ve olumsuz yanıt oranları ile beşli Likert ölçeğine dayalı ortalama puanlar 
üzerinden incelenmiştir. Elde edilen bulgulara göre, öğrencilerin üniversitenin eğitim-öğretim süreçleri, ölçme ve değerlendirme 
uygulamaları, akademik danışmanlık hizmetleri, kurumsal işleyişi ve genel üniversite algısına ilişkin memnuniyet düzeylerinin 
genel olarak orta düzeyin üzerinde olduğu belirlenmiştir. Bununla birlikte, öğrencilerin hizmetlere erişimi, fiziki ve teknolojik 
olanaklar, sosyal-kültürel faaliyetler ve destekleyici mekanizmalara ilişkin değerlendirmeleri, bazı alanlarda geliştirme ve 
iyileştirme çalışmalarına ihtiyaç duyulduğunu göstermektedir. Genel olumlu yanıt oranının %56,49, kararsız yanıt oranının %21,05 
ve olumsuz yanıt oranının %22,46 olarak hesaplanması; öğrenci memnuniyetinin sürdürülebilir biçimde artırılabilmesi için güçlü 
yönlerin korunmasını, geliştirmeye açık alanların ise kalite güvencesi ve PUKÖ döngüsü çerçevesinde düzenli olarak izlenmesini 
gerekli kılmaktadır. 

Katılımcı Sayısı 

764 

Genel Olumlu Yanıt 

%56,49 

Genel Kararsızlık 

%21,05 

Genel Olumsuz Yanıt 

%22,46 

1. Yöntem ve Veri İşleme Yaklaşımı 
Araştırma kapsamında elde edilen öğrenci yanıtları, anket formunda yer alan madde sıralaması ve boyut yapısı esas alınarak 
değerlendirilmiştir. Her bir maddeye ilişkin analizler, geçerli yanıtlar üzerinden gerçekleştirilmiş; yanıtlanmayan maddeler ilgili 
analiz kapsamında değerlendirme dışı bırakılmıştır. 

Anket formunda kullanılan beşli Likert ölçeğinde, “Tamamen Katılıyorum” ve “Katılıyorum” seçenekleri olumlu yanıt, 
“Kararsızım” seçeneği kararsız yanıt, “Katılmıyorum” ve “Hiç Katılmıyorum” seçenekleri ise olumsuz yanıt kategorisinde ele 
alınmıştır. Madde ortalamalarının hesaplanmasında, “Hiç Katılmıyorum” seçeneği 1 puan, “Tamamen Katılıyorum” seçeneği ise 
5 puan olacak şekilde puanlama yapılmıştır. 

Elde edilen bulgular; betimsel istatistikler, madde ve boyut düzeyindeki ortalamalar, olumlu ve olumsuz yanıt oranları, kurumsal 
güçlü yönler ile geliştirmeye açık alanlar çerçevesinde raporlanmıştır. Analiz sonuçları, öğrenci memnuniyetinin mevcut 
durumunun ortaya konulması ve kurumsal kalite güvencesi süreçlerinde yürütülecek iyileştirme çalışmalarına veri sağlanması 
amacıyla değerlendirilmiştir. 

2. Katılımcı Profili 
Anket uygulamasına toplam 764 öğrenci katılmıştır. Katılımcıların cinsiyet dağılımı incelendiğinde, öğrencilerin 481’inin kadın 
(%62,96) ve 283’ünün erkek (%37,04) olduğu görülmektedir. Bu sonuç, araştırma grubunda kadın öğrencilerin erkek öğrencilere 
kıyasla daha yüksek oranda temsil edildiğini göstermektedir. 

Program türüne ilişkin geçerli yanıtlar değerlendirildiğinde, katılımcıların 387’sinin ön lisans (%50,72), 352’sinin lisans (%46,13), 
20’sinin yüksek lisans (%2,62) ve 4’ünün doktora (%0,52) düzeyinde öğrenim gördüğü belirlenmiştir. Program türü dağılımı, 
katılımcıların büyük çoğunluğunun ön lisans ve lisans öğrencilerinden oluştuğunu; lisansüstü düzeydeki öğrenci katılımının ise 
daha sınırlı kaldığını ortaya koymaktadır. Bu nedenle bulguların yorumlanmasında, anket sonuçlarının ağırlıklı olarak ön lisans ve 
lisans düzeyindeki öğrenci deneyimlerini yansıttığı dikkate alınmalıdır. 

Not: Program türüne ilişkin kategorilerin toplamı 764 katılımcıya karşılık gelmektedir. Bu nedenle bir katılımcının program türü 
bilgisinin eksik veya geçersiz olduğu anlaşılmaktadır. 
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Tablo 2: Katılımcı Profili Dağılımı 

Değişken Kategori n (%) 
Cinsiyet Kadın 481 (%62,96) 
Cinsiyet Erkek 283 (%37,04) 
Program Türü Ön Lisans 387 (%50,72) 
Program Türü Lisans 352 (%46,13) 
Program Türü Yüksek Lisans 20 (%2,62) 
Program Türü Doktora 4 (%0,52) 
   

3. Genel Bulguların Akademik Değerlendirmesi 
Anket kapsamında yer alan altı ana boyuta ilişkin bulgular birlikte değerlendirildiğinde, öğrencilerin üniversitenin akademik, idari 
ve destekleyici hizmetlerine yönelik genel memnuniyetlerinin orta düzeyin üzerinde olduğu görülmektedir. Ana boyutlar genelinde 
ortalama olumlu yanıt oranı %56,49, kararsız yanıt oranı %21,05 ve olumsuz yanıt oranı %22,46 olarak hesaplanmıştır. Bu sonuç, 
öğrencilerin yarısından fazlasının sunulan hizmet ve uygulamaları olumlu değerlendirdiğini göstermekle birlikte, kararsız ve 
olumsuz yanıtların toplam oranının dikkate değer düzeyde olması, öğrenci memnuniyetinin artırılmasına yönelik iyileştirme 
çalışmalarının sürdürülmesi gerektiğine işaret etmektedir. 

Tablo 1: Genel Bulguların Akademik Değerlendirmesi Dağılımı 

Boyut Madde Olumlu % Kararsız % Olumsuz % Ort. 
A. Öğrenci Deneyimi 
ve Destekleyici 
Üniversite Olanakları 

23 51,13 21,21 27,66 3,28 

B. Öğrencilere 
Sağlanan Hizmetler 20 55,12 22,61 22,26 3,39 

C. Eğitim Programları 
ve Öğretim 19 60,36 19,31 20,33 3,50 

D. Ölçme ve 
Değerlendirme 8 61,07 21,71 17,22 3,55 

E. Akademik 
Danışmanlık ve 
Rehberlik 

6 62,96 19,65 17,38 3,63 

F. Üniversite Algısı 6 56,76 21,23 22,01 3,44 
 

Boyut bazlı sonuçlar incelendiğinde, en yüksek olumlu yanıt oranının Akademik Danışmanlık ve Rehberlik boyutunda (%62,96; 
Ort.=3,63) gerçekleştiği görülmektedir. Bu boyutu sırasıyla Ölçme ve Değerlendirme (%61,07; Ort.=3,55) ile Eğitim Programları 
ve Öğretim (%60,36; Ort.=3,50) boyutları izlemektedir. Buna karşılık, Öğrenci Deneyimi ve Destekleyici Üniversite Olanakları 
boyutu, %51,13 olumlu yanıt oranı ve 3,28 ortalama puan ile en düşük memnuniyet düzeyine sahip boyut olarak belirlenmiştir. 
Aynı boyutta olumsuz yanıt oranının %27,66 ile diğer boyutlardan daha yüksek olması, öğrenci deneyimini destekleyen sosyal, 
kültürel, fiziki ve teknolojik olanakların öncelikli geliştirme alanları arasında ele alınması gerektiğini göstermektedir. 

Ana boyutlara göre ortalama olumlu yanıt oranları incelendiğinde, öğrencilerin en yüksek memnuniyet düzeyinin Akademik 
Danışmanlık ve Rehberlik boyutunda gerçekleştiği görülmektedir (%62,96). Bu boyutu sırasıyla Ölçme ve Değerlendirme 
(%61,07) ile Eğitim Programları ve Öğretim (%60,36) boyutları izlemektedir. Söz konusu sonuçlar, öğrencilerin özellikle 
akademik danışmanlık hizmetleri, öğretim süreçleri ve değerlendirme uygulamalarına ilişkin algılarının görece olumlu olduğunu 
göstermektedir. 
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Şekil 1: Ana Boyutlarına Göre Ortalama Yanıt Oranları 

Buna karşılık, en düşük olumlu yanıt oranı Öğrenci Deneyimi ve Destekleyici Üniversite Olanakları boyutunda belirlenmiştir 
(%51,13). Öğrencilere Sağlanan Hizmetler boyutunun olumlu yanıt oranı %55,12, Üniversite Algısı boyutunun oranı ise %56,76 
düzeyindedir. Bu bulgular, öğrencilerin akademik süreçlere yönelik değerlendirmelerinin destekleyici üniversite olanakları, hizmet 
kalitesi ve genel kurumsal algıya kıyasla daha olumlu olduğunu ortaya koymaktadır. Öğrenci memnuniyetinin bütüncül biçimde 
artırılabilmesi için düşük olumlu yanıt oranına sahip boyutların öncelikli iyileştirme alanları olarak ele alınması önerilmektedir. 

4. Güçlü Yönler ve Geliştirmeye Açık Alanlar 
Öğrenci memnuniyetine ilişkin genel değerlendirmelerin yanı sıra, anket maddelerinin ayrı ayrı incelenmesi; öğrencilerin 
üniversite deneyiminde hangi uygulamaları daha olumlu karşıladıklarının ve hangi alanlarda daha fazla iyileştirme beklentisi 
taşıdıklarının belirlenmesi açısından önem taşımaktadır. Bu doğrultuda yapılan madde bazlı değerlendirme, yalnızca mevcut 
memnuniyet düzeyinin ortaya konulmasını değil, aynı zamanda kurumsal kalite geliştirme çalışmalarına yön verebilecek somut 
önceliklerin belirlenmesini de mümkün kılmaktadır. 

Olumlu yanıt oranı yüksek maddeler, öğrenciler tarafından güçlü biçimde benimsenen, memnuniyet yaratan ve mevcut biçimiyle 
sürdürülmesi gereken uygulamalara işaret etmektedir. Bu maddeler; üniversitenin eğitim-öğretim süreçleri, fiziki koşulları, 
danışmanlık hizmetleri, idari işleyişi ve öğrenci destek mekanizmaları açısından başarılı bulunan yönlerini görünür hâle 
getirmektedir. Söz konusu güçlü yönlerin korunması, benzer uygulamaların farklı birimlere yaygınlaştırılması ve iyi uygulama 
örnekleri olarak kurumsal süreçlerde değerlendirilmesi önemlidir. 

Buna karşılık, olumsuz yanıt oranı yüksek maddeler, öğrencilerin beklentilerinin yeterince karşılanmadığı veya mevcut 
uygulamaların geliştirilmesine ihtiyaç duyulduğu alanları göstermektedir. Bu maddeler, iyileştirme faaliyetlerinin hangi konular 
üzerinde yoğunlaştırılması gerektiğine ilişkin önemli veriler sunmaktadır. Özellikle öğrencilerin günlük kampüs yaşamını, 
hizmetlere erişimini, sosyal ve kültürel katılımını, fiziki olanaklardan yararlanmasını ve üniversiteye yönelik genel algısını 
etkileyen alanların düzenli olarak izlenmesi gerekmektedir. 

Bu bölümde, öğrencilerin değerlendirmeleri doğrultusunda olumlu yanıt oranı en yüksek maddeler “Güçlü Yönler”, olumsuz yanıt 
oranı en yüksek maddeler ise “Geliştirmeye Açık Alanlar” başlıkları altında ele alınmıştır. Böylece kurumsal memnuniyeti 
destekleyen mevcut uygulamalar ile öncelikli iyileştirme gerektiren konuların birlikte değerlendirilmesi ve kalite güvencesi 
süreçlerinde kullanılabilecek bütüncül bir çerçevenin oluşturulması amaçlanmıştır. 

4.1. Olumlu Yanıt Oranı En Yüksek Maddeler 
Öğrencilerin anket maddelerine verdikleri yanıtlar doğrultusunda, olumlu yanıt oranı en yüksek olan ilk on madde belirlenmiştir. 
Bu maddeler, üniversitenin öğrenciler tarafından güçlü bulunan uygulamalarını ve memnuniyet düzeyinin görece yüksek olduğu 
alanları göstermektedir. Olumlu yanıtların özellikle dersliklerin fiziki koşulları, akademik danışmanlık hizmetleri, ölçme ve 
değerlendirme süreçleri, öğretim elemanlarının ders yürütme biçimi ve öğrenci–öğretim elemanı iletişimi üzerinde yoğunlaştığı 
görülmektedir. 
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Şekil 3: Olumlu Yanıt Oranı En Yüksek 10 Madde 

Şekil 3 incelendiğinde, öğrenciler tarafından en yüksek olumlu yanıt oranına sahip maddenin “Derslikler temizdir.” ifadesi olduğu 
görülmektedir. Bu maddeye ilişkin olumlu yanıt oranı %78,38 olarak hesaplanmıştır. Söz konusu bulgu, öğrencilerin eğitim 
ortamlarının temizlik koşullarına yönelik memnuniyetlerinin yüksek olduğunu ve dersliklerin fiziksel kullanım kalitesinin 
kurumsal güçlü yönlerden biri olarak değerlendirilebileceğini göstermektedir. 

Olumlu yanıt oranı bakımından ikinci sırada “Her öğrenciye danışman atanmaktadır.” maddesi yer almakta olup bu maddeye 
verilen olumlu yanıt oranı %75,60 düzeyindedir. Bu sonuç, akademik danışmanlık sisteminin öğrencilere erişim açısından büyük 
ölçüde işlevsel olduğunu ve danışman atama uygulamasının öğrenciler tarafından olumlu karşılandığını ortaya koymaktadır. 
Üçüncü sırada yer alan “Sınavlar uygun ortam ve koşullarda yapılmaktadır.” maddesinin olumlu yanıt oranı ise %73,93 olarak 
belirlenmiştir. Bu bulgu, ölçme ve değerlendirme süreçlerinde kullanılan fiziksel ortamların öğrencilerin beklentilerini önemli 
ölçüde karşıladığını göstermektedir. 

Dersliklerin fiziki koşullarına ilişkin bir diğer olumlu değerlendirme, “Dersliklerin aydınlatılması yeterlidir.” maddesinde 
görülmektedir. Bu maddeye ilişkin olumlu yanıt oranı %72,02 düzeyindedir. Benzer biçimde, “Öğretim elemanları ders saatlerini 
etkili olarak kullanmaktadır.” maddesinin %71,64 oranında olumlu değerlendirilmesi, öğrencilerin derslerin zaman yönetimi ve 
öğretim sürecinin verimli yürütülmesi konusunda memnuniyet taşıdığını göstermektedir. 

Öğrencilerin kayıtlı oldukları bölüm veya programa ilişkin memnuniyet düzeyinin de yüksek olduğu görülmektedir. “Kayıtlı 
olduğum Bölüm / Programdan memnunum.” maddesi %70,68 oranında olumlu yanıt almıştır. Bu sonuç, öğrencilerin öğrenim 
gördükleri programlara yönelik genel algılarının olumlu olduğunu ve bölüm/program düzeyinde kurumsal aidiyetin desteklendiğini 
düşündürmektedir. 

Eğitim-öğretim sürecinin planlı ve düzenli yürütülmesine ilişkin maddeler de olumlu yanıt oranı yüksek ifadeler arasında yer 
almaktadır. “Dersle ilgili ana ve yardımcı kaynaklar dönem başında önerilmektedir.” maddesi %70,52, “Dersler önceden belirlenen 
plana uygun olarak işlenmektedir.” maddesi ise %70,25 oranında olumlu yanıt almıştır. Bu bulgular, öğrencilerin derslerin hazırlık, 
kaynak paylaşımı ve planlı yürütülme süreçlerine ilişkin memnuniyetlerinin yüksek olduğunu ortaya koymaktadır. 

Bunun yanı sıra, “Öğrenci–öğretim elemanı arasındaki iletişim etkili olarak sağlanmaktadır.” maddesinin %69,11 oranında olumlu 
değerlendirilmesi, akademik iletişim süreçlerinin öğrenciler tarafından genel olarak yeterli bulunduğunu göstermektedir. İlk on 
madde içinde yer alan “İdari personelin öğrencilere karşı tutum ve davranışları olumludur.” ifadesinin %68,95 olumlu yanıt oranına 
sahip olması ise öğrencilerin idari personelle olan etkileşimlerini büyük ölçüde olumlu değerlendirdiğine işaret etmektedir. 

4.2. Olumsuz Yanıt Oranı En Yüksek Maddeler 
Öğrencilerin anket maddelerine verdikleri yanıtlar doğrultusunda, olumsuz yanıt oranı en yüksek olan ilk on madde belirlenmiştir. 
Bu maddeler, öğrencilerin beklentilerinin yeterince karşılanmadığı, mevcut uygulamaların geliştirilmesine ihtiyaç duyulduğu ve 
kurumsal iyileştirme çalışmalarında öncelikli olarak ele alınması gereken alanları göstermektedir. Olumsuz yanıtların özellikle 
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kampüs içi hizmet maliyetleri, sosyal ve kültürel etkinlikler, sportif olanaklar, teknolojik imkânlar, ulaşım, temizlik ve fiziki 
koşullar üzerinde yoğunlaştığı görülmektedir. 

 

Şekil4: Olumlu Yanıt Oranı En Yüksek 10 Madde 

Şekil 4 incelendiğinde, öğrenciler tarafından en yüksek olumsuz yanıt oranına sahip maddenin “Kantinlerde sunulan ürünlerin 
fiyatı uygundur.” ifadesi olduğu görülmektedir. Bu maddeye ilişkin olumsuz yanıt oranı %44,62 olarak hesaplanmıştır. Söz konusu 
bulgu, öğrencilerin kantinlerde sunulan ürünlerin fiyat düzeyini yeterince uygun bulmadığını ve fiyatlandırma politikalarının 
öğrenci bütçesi açısından yeniden değerlendirilmesi gerektiğini göstermektedir. 

Olumsuz yanıt oranı bakımından ikinci sırada “Sosyal ve kültürel etkinlikler yeterlidir.” maddesi yer almakta olup bu maddeye 
verilen olumsuz yanıt oranı %44,09 düzeyindedir. Bu sonuç, öğrencilerin üniversite yaşamında sosyal ve kültürel etkinliklerin 
çeşitliliği, sıklığı veya erişilebilirliği konusunda daha yüksek bir beklentiye sahip olduğunu ortaya koymaktadır. Benzer biçimde, 
“Sportif etkinlikler yeterlidir.” maddesinin %41,66 oranında olumsuz değerlendirilmesi, öğrencilerin sportif faaliyetlere ilişkin 
mevcut uygulamaları yeterli bulmadığına işaret etmektedir. 

Kampüs yaşamını destekleyen tesislere ilişkin değerlendirmeler de geliştirmeye açık alanlar arasında öne çıkmaktadır. “Kampüs 
içi sosyal ve kültürel faaliyetlere ilişkin tesisler yeterlidir.” maddesi %40,48, “Kampüs içi sportif faaliyetlere ilişkin tesisler 
yeterlidir.” maddesi ise %36,25 oranında olumsuz yanıt almıştır. Bu bulgular, öğrencilerin yalnızca etkinlik sayısının artırılmasını 
değil, aynı zamanda bu etkinliklerin gerçekleştirilebileceği uygun ve erişilebilir mekânların geliştirilmesini beklediğini 
göstermektedir. 

“Öğrencilere sunulan teknolojik imkânlar yeterlidir.” maddesinin %38,76 oranında olumsuz değerlendirilmesi, teknolojik 
altyapının ve öğrencilerin bu imkânlara erişiminin iyileştirilmesi gerektiğini ortaya koymaktadır. Dijital öğrenme ortamları, 
internet erişimi, bilgisayar olanakları ve öğrenci kullanımına sunulan teknolojik araçların yeterliliği, güncel eğitim-öğretim 
süreçlerinin önemli unsurları arasında yer almaktadır. 

Kampüs içi ulaşım da öğrencilerin geliştirilmesini beklediği alanlardan biri olarak belirlenmiştir. “Kampüs içi ulaşımdan 
memnunum.” maddesine verilen olumsuz yanıt oranı %35,48 düzeyindedir. Bu sonuç, kampüs içi ulaşımın erişilebilirlik, sıklık, 
güzergâh veya konfor açısından öğrenci ihtiyaçları doğrultusunda yeniden değerlendirilmesinin yararlı olabileceğini 
göstermektedir. 

Temizlik ve fiziki koşullara ilişkin bazı maddeler de olumsuz yanıt oranı yüksek ifadeler arasında yer almaktadır. “Tuvalet ve 
lavabolar temizdir.” maddesi %34,44 oranında olumsuz yanıt alırken, “Birimde öğrencilere sunulan fiziki olanaklar yeterlidir.” 
maddesinin olumsuz yanıt oranı %33,25 olarak hesaplanmıştır. Bu bulgular, ortak kullanım alanlarının hijyen koşullarının ve 
derslik, çalışma alanı, atölye gibi öğrenci kullanımına sunulan fiziki mekânların düzenli olarak izlenmesi gerektiğine işaret 
etmektedir. 

“Yeniden üniversite seçme şansım olsa yine Kütahya Dumlupınar Üniversitesi’ni tercih ederim.” maddesine ilişkin olumsuz yanıt 
oranının %33,47 olması ise genel kurumsal aidiyet ve yeniden tercih eğilimi açısından dikkat çekici bir bulgu olarak 
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değerlendirilmektedir. Bu sonuç, öğrencilerin üniversiteye ilişkin genel memnuniyetlerini etkileyen akademik ve akademik 
olmayan deneyimlerin bütüncül biçimde ele alınması gerektiğini göstermektedir. 

5.1. Öğrenci Deneyimi ve Destekleyici Üniversite Olanakları 
Bu boyut, öğrencilerin üniversite ve birim yönetimine ilişkin değerlendirmelerini, karar alma süreçlerine katılım düzeylerini, idari 
hizmetlerle etkileşimlerini, teknolojik imkânlara erişimlerini, sosyal ve kültürel yaşam olanaklarını, güvenlik koşullarını ve 
kampüs içi destekleyici hizmetlere yönelik algılarını kapsamaktadır. Öğrenci deneyiminin niteliği yalnızca eğitim-öğretim 
faaliyetleriyle sınırlı olmayıp, öğrencilerin üniversite yaşamına katılımı, hizmetlere erişimi, fiziksel çevreyi kullanabilmesi ve 
kurumsal süreçlerde kendisini değerli hissetmesiyle birlikte şekillenmektedir. 

Bu boyutta ortalama olumlu yanıt oranı %51,13, kararsız yanıt oranı %21,21 ve olumsuz yanıt oranı %27,66 olarak hesaplanmıştır. 
Boyut ortalamasının 3,28/5 düzeyinde olması, öğrencilerin genel değerlendirmelerinin orta düzeyin üzerinde olmakla birlikte, bazı 
alanlarda memnuniyetin güçlendirilmesine ihtiyaç duyulduğunu göstermektedir. 

Tablo 3: Öğrenci Deneyimi ve Destekleyici Üniversite Olanakları Dağılımı 

No Madde n Olumlu % Kararsız % Olumsuz % Ort. 

1 
Üniversite yönetimi, 
öğrencilerin sorun, görüş ve 
önerilerine karşı duyarlıdır. 

761 59,53 22,08 18,40 3,54 

2 

Birim 
(Enstitü/Fakülte/MYO/Bölüm) 
yönetimi öğrencilerin sorun, 
görüş ve önerilerine karşı 
duyarlıdır. 

763 62,25 20,05 17,69 3,59 

3 
Öğrencilerin kararlara 
katılımına olanak 
sağlanmaktadır. 

760 58,42 22,11 19,47 3,50 

4 Kararlarda öğrencilerin yararı 
önde tutulmaktadır. 760 59,47 23,68 16,84 3,56 

5 
Öğrencilere haklarını 
kullanma fırsatları 
sunulmaktadır. 

761 60,58 21,16 18,27 3,55 

6 
İdari personelin öğrencilere 
karşı tutum ve davranışları 
olumludur. 

760 68,95 16,84 14,21 3,74 

7 Öğrencilere sunulan teknolojik 
imkânlar yeterlidir. 761 38,37 22,86 38,76 2,95 

8 
İlgi ve yeteneklerime uygun 
kulüp etkinlikleri 
bulunmaktadır. 

761 49,28 19,84 30,88 3,18 

9 Sosyal ve kültürel etkinlikler 
yeterlidir. 762 35,83 20,08 44,09 2,86 

10 Sportif etkinlikler yeterlidir. 761 34,03 24,31 41,66 2,85 
11 Sağlık hizmetleri yeterlidir. 761 39,03 30,88 30,09 3,06 
12 Öğrenci Bilgi Sistemi 

yeterlidir. 761 68,46 16,29 15,24 3,66 

13 
Öğrencilerle ilgili bilgiler 
doğru ve zamanında 
işlenmektedir. 

761 62,16 17,74 20,11 3,52 

14 
Kampüste aydınlatma, 
erişilebilirlik ve güvenlik 
koşulları yeterlidir. 

761 50,07 19,84 30,09 3,23 

15 Kampüsün güvenliğinden 
memnunum. 761 48,09 19,84 32,06 3,15 

16 Kampüs içi ulaşımdan 
memnunum. 761 48,36 16,16 35,48 3,09 

17 
Kampüsteki fiziksel koşullar 
engelli bireylere uygun 
tasarlanmıştır. 

757 47,69 28,67 23,65 3,30 

18 
Birimde derslik ve ortak 
alanlarda aydınlatma, 
erişilebilirlik, ve güvenlik 
koşulları yeterlidir. 

759 58,50 18,84 22,66 3,43 

19 
Birimde öğrencilere sunulan 
fiziki olanaklar (derslik, 
çalışma alanı, atölye vb.) 
yeterlidir. 

758 49,34 17,41 33,25 3,19 

20 
Özellikle dönem başlarında 
yapılan, öğrenciler için 
oryantasyon/uyum etkinlikleri 
yeterlidir. 

756 51,46 22,35 26,19 3,32 

21 Öğrenciler için eğitsel amaçlı 
etkinlikler yeterlidir. 757 47,03 22,59 30,38 3,19 
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No Madde n Olumlu % Kararsız % Olumsuz % Ort. 

22 
Kampüs içi sosyal ve kültürel 
faaliyetlere ilişkin tesisler 
yeterlidir. 

756 39,02 20,50 40,48 2,91 

23 Kampüs içi sportif faaliyetlere 
ilişkin tesisler yeterlidir. 753 39,97 23,77 36,25 2,98 

 

Tablo 3 incelendiğinde, öğrencilerin üniversite ve birim yönetimlerinin öğrenci görüşlerine yaklaşımını genel olarak olumlu 
değerlendirdiği görülmektedir. “Üniversite yönetimi, öğrencilerin sorun, görüş ve önerilerine karşı duyarlıdır.” maddesi %59,53, 
“Birim yönetimi öğrencilerin sorun, görüş ve önerilerine karşı duyarlıdır.” maddesi ise %62,25 oranında olumlu yanıt almıştır. 
Benzer biçimde, öğrencilerin kararlara katılımına olanak sağlandığını belirten maddenin olumlu yanıt oranı %58,42, kararlarda 
öğrencilerin yararının gözetildiğini ifade eden maddenin oranı ise %59,47 olarak hesaplanmıştır. Bu bulgular, öğrencilerin yönetim 
süreçlerine ilişkin algılarının genel olarak olumlu olduğunu, ancak katılım ve geri bildirim mekanizmalarının daha görünür hâle 
getirilmesiyle memnuniyet düzeyinin artırılabileceğini göstermektedir. 

Boyut kapsamında en yüksek olumlu yanıt oranına sahip madde “İdari personelin öğrencilere karşı tutum ve davranışları 
olumludur.” ifadesidir. Bu maddeye verilen olumlu yanıt oranının %68,95 olması, öğrencilerin idari personelle kurdukları iletişim 
ve etkileşimden büyük ölçüde memnun olduklarını ortaya koymaktadır. Ayrıca Öğrenci Bilgi Sistemi’nin yeterliliğine ilişkin 
maddenin %68,46 oranında olumlu değerlendirilmesi, öğrencilerin temel akademik ve idari bilgilere erişim açısından sistemi 
işlevsel bulduğunu göstermektedir. 

Buna karşılık, öğrencilerin sosyal, kültürel ve sportif olanaklara ilişkin değerlendirmelerinin daha düşük düzeyde olduğu 
görülmektedir. “Sosyal ve kültürel etkinlikler yeterlidir.” maddesi %44,09 ile boyut içindeki en yüksek olumsuz yanıt oranına 
sahiptir. “Sportif etkinlikler yeterlidir.” maddesinin olumsuz yanıt oranı %41,66, “Kampüs içi sosyal ve kültürel faaliyetlere ilişkin 
tesisler yeterlidir.” maddesinin oranı %40,48 ve “Kampüs içi sportif faaliyetlere ilişkin tesisler yeterlidir.” maddesinin oranı ise 
%36,25 olarak belirlenmiştir. Bu sonuçlar, öğrencilerin kampüs yaşamını zenginleştirecek sosyal, kültürel ve sportif faaliyetler ile 
bu faaliyetlerin yürütülebileceği uygun mekânlara yönelik beklentilerinin yeterince karşılanmadığına işaret etmektedir. 

Teknolojik imkânlar da geliştirmeye açık alanlardan biri olarak öne çıkmaktadır. “Öğrencilere sunulan teknolojik imkânlar 
yeterlidir.” maddesine ilişkin olumlu yanıt oranı %38,37, olumsuz yanıt oranı ise %38,76 olarak hesaplanmıştır. Olumlu ve 
olumsuz değerlendirmelerin birbirine yakın olması, öğrencilerin teknolojik altyapıya erişim konusunda farklı deneyimlere sahip 
olabileceğini ve bu alanda birim bazlı ihtiyaç analizlerinin yapılmasının yararlı olacağını göstermektedir. 

Kampüsün fiziksel koşulları ve güvenliğine ilişkin maddeler incelendiğinde, öğrencilerin değerlendirmelerinin orta düzeyde 
olduğu görülmektedir. Kampüste aydınlatma, erişilebilirlik ve güvenlik koşullarının yeterliliğine ilişkin olumlu yanıt oranı %50,07, 
kampüs güvenliğinden memnuniyete ilişkin oran %48,09 ve kampüs içi ulaşımdan memnuniyete ilişkin oran %48,36 olarak 
belirlenmiştir. Buna karşılık kampüs içi ulaşım maddesinde olumsuz yanıt oranının %35,48, kampüs güvenliği maddesinde ise 
%32,06 olması, bu alanlarda öğrenci beklentilerinin daha ayrıntılı biçimde değerlendirilmesi gerektiğini ortaya koymaktadır. 

Birim düzeyindeki fiziki olanaklara ilişkin bulgular da iyileştirme gereksinimine işaret etmektedir. “Birimde öğrencilere sunulan 
fiziki olanaklar yeterlidir.” maddesine verilen olumlu yanıt oranı %49,34, olumsuz yanıt oranı ise %33,25 olarak hesaplanmıştır. 
Eğitsel amaçlı etkinliklerin yeterliliğine ilişkin olumlu yanıt oranının %47,03 düzeyinde kalması da öğrencilerin ders dışı öğrenme 
fırsatlarının geliştirilmesini beklediğini göstermektedir. 

Öğrenci deneyimine ilişkin anket bulguları, öğrencilerin üniversite ve birim yönetimlerinin görüş ve önerilere duyarlılığını genel 
olarak olumlu değerlendirdiğini; buna karşılık sosyal, kültürel ve sportif etkinliklerin yeterliliği ile bu faaliyetlere yönelik tesislerin 
geliştirilmesine ihtiyaç duyulduğunu göstermektedir. Bu sonuçlar, KİDR ve BİDR kapsamında öğrenci geri bildirimlerinin 
yalnızca toplanmasıyla sınırlı kalmaması; elde edilen bulguların karar alma süreçlerine yansıtılması, öğrenci temsilcilerinin ilgili 
kurul ve komisyonlara etkin katılımının sağlanması ve gerçekleştirilen iyileştirmelerin öğrencilere duyurulması gerektiğine işaret 
etmektedir. Bu doğrultuda sosyal, kültürel ve sportif faaliyetlerin öğrenci beklentilerine göre çeşitlendirilmesi, etkinliklere katılım 
düzeylerinin izlenmesi ve öğrenci geri bildirimleri doğrultusunda faaliyetlerin düzenli olarak iyileştirilmesi önerilmektedir. 

5.2. Öğrencilere Sağlanan Hizmetler 
Bu boyut, öğrencilerin üniversite tarafından sunulan temel hizmetlere ilişkin memnuniyet düzeylerini değerlendirmektedir. 
Yemekhane ve kantin hizmetleri, dersliklerin fiziksel koşulları, temizlik, ısınma, kütüphane olanakları, fotokopi hizmetleri ve burs 
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imkânları gibi günlük öğrenci deneyimini doğrudan etkileyen unsurlar bu kapsamda ele alınmıştır. Öğrencilere sağlanan 
hizmetlerin niteliği, yalnızca kampüs yaşamının konforunu değil, öğrencilerin üniversiteye yönelik genel algısını ve kurumsal 
memnuniyetini de önemli ölçüde etkilemektedir. 

Bu boyutta ortalama olumlu yanıt oranı %55,12, kararsız yanıt oranı %22,61 ve olumsuz yanıt oranı %22,26 olarak hesaplanmıştır. 
Boyut ortalamasının 3,39/5 düzeyinde olması, öğrencilerin sunulan hizmetleri genel olarak orta düzeyin üzerinde 
değerlendirdiğini; ancak bazı hizmet alanlarında memnuniyetin artırılmasına yönelik iyileştirme çalışmalarına ihtiyaç duyulduğunu 
göstermektedir. 

Tablo 4: Öğrencilere Sağlanan Hizmetler Dağılımı 

No Madde n Olumlu % Kararsız % Olumsuz % Ort. 
1 Yemekler kalitelidir. 756 38,23 30,42 31,35 3,04 
2 Yemek fiyatları 

uygundur. 755 60,13 19,07 20,79 3,49 

3 Yemek için bekleme 
süresi uygundur. 754 61,01 22,68 16,31 3,58 

4 Yemekhanenin fiziki 
koşulları uygundur. 755 58,01 23,44 18,54 3,49 

5 
Okuldaki tuvalet ve 
lavabolar yeterli 
sayıdadır. 

754 59,81 13,79 26,39 3,37 

6 Tuvalet ve lavabolar 
temizdir. 755 45,96 19,60 34,44 3,07 

7 Fotokopi hizmetleri 
yeterlidir. 753 53,65 23,37 22,97 3,35 

8 Derslikler temizdir. 754 78,38 11,27 10,34 3,89 

9 
Dersliklerin 
aydınlatılması 
yeterlidir. 

754 72,02 12,33 15,65 3,72 

10 Dersliklerin ısınması 
yeterlidir. 754 52,65 16,58 30,77 3,24 

11 
Derslikler öğrenci 
kapasitesine 
uygundur. 

752 66,76 14,10 19,15 3,59 

12 
Kütüphane her türlü 
kaynak açısından 
zengindir. 

752 57,31 25,13 17,55 3,51 

13 Ödünç kitap alma 
sistemi uygundur. 750 67,20 24,80 8,00 3,77 

14 

Kampüs içinde 
kütüphane 
olanaklarına 
elektronik ortamda 
ulaşılmaktadır. 

751 56,46 29,43 14,11 3,54 

15 

Kampüs dışında 
(uzaktan) kütüphane 
olanaklarına 
elektronik ortamda 
ulaşılmaktadır. 

752 49,87 34,44 15,69 3,44 

16 
Kütüphane görevlileri 
öğrencilerle yakından 
ilgilenmektedir. 

748 49,60 32,75 17,65 3,40 

17 Kantinlerde sunulan 
ürünler kalitelidir. 749 52,87 23,90 23,23 3,32 

18 Kantinin fiziksel 
ortamı uygundur. 751 54,46 20,77 24,77 3,33 

19 
Kantinlerde sunulan 
ürünlerin fiyatı 
uygundur. 

753 33,73 21,65 44,62 2,76 

20 
Üniversitenin 
sağladığı burs 
olanakları yeterlidir. 

751 34,35 32,76 32,89 2,96 

 

Tablo 4 incelendiğinde, öğrencilerin özellikle dersliklerin temizliği, aydınlatılması ve kapasitesine ilişkin değerlendirmelerinin 
olumlu olduğu görülmektedir. “Derslikler temizdir.” maddesi %78,38 olumlu yanıt oranı ile bu boyutun en güçlü maddesi olarak 
öne çıkmaktadır. Bu bulgu, öğrencilerin eğitim ortamlarının temizlik koşullarını büyük ölçüde yeterli bulduğunu göstermektedir. 
Benzer biçimde, “Dersliklerin aydınlatılması yeterlidir.” maddesi %72,02, “Derslikler öğrenci kapasitesine uygundur.” maddesi 
ise %66,76 oranında olumlu değerlendirilmiştir. Bu sonuçlar, dersliklerin temel fiziksel koşullarının öğrencilerin beklentilerini 
önemli ölçüde karşıladığını ortaya koymaktadır. 
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Yemekhane hizmetlerine ilişkin maddeler değerlendirildiğinde, öğrencilerin yemek fiyatları, bekleme süresi ve yemekhanenin 
fiziksel koşullarına yönelik algılarının genel olarak olumlu olduğu görülmektedir. “Yemek için bekleme süresi uygundur.” maddesi 
%61,01, “Yemek fiyatları uygundur.” maddesi %60,13 ve “Yemekhanenin fiziki koşulları uygundur.” maddesi %58,01 oranında 
olumlu yanıt almıştır. Buna karşılık, “Yemekler kalitelidir.” maddesinin olumlu yanıt oranı %38,23, kararsız yanıt oranı ise %30,42 
düzeyindedir. Bu durum, öğrencilerin yemek hizmetinin fiyat ve erişim koşullarını görece olumlu değerlendirmekle birlikte, yemek 
kalitesine ilişkin memnuniyetlerinin daha sınırlı olduğunu göstermektedir. 

Kütüphane hizmetlerine ilişkin bulgular genel olarak olumlu bir görünüm sergilemektedir. “Ödünç kitap alma sistemi uygundur.” 
maddesi %67,20 olumlu yanıt oranı ile kütüphane hizmetleri içinde en yüksek memnuniyet düzeyine sahip madde olarak 
belirlenmiştir. Kütüphanenin kaynak zenginliğine ilişkin olumlu yanıt oranı %57,31, kampüs içinden elektronik erişime ilişkin 
oran %56,46 ve kampüs dışından uzaktan erişime ilişkin oran ise %49,87 olarak hesaplanmıştır. Bununla birlikte, uzaktan erişim 
ve kütüphane görevlilerinin öğrencilere ilgisine ilişkin kararsız yanıt oranlarının yüksek olması, öğrencilerin bu hizmetlerden 
yararlanma düzeylerinin veya bu hizmetlere ilişkin farkındalıklarının farklılık gösterebileceğine işaret etmektedir. 

Temizlik ve ortak kullanım alanlarına ilişkin değerlendirmeler incelendiğinde, dersliklerin temizliği yüksek düzeyde olumlu 
değerlendirilirken, tuvalet ve lavaboların temizliğine ilişkin memnuniyetin daha düşük olduğu görülmektedir. “Tuvalet ve 
lavabolar temizdir.” maddesinin olumlu yanıt oranı %45,96, olumsuz yanıt oranı ise %34,44 olarak hesaplanmıştır. Bu sonuç, ortak 
kullanım alanlarının temizlik sıklığı, hijyen standartları ve denetim süreçlerinin geliştirilmesi gerektiğini göstermektedir. Benzer 
biçimde, dersliklerin ısınmasına ilişkin olumlu yanıt oranının %52,65, olumsuz yanıt oranının ise %30,77 olması, bazı birimlerde 
ısınma koşullarına ilişkin farklı deneyimlerin bulunduğunu düşündürmektedir. 

Kantin hizmetleri, bu boyutta geliştirmeye en açık alanlardan biri olarak öne çıkmaktadır. “Kantinlerde sunulan ürünlerin fiyatı 
uygundur.” maddesine ilişkin olumlu yanıt oranı %33,73, olumsuz yanıt oranı ise %44,62 olarak belirlenmiştir. Bu madde, yalnızca 
bu boyutta değil, anket genelinde de en yüksek olumsuz yanıt oranına sahip maddeler arasında yer almaktadır. Kantinlerde sunulan 
ürünlerin kalitesine ilişkin olumlu yanıt oranı %52,87, kantinin fiziksel ortamına ilişkin olumlu yanıt oranı ise %54,46 
düzeyindedir. Bu bulgular, öğrencilerin kantinlerin fiziksel koşullarını ve ürün kalitesini orta düzeyde yeterli bulduğunu; ancak 
fiyatları öğrenci bütçesi açısından uygun değerlendirmediğini göstermektedir. 

Üniversitenin sağladığı burs olanaklarına ilişkin değerlendirmeler de dikkat çekicidir. “Üniversitenin sağladığı burs olanakları 
yeterlidir.” maddesi %34,35 olumlu, %32,76 kararsız ve %32,89 olumsuz yanıt oranına sahiptir. Yanıtların üç kategoriye yakın 
biçimde dağılması, öğrencilerin burs olanaklarına ilişkin bilgi düzeylerinin, yararlanma deneyimlerinin veya beklentilerinin 
farklılık gösterdiğine işaret etmektedir. Bu alanda burs olanaklarının çeşitlendirilmesi kadar mevcut imkânlara ilişkin bilgilendirme 
faaliyetlerinin güçlendirilmesi de önem taşımaktadır. 

Öğrencilere sağlanan hizmetler ve fiziki olanaklara ilişkin bulgular, dersliklerin temizliği, aydınlatılması ve öğrenci kapasitesine 
uygunluğu gibi alanlarda olumlu bir görünüm bulunduğunu; kantin fiyatları, ortak kullanım alanlarının temizliği, teknolojik 
imkânlar, kampüs içi ulaşım ve bazı fiziki koşulların ise geliştirmeye açık olduğunu ortaya koymaktadır. KİDR ve BİDR 
kapsamında öğrenme ortamlarının, kaynakların, tesislerin ve altyapıların tüm öğrenciler için yeterli, erişilebilir ve kullanılabilir 
olması beklenmektedir. Bu nedenle kantin ve yemekhane hizmetleri, temizlik, ısınma, bilişim altyapısı, çalışma alanları, ulaşım ve 
erişilebilirlik koşullarına ilişkin birim bazlı izleme göstergeleri oluşturulmalı; özellikle dezavantajlı ve özel gereksinimli 
öğrencilerin hizmetlerden eşit biçimde yararlanmasına yönelik düzenlemeler güçlendirilmelidir. 

5.3. Eğitim Programları ve Öğretim 
Bu boyut, öğrencilerin eğitim programlarının yapısına, derslerin planlanma ve yürütülme biçimine, öğretim elemanlarının ders 
süreçlerindeki etkinliğine, öğretim teknolojilerinin kullanımına, ders materyallerine erişime, uygulama alanlarının yeterliliğine, 
yabancı dil eğitimine ve uzaktan eğitim sistemine ilişkin değerlendirmelerini kapsamaktadır. Eğitim programlarının niteliği, 
öğrencilerin yalnızca akademik bilgi edinmelerini değil, aynı zamanda mesleki beceriler kazanmalarını, öğrenme süreçlerine aktif 
katılım göstermelerini ve mezuniyet sonrasında iş yaşamına hazırlanmalarını da doğrudan etkilemektedir. 

Bu boyutta ortalama olumlu yanıt oranı %60,36, kararsız yanıt oranı %19,31 ve olumsuz yanıt oranı %20,33 olarak hesaplanmıştır. 
Boyut ortalamasının 3,50/5 düzeyinde olması, öğrencilerin eğitim programları ve öğretim süreçlerine ilişkin değerlendirmelerinin 
genel olarak olumlu olduğunu; ancak uygulamalı eğitim, yabancı dil öğretimi ve öğretim teknolojilerinin kullanımı gibi bazı 
alanlarda iyileştirme ihtiyacının bulunduğunu göstermektedir. 
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Tablo 5: Eğitim Programları ve Öğretim Dağılımı 

No Madde n Olumlu % Kararsız % Olumsuz % Ort. 

1 
Ders planlarında 
öğrenme hedefleri 
açık ve anlaşılırdır. 

752 63,96 19,55 16,49 3,59 

2 Ders planları 
güncellenmektedir. 752 65,96 16,49 17,55 3,61 

3 
Dersler bizi çalışma 
hayatına 
hazırlamaktadır. 

751 55,79 18,77 25,43 3,36 

4 
Derslerde öğretim 
teknolojisi etkili 
olarak 
kullanılmaktadır. 

751 52,33 20,11 27,56 3,30 

5 
Programda yer alan 
dersler teorik açıdan 
yeterlidir. 

749 63,55 18,02 18,42 3,55 

6 
Programda yer alan 
dersler uygulama 
açısından yeterlidir. 

751 49,67 20,51 29,83 3,20 

7 
Derslerin amaçlarını 
içeren ders planı 
öğrencilere 
verilmektedir. 

753 60,16 18,19 21,65 3,46 

8 
Dersler önceden 
belirlenen plana 
uygun olarak 
işlenmektedir. 

753 70,25 16,47 13,28 3,71 

9 
Dersle ilgili ana ve 
yardımcı kaynaklar 
dönem başında 
önerilmektedir. 

753 70,52 15,94 13,55 3,74 

10 

Derslere öğrencilerin 
aktif katılımını 
sağlayan yöntem ve 
teknikler 
kullanılmaktadır 
(Ders izlencelerine 
ulaşılabilirlik). 

750 60,00 22,00 18,00 3,53 

11 
Öğrenci- öğretim 
elemanı arasındaki 
iletişim etkili olarak 
sağlanmaktadır. 

751 69,11 14,65 16,25 3,70 

12 
Öğretim elemanları 
ders saatlerini etkili 
olarak 
kullanmaktadır. 

751 71,64 14,11 14,25 3,76 

13 
Ders dışı zamanlarda 
öğretim elemanlarına 
ulaşılabilmektedir. 

750 68,00 16,93 15,07 3,72 

14 
Derslerle ilgili kitap, 
ders notu gibi basılı 
ve görsel materyal 
yeterlidir. 

750 59,73 19,60 20,67 3,49 

15 

Üniversitemizde ders 
materyallerinin 
paylaşımına yönelik 
dijital öğrenme ve 
kaynak paylaşım 
platformları yeterlidir. 

752 53,99 23,94 22,07 3,39 

16 

Öğrencilerin 
kullandığı uygulama 
alanları dersin 
öğrenme hedeflerini 
karşılamaktadır. 

752 56,12 23,54 20,35 3,44 

17 
Üniversitede verilen 
yabancı dil eğitimi 
yeterlidir. 

752 43,62 24,34 32,05 3,09 

18 

Uzaktan eğitim 
sistemi ders 
materyallerine erişim 
ve derslerin takibi 
açısından yeterlidir. 

752 55,85 21,68 22,47 3,40 

19 
Uzaktan eğitim 
sistemi arayüzü 
kullanışlıdır. 

752 56,65 22,07 21,28 3,43 
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Tablo 5 incelendiğinde, öğrencilerin derslerin planlı biçimde yürütülmesi, öğretim elemanlarının ders saatlerini etkili kullanması 
ve ders kaynaklarının zamanında paylaşılması konularında yüksek düzeyde memnuniyet bildirdiği görülmektedir. “Öğretim 
elemanları ders saatlerini etkili olarak kullanmaktadır.” maddesi %71,64 olumlu yanıt oranı ile bu boyutun en güçlü maddesi olarak 
öne çıkmaktadır. Bu bulgu, öğrencilerin ders sürelerinin verimli kullanıldığını ve öğretim sürecinin düzenli biçimde yürütüldüğünü 
düşündüklerini göstermektedir. 

Olumlu yanıt oranı yüksek bir diğer madde “Dersle ilgili ana ve yardımcı kaynaklar dönem başında önerilmektedir.” ifadesidir. 
Bu maddeye verilen olumlu yanıt oranı %70,52 olarak hesaplanmıştır. Benzer biçimde, “Dersler önceden belirlenen plana uygun 
olarak işlenmektedir.” maddesinin olumlu yanıt oranı %70,25 düzeyindedir. Bu sonuçlar, öğrencilerin derslerin içerik, kaynak ve 
zamanlama açısından planlı biçimde yürütüldüğünü düşündüğünü ortaya koymaktadır. 

Öğrenci ile öğretim elemanı arasındaki iletişime ilişkin değerlendirmeler de olumlu bir görünüm sergilemektedir. “Öğrenci–
öğretim elemanı arasındaki iletişim etkili olarak sağlanmaktadır.” maddesi %69,11, “Ders dışı zamanlarda öğretim elemanlarına 
ulaşılabilmektedir.” maddesi ise %68,00 oranında olumlu yanıt almıştır. Bu bulgular, öğretim elemanlarının öğrencilerle iletişim 
kurma ve ders dışı zamanlarda akademik destek sağlama konusunda büyük ölçüde erişilebilir bulunduğunu göstermektedir. 

Ders planlarının niteliğine ilişkin maddeler incelendiğinde, “Ders planları güncellenmektedir.” maddesinin %65,96, “Ders 
planlarında öğrenme hedefleri açık ve anlaşılırdır.” maddesinin ise %63,96 oranında olumlu değerlendirildiği görülmektedir. 
Programda yer alan derslerin teorik açıdan yeterli olduğuna ilişkin olumlu yanıt oranı %63,55 düzeyindedir. Bu sonuçlar, 
öğrencilerin derslerin kuramsal yapısını ve öğrenme hedeflerini genel olarak yeterli bulduklarını ortaya koymaktadır. 

Buna karşılık, derslerin uygulama boyutuna ilişkin değerlendirmelerin teorik yeterliliğe kıyasla daha düşük olduğu görülmektedir. 
“Programda yer alan dersler uygulama açısından yeterlidir.” maddesinin olumlu yanıt oranı %49,67, olumsuz yanıt oranı ise 
%29,83 olarak hesaplanmıştır. Ayrıca “Dersler bizi çalışma hayatına hazırlamaktadır.” maddesine ilişkin olumlu yanıt oranının 
%55,79, olumsuz yanıt oranının ise %25,43 olması, öğrencilerin eğitim programlarının mesleki uygulama ve iş yaşamına hazırlık 
boyutunda daha fazla desteklenmesini beklediğini göstermektedir. Bu doğrultuda uygulamalı derslerin, saha çalışmalarının, sektör 
iş birliklerinin, teknik gezilerin ve proje temelli öğrenme faaliyetlerinin artırılması yararlı olacaktır. 

Öğretim teknolojilerinin kullanımına ilişkin bulgular da geliştirmeye açık alanlardan birine işaret etmektedir. “Derslerde öğretim 
teknolojisi etkili olarak kullanılmaktadır.” maddesi %52,33 olumlu, %27,56 olumsuz yanıt oranına sahiptir. Benzer biçimde, ders 
materyallerinin paylaşımına yönelik dijital öğrenme ve kaynak paylaşım platformlarının yeterliliğine ilişkin olumlu yanıt oranı 
%53,99 olarak belirlenmiştir. Bu sonuçlar, dijital araçların öğretim süreçlerine daha etkili biçimde entegre edilmesi ve öğrencilerin 
ders materyallerine erişiminin güçlendirilmesi gerektiğini göstermektedir. 

Öğrencilerin kullandığı uygulama alanlarının dersin öğrenme hedeflerini karşıladığına ilişkin olumlu yanıt oranı %56,12 
düzeyindedir. Bu bulgu, uygulama alanlarının genel olarak yeterli bulunduğunu; ancak öğrencilerin önemli bir bölümünün bu 
alanlara ilişkin kararsız veya olumsuz değerlendirmelere sahip olduğunu ortaya koymaktadır. Uygulama alanlarının fiziksel 
koşulları, donanımı ve ders içerikleriyle uyumu birim bazında izlenmelidir. 

Bu boyutta geliştirmeye en açık madde “Üniversitede verilen yabancı dil eğitimi yeterlidir.” ifadesidir. Bu maddeye ilişkin olumlu 
yanıt oranı %43,62, olumsuz yanıt oranı ise %32,05 olarak hesaplanmıştır. Yabancı dil eğitimine yönelik memnuniyetin diğer 
maddelere kıyasla daha düşük olması, öğrencilerin dil becerilerini geliştirecek uygulamalı, etkileşimli ve seviyeye uygun öğrenme 
fırsatlarına ihtiyaç duyduğunu göstermektedir. 

Uzaktan eğitim sistemine ilişkin değerlendirmeler incelendiğinde, öğrencilerin sistemin ders materyallerine erişim ve derslerin 
takibi açısından yeterliliğini %55,85, sistem arayüzünün kullanışlılığını ise %56,65 oranında olumlu değerlendirdiği 
görülmektedir. Bu sonuçlar, uzaktan eğitim sisteminin genel olarak işlevsel bulunduğunu; ancak kullanıcı deneyimi, erişilebilirlik 
ve içerik sunumu açısından geliştirme çalışmalarının sürdürülebileceğini göstermektedir. 

Eğitim programları ve öğretim boyutuna ilişkin sonuçlar, derslerin önceden belirlenen plana uygun yürütülmesi, ders kaynaklarının 
dönem başında önerilmesi, öğretim elemanlarının ders saatlerini etkili kullanması ve öğrenci–öğretim elemanı iletişiminin güçlü 
yönler arasında yer aldığını göstermektedir. Buna karşılık yabancı dil eğitimi, uygulamalı derslerin yeterliliği, öğretim 
teknolojilerinin kullanımı ve derslerin iş yaşamına hazırlama düzeyi geliştirmeye açık alanlar olarak öne çıkmaktadır. KİDR ve 
BİDR alt ölçütleri kapsamında programların düzenli biçimde izlenmesi, öğrenci ve dış paydaş görüşleri doğrultusunda 
güncellenmesi, öğrenci merkezli öğretim yöntemlerinin yaygınlaştırılması ve eğitim-öğretim süreçlerinin bütüncül biçimde 
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yönetilmesi önem taşımaktadır. Bu doğrultuda uygulamalı öğrenme faaliyetlerinin, sektör iş birliklerinin, teknik gezilerin, proje 
temelli çalışmaların ve dijital öğretim uygulamalarının artırılması önerilmektedir. 

5.4. Ölçme ve Değerlendirme 
Bu boyut, öğrencilerin ölçme ve değerlendirme süreçlerinin objektifliği, değerlendirme ölçütlerinin açıklığı, kullanılan ölçme 
araçlarının öğrenme hedefleriyle uyumu, sınav ortamlarının uygunluğu ve sınav sonrasında sağlanan geri bildirimlere ilişkin 
değerlendirmelerini kapsamaktadır. Ölçme ve değerlendirme uygulamalarının şeffaf, adil ve öğrenme hedefleriyle uyumlu biçimde 
yürütülmesi, öğrencilerin akademik süreçlere duyduğu güvenin ve eğitim-öğretim hizmetlerine yönelik memnuniyetinin 
güçlendirilmesi açısından önem taşımaktadır. 

Bu boyutta ortalama olumlu yanıt oranı %61,07, kararsız yanıt oranı %21,71 ve olumsuz yanıt oranı %17,22 olarak hesaplanmıştır. 
Boyut ortalamasının 3,55/5 düzeyinde olması, öğrencilerin ölçme ve değerlendirme süreçlerine ilişkin genel algılarının olumlu 
olduğunu göstermektedir. Bununla birlikte, bazı maddelerde kararsız yanıt oranlarının görece yüksek olması, değerlendirme 
sistemlerinin işleyişi ve objektifliği konusunda öğrenci bilgilendirmelerinin güçlendirilmesine ihtiyaç duyulduğuna işaret 
etmektedir. 

Tablo 6: Ölçme ve Değerlendirme Dağılımı 

No Madde n Olumlu % Kararsız % Olumsuz % Ort. 

1 
Bağıl sistem öğrenciyi 
objektif olarak 
değerlendirmektedir. 

749 53,27 30,71 16,02 3,46 

2 
Mutlak sistem 
öğrenciyi objektif 
olarak 
değerlendirmektedir. 

749 53,14 30,71 16,15 3,46 

3 
Ölçme ve 
değerlendirmede 
öğretim elemanları 
objektif davranır. 

747 59,71 21,69 18,61 3,50 

4 
Dönem başında 
öğrencilere ölçme ve 
değerlendirme 
kriterleri açıklanır. 

750 60,53 21,20 18,27 3,52 

5 
Her sınavdan sonra, 
sınav sonucu ile ilgili 
öğrencilere geri 
bildirim verilir. 

749 62,08 17,36 20,56 3,54 

6 

Değerlendirme 
yalnızca sınavlarla 
değil ödev ve proje 
gibi diğer çalışmalarla 
da yapılmaktadır. 

747 68,14 15,39 16,47 3,66 

7 
Ölçme araçları 
öğrenme hedeflerine 
uygundur. 

748 57,75 23,26 18,98 3,48 

8 
Sınavlar uygun ortam 
ve koşullarda 
yapılmaktadır. 

748 73,93 13,37 12,70 3,78 

 

Tablo 6 incelendiğinde, öğrencilerin ölçme ve değerlendirme süreçlerine ilişkin en olumlu değerlendirmesinin “Sınavlar uygun 
ortam ve koşullarda yapılmaktadır.” maddesinde gerçekleştiği görülmektedir. Bu maddeye ilişkin olumlu yanıt oranı %73,93, 
olumsuz yanıt oranı ise %12,70 olarak hesaplanmıştır. Söz konusu bulgu, öğrencilerin sınavların gerçekleştirildiği fiziksel 
ortamları ve sınav koşullarını büyük ölçüde yeterli bulduğunu göstermektedir. Bu durum, sınav organizasyonu ve uygulama 
koşullarının boyutun güçlü yönlerinden biri olarak değerlendirilebileceğine işaret etmektedir. 

Olumlu yanıt oranı bakımından ikinci sırada “Değerlendirme yalnızca sınavlarla değil, ödev ve proje gibi diğer çalışmalarla da 
yapılmaktadır.” maddesi yer almaktadır. Bu maddeye verilen olumlu yanıt oranı %68,14 düzeyindedir. Bulgular, öğrencilerin 
akademik başarılarının yalnızca sınav sonuçları üzerinden değil, farklı ölçme ve değerlendirme yöntemleri aracılığıyla da 
değerlendirildiğini düşündüklerini ortaya koymaktadır. Ödev, proje ve benzeri çalışmaların değerlendirme süreçlerine dâhil 
edilmesi, öğrencilerin farklı bilgi ve becerilerinin ölçülmesine katkı sağlayan olumlu bir uygulama olarak değerlendirilebilir. 

“Her sınavdan sonra, sınav sonucu ile ilgili öğrencilere geri bildirim verilir.” maddesine ilişkin olumlu yanıt oranı %62,08 olarak 
belirlenmiştir. Bu oran, öğrencilerin çoğunluğunun sınav sonuçlarına ilişkin geri bildirim aldığını göstermektedir. Bununla birlikte, 
aynı maddenin %20,56 ile boyut içindeki en yüksek olumsuz yanıt oranına sahip olması, geri bildirim uygulamalarının tüm dersler 
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veya birimler düzeyinde aynı ölçüde yürütülmediğini düşündürmektedir. Bu nedenle sınav sonrası geri bildirim süreçlerinin daha 
sistematik, düzenli ve anlaşılır biçimde uygulanması, öğrencilerin akademik gelişimlerini izlemeleri açısından yararlı olacaktır. 

Dönem başında ölçme ve değerlendirme kriterlerinin açıklanmasına ilişkin madde %60,53 oranında olumlu yanıt almıştır. Bu 
bulgu, öğrencilerin önemli bir bölümünün değerlendirme ölçütleri hakkında önceden bilgilendirildiğini göstermektedir. Ancak 
%21,20 oranındaki kararsız ve %18,27 oranındaki olumsuz yanıtlar, ölçme ve değerlendirme kriterlerinin ders izlencelerinde, bilgi 
paketlerinde veya ders başlangıcında daha açık ve görünür biçimde paylaşılmasının gerekli olduğunu ortaya koymaktadır. 

Öğretim elemanlarının ölçme ve değerlendirme süreçlerinde objektif davrandığına ilişkin olumlu yanıt oranı %59,71, olumsuz 
yanıt oranı ise %18,61 olarak hesaplanmıştır. Bu sonuç, öğrencilerin çoğunluğunun öğretim elemanlarının değerlendirme 
süreçlerini adil ve tarafsız biçimde yürüttüğünü düşündüğünü göstermektedir. Bununla birlikte, objektiflik algısının daha da 
güçlendirilmesi için değerlendirme ölçütlerinin önceden açıklanması, puanlama anahtarlarının kullanılması ve öğrencilere 
sonuçlara ilişkin gerekçeli geri bildirim verilmesi önem taşımaktadır. 

Ölçme araçlarının öğrenme hedeflerine uygunluğuna ilişkin madde %57,75 oranında olumlu yanıt almıştır. Bu maddenin %23,26 
oranında kararsız yanıt içermesi, bazı öğrencilerin sınav, ödev veya proje gibi ölçme araçlarının dersin öğrenme hedefleriyle 
ilişkisini yeterince açık biçimde değerlendiremediğini düşündürmektedir. Ölçme araçları ile öğrenme çıktıları arasındaki ilişkinin 
ders sürecinde daha görünür hâle getirilmesi, öğrencilerin değerlendirme uygulamalarını daha anlamlı bulmalarına katkı 
sağlayabilir. 

Bağıl ve mutlak değerlendirme sistemlerine ilişkin maddeler incelendiğinde, olumlu yanıt oranlarının sırasıyla %53,27 ve %53,14 
düzeyinde olduğu görülmektedir. Her iki maddede de kararsız yanıt oranının %30,71 olması dikkat çekicidir. Bu durum, 
öğrencilerin değerlendirme sistemlerinin işleyişi, puanların hesaplanma biçimi veya sistemlerin objektifliği konusunda yeterli 
bilgiye sahip olmayabileceğini göstermektedir. Bağıl ve mutlak değerlendirme sistemlerine ilişkin bilgilendirmelerin açık, sade ve 
erişilebilir biçimde sunulması, öğrencilerin değerlendirme süreçlerine duyduğu güvenin artırılmasına katkı sağlayacaktır. 

Ölçme ve değerlendirme süreçlerine ilişkin bulgular, öğrencilerin sınavların uygun ortam ve koşullarda yapılmasını ve ödev, proje 
gibi farklı değerlendirme yöntemlerinin kullanılmasını olumlu karşıladığını göstermektedir. Bununla birlikte sınav sonrası geri 
bildirimlerin düzenliliği, değerlendirme kriterlerinin açıklığı, bağıl ve mutlak değerlendirme sistemlerinin işleyişi ile ölçme 
araçlarının öğrenme hedefleriyle ilişkisinin daha görünür hâle getirilmesine ihtiyaç bulunmaktadır. KİDR ve BİDR kapsamında 
ölçme ve değerlendirme uygulamalarının öğrenci merkezli, yetkinlik ve performans temelli, şeffaf ve tutarlı biçimde yürütülmesi 
beklenmektedir. Bu nedenle değerlendirme kriterlerinin dönem başında öğrencilere açıklanması, farklı ölçme araçlarının 
kullanılması, sınav sonuçlarına ilişkin geri bildirimlerin standartlaştırılması ve öğrenci görüşleri doğrultusunda ölçme-
değerlendirme süreçlerinin izlenerek iyileştirilmesi önerilmektedir. 

5.5. Akademik Danışmanlık ve Rehberlik 
Bu boyut, öğrencilerin akademik danışmanlık sistemine, danışmanlara erişim düzeylerine, akademik gelişimlerinin izlenmesine, 
kariyer olanakları hakkında bilgilendirilmelerine ve iş dünyasıyla etkileşim kurmalarını destekleyen uygulamalara ilişkin 
değerlendirmelerini kapsamaktadır. Akademik danışmanlık ve rehberlik hizmetleri, öğrencilerin eğitim süreçlerini planlamaları, 
karşılaştıkları akademik sorunlara çözüm bulmaları, mesleki hedeflerini belirlemeleri ve üniversiteye yönelik aidiyet duygularını 
geliştirmeleri açısından önemli bir destek mekanizmasıdır. 

Bu boyutta ortalama olumlu yanıt oranı %62,96, kararsız yanıt oranı %19,65 ve olumsuz yanıt oranı %17,38 olarak hesaplanmıştır. 
Boyut ortalamasının 3,63/5 düzeyinde olması, öğrencilerin akademik danışmanlık ve rehberlik hizmetlerine ilişkin 
değerlendirmelerinin genel olarak olumlu olduğunu göstermektedir. Bununla birlikte, akademik gelişimin düzenli izlenmesi, 
kariyer olanakları hakkında bilgilendirme ve iş dünyasıyla bağlantı kurulmasına yönelik uygulamalarda iyileştirme gereksinimi 
bulunduğu görülmektedir. 
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Tablo 7: Akademik Danışmanlık ve Rehberlik 

No Madde n Olumlu % Kararsız % Olumsuz % Ort. 

1 
Her öğrenciye 
danışman 
atanmaktadır. 

750 75,60 13,47 10,93 3,91 

2 
Danışmanım bana 
gerekli zamanı 
ayırmaktadır. 

749 66,22 18,56 15,22 3,72 

3 

Belirlenen 
danışmanlık 
saatlerinde 
danışmanımla 
görüşebiliyorum. 

749 68,89 19,36 11,75 3,79 

4 
Danışmanım 
akademik gelişimimi 
izlemektedir. 

748 51,87 27,94 20,19 3,46 

5 
Bölümde iş olanakları 
ile ilgili olarak 
öğrencilere bilgi 
sunulmaktadır. 

747 58,77 19,28 21,95 3,50 

6 

İş dünyasını tanıması 
için Üniversite, 
öğrencilere çeşitli 
olanaklar 
sağlamaktadır 
(konuşmacı getirme, 
teknik gezi, staj, vb.). 

746 56,43 19,30 24,26 3,40 

 

Tablo 7 incelendiğinde, öğrencilerin akademik danışmanlık sisteminin temel işleyişine ilişkin değerlendirmelerinin yüksek 
düzeyde olumlu olduğu görülmektedir. “Her öğrenciye danışman atanmaktadır.” maddesi %75,60 olumlu yanıt oranı ve 3,91 
ortalama puan ile bu boyutun en güçlü maddesi olarak öne çıkmaktadır. Aynı maddenin olumsuz yanıt oranının %10,93 düzeyinde 
kalması, danışman atama uygulamasının öğrencilerin büyük çoğunluğuna ulaştığını ve kurumsal olarak etkin biçimde 
yürütüldüğünü göstermektedir. 

Öğrencilerin danışmanlara erişimine ilişkin değerlendirmeler de olumlu bir görünüm sergilemektedir. “Belirlenen danışmanlık 
saatlerinde danışmanımla görüşebiliyorum.” maddesine verilen olumlu yanıt oranı %68,89, olumsuz yanıt oranı ise %11,75 olarak 
hesaplanmıştır. Benzer biçimde, “Danışmanım bana gerekli zamanı ayırmaktadır.” maddesi %66,22 oranında olumlu yanıt almıştır. 
Bu bulgular, öğrencilerin danışmanlarıyla iletişim kurma ve ihtiyaç duyduklarında akademik destek alma konusunda genel olarak 
olumlu deneyimlere sahip olduğunu ortaya koymaktadır. 

Buna karşılık, danışmanlık hizmetlerinin öğrencilerin akademik gelişimlerini izleme boyutunda daha sınırlı değerlendirildiği 
görülmektedir. “Danışmanım akademik gelişimimi izlemektedir.” maddesinin olumlu yanıt oranı %51,87, kararsız yanıt oranı ise 
%27,94 olarak belirlenmiştir. Bu maddenin boyut içindeki en yüksek kararsız yanıt oranına sahip olması, öğrencilerin danışmanlık 
hizmetlerini daha çok ders kayıtları ve dönemsel işlemlerle ilişkilendirdiğini; akademik gelişimin izlenmesi, başarı durumunun 
değerlendirilmesi ve bireysel yönlendirme süreçlerinin ise yeterince görünür olmadığını düşündürmektedir. 

Kariyer ve iş olanaklarına ilişkin bilgilendirme faaliyetleri de geliştirmeye açık alanlar arasında yer almaktadır. “Bölümde iş 
olanakları ile ilgili olarak öğrencilere bilgi sunulmaktadır.” maddesi %58,77 olumlu yanıt oranına sahip olmakla birlikte, olumsuz 
yanıt oranı %21,95 düzeyindedir. Bu sonuç, öğrencilerin çoğunluğunun iş olanaklarına ilişkin bilgilendirme faaliyetlerini olumlu 
değerlendirdiğini; ancak önemli bir öğrenci grubunun bu faaliyetleri yeterli bulmadığını göstermektedir. 

Boyut içinde en yüksek olumsuz yanıt oranına sahip madde, “İş dünyasını tanıması için Üniversite, öğrencilere çeşitli olanaklar 
sağlamaktadır.” ifadesidir. Bu maddeye ilişkin olumlu yanıt oranı %56,43, olumsuz yanıt oranı ise %24,26 olarak hesaplanmıştır. 
Bu bulgu, öğrencilerin konuşmacı etkinlikleri, teknik geziler, staj olanakları, sektör buluşmaları ve benzeri uygulamalar konusunda 
daha fazla fırsat beklediğini ortaya koymaktadır. Öğrencilerin iş dünyasını tanımalarına ve mezuniyet sonrası kariyer planlarını 
şekillendirmelerine katkı sağlayacak uygulamaların artırılması, danışmanlık ve rehberlik hizmetlerinin etkililiğini güçlendirebilir. 

Akademik danışmanlık ve rehberlik boyutuna ilişkin bulgular, her öğrenciye danışman atanması, danışmanlara erişim ve 
danışmanların öğrencilere zaman ayırması konularında güçlü bir memnuniyet düzeyi bulunduğunu göstermektedir. Buna karşılık 
öğrencilerin akademik gelişimlerinin düzenli olarak izlenmesi, kariyer olanakları hakkında bilgilendirilmesi ve iş dünyasını 
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tanımalarına yönelik fırsatların artırılması gerekmektedir. KİDR ve BİDR kapsamında akademik destek hizmetlerinin öğrencinin 
akademik gelişimini takip eden, karşılaştığı sorunlara çözüm üreten ve kariyer planlamasını destekleyen bütüncül bir yapıda 
yürütülmesi beklenmektedir. Bu doğrultuda danışmanlık görüşmelerinin düzenli biçimde kayıt altına alınması, öğrencilerin 
akademik ilerlemelerinin izlenmesi ve sektör buluşmaları, staj olanakları, teknik geziler ile kariyer etkinliklerinin artırılması 
önerilmektedir. 

5.6. Üniversite Algısı 
Bu boyut, öğrencilerin üniversiteye ve kayıtlı oldukları bölüm ya da programa ilişkin genel memnuniyetlerini, kurumsal kalite ve 
değer odaklı üniversite anlayışının öğrenci deneyimine yansımasını, üniversiteye yönelik aidiyet düzeylerini ve yeniden tercih 
eğilimlerini kapsamaktadır. Üniversite algısı, öğrencilerin yalnızca eğitim-öğretim süreçlerine ilişkin değerlendirmelerini değil; 
kurumsal kimlik, ortak değerler, aidiyet, memnuniyet ve üniversite deneyiminin bütününe yönelik algılarını da yansıtan önemli bir 
göstergedir. 

Bu boyutta ortalama olumlu yanıt oranı %56,76, kararsız yanıt oranı %21,23 ve olumsuz yanıt oranı %22,01 olarak hesaplanmıştır. 
Boyut ortalamasının 3,44/5 düzeyinde olması, öğrencilerin üniversiteye ilişkin genel değerlendirmelerinin orta düzeyin üzerinde 
olduğunu göstermektedir. Bununla birlikte, yeniden tercih eğilimi ve üniversitenin değer odaklı yaklaşımının öğrenci deneyimine 
yansıması gibi bazı alanlarda memnuniyetin güçlendirilmesine ihtiyaç duyulduğu görülmektedir. 

Tablo 8: Üniversite Algısı Dağılımı 

No Madde n Olumlu % Kararsız % Olumsuz % Ort. 

1 
Genel olarak 
üniversitemden 
memnunum. 

748 56,95 22,06 20,99 3,44 

2 
Kayıtlı olduğum 
Bölüm / Programdan 
memnunum. 

747 70,68 14,19 15,13 3,78 

3 

Üniversitemizin 
"Değer Katan 
Üniversite" 
anlayışının öğrenci 
deneyimine 
yansıdığını 
düşünüyorum. 

747 53,01 25,03 21,95 3,40 

4 

Üniversitemizde 
kalite, etik ve 
toplumsal sorumluluk 
gibi ortak değerlerin 
üniversite yaşantısına 
yansıdığını 
düşünüyorum. 

747 54,89 23,43 21,69 3,41 

5 
Kütahya Dumlupınar 
Üniversitesi öğrencisi 
olmaktan memnunum. 

749 62,22 18,96 18,83 3,56 

6 

Yeniden üniversite 
seçme şansım olsa 
yine Kütahya 
Dumlupınar 
Üniversitesi’ni tercih 
ederim. 

750 42,80 23,73 33,47 3,07 

 

Tablo 8 incelendiğinde, öğrencilerin en yüksek olumlu değerlendirmesinin “Kayıtlı olduğum Bölüm / Programdan memnunum.” 
maddesinde gerçekleştiği görülmektedir. Bu maddeye ilişkin olumlu yanıt oranı %70,68, olumsuz yanıt oranı ise %15,13 olarak 
hesaplanmıştır. Söz konusu bulgu, öğrencilerin öğrenim gördükleri bölüm veya programa yönelik memnuniyetlerinin yüksek 
olduğunu ve program düzeyinde güçlü bir olumlu algının bulunduğunu göstermektedir. 

Öğrencilerin üniversiteye yönelik aidiyet düzeylerini yansıtan “Kütahya Dumlupınar Üniversitesi öğrencisi olmaktan 
memnunum.” maddesi de görece yüksek bir olumlu yanıt oranına sahiptir. Bu maddeye verilen olumlu yanıt oranının %62,22 
olması, öğrencilerin önemli bir bölümünün üniversitenin öğrencisi olmaktan memnuniyet duyduğunu ortaya koymaktadır. Bu 
sonuç, kurumsal aidiyetin genel olarak olumlu bir görünüm sergilediğini göstermektedir. 

“Genel olarak üniversitemden memnunum.” maddesine ilişkin olumlu yanıt oranı %56,95, kararsız yanıt oranı %22,06 ve olumsuz 
yanıt oranı %20,99 olarak belirlenmiştir. Bu dağılım, öğrencilerin yarısından fazlasının üniversiteye ilişkin genel memnuniyetinin 
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olumlu olduğunu göstermekle birlikte, kararsız ve olumsuz yanıtların toplam oranı dikkate alındığında genel memnuniyetin daha 
da güçlendirilmesine yönelik çalışmaların sürdürülmesi gerektiğine işaret etmektedir. 

Üniversitenin kalite, etik ve toplumsal sorumluluk gibi ortak değerlerinin üniversite yaşantısına yansımasına ilişkin madde %54,89 
oranında olumlu yanıt almıştır. Aynı maddenin kararsız yanıt oranı %23,43, olumsuz yanıt oranı ise %21,69 düzeyindedir. Bu 
sonuç, öğrencilerin çoğunluğunun söz konusu değerleri üniversite yaşamında gözlemlediğini; ancak bu değerlerin öğrenci 
deneyiminde daha görünür ve somut hâle getirilmesine ihtiyaç bulunduğunu göstermektedir. 

Benzer biçimde, üniversitenin “Değer Katan Üniversite” anlayışının öğrenci deneyimine yansıdığına ilişkin olumlu yanıt oranı 
%53,01 olarak hesaplanmıştır. Bu maddede kararsız yanıt oranının %25,03 olması dikkat çekicidir. Öğrencilerin yaklaşık dörtte 
birinin bu konuda kararsız kalması, kurumsal yaklaşımın öğrenci deneyimine nasıl yansıdığına ilişkin farkındalığın artırılmasına 
işaret etmektedir. Bu nedenle üniversitenin değer üreten faaliyetlerinin, öğrenciye sağladığı katkıların ve kalite odaklı 
uygulamalarının daha görünür biçimde paylaşılması önem taşımaktadır. 

Boyut içinde geliştirmeye en açık madde “Yeniden üniversite seçme şansım olsa yine Kütahya Dumlupınar Üniversitesi’ni tercih 
ederim.” ifadesidir. Bu maddeye ilişkin olumlu yanıt oranı %42,80, olumsuz yanıt oranı ise %33,47 olarak belirlenmiştir. Aynı 
zamanda bu madde, boyut içindeki en düşük ortalama puana (3,07) sahiptir. Bu bulgu, öğrencilerin mevcut bölüm veya 
programlarından memnun olmalarına rağmen üniversiteyi yeniden tercih etme eğilimlerinin daha sınırlı olduğunu göstermektedir. 
Yeniden tercih eğiliminin; akademik hizmetler, kampüs yaşamı, sosyal ve kültürel olanaklar, fiziki koşullar, kariyer fırsatları ve 
kurumsal aidiyet gibi birçok unsurdan etkilendiği dikkate alınmalıdır. 

Öğrenci memnuniyet anketinden elde edilen bulguların kurumsal kalite güvencesi süreçlerinde etkili biçimde kullanılabilmesi için 
sonuçların yalnızca raporlanması değil, iyileştirme faaliyetlerine dönüştürülmesi ve bu faaliyetlerin sonuçlarının düzenli olarak 
izlenmesi gerekmektedir. KİDR ve BİDR kapsamında iç kalite güvencesi mekanizmalarının PUKÖ döngüsü temelinde işletilmesi, 
süreçlerin sorumlularının ve izleme göstergelerinin tanımlanması, öğrenci geri bildirimlerinin karar alma süreçlerine yansıtılması 
ve yapılan iyileştirmelerin kanıtlarla ortaya konulması önem taşımaktadır.  

6. Sonuç ve İyileştirme Önerileri 
2025-2026 Bahar Dönemi Öğrenci Memnuniyet Anketi kapsamında elde edilen bulgular, öğrenci memnuniyetinin çok boyutlu bir 
yapıya sahip olduğunu ve yalnızca eğitim-öğretim süreçleri üzerinden değerlendirilmesinin yeterli olmadığını göstermektedir. 
Öğrencilerin üniversite deneyimi; akademik danışmanlık, ölçme ve değerlendirme uygulamaları, hizmet kalitesi, fiziki koşullar, 
sosyal ve kültürel olanaklar, teknolojik altyapı, kariyer desteği ve kurumsal aidiyet gibi birbirleriyle ilişkili çok sayıda unsurdan 
etkilenmektedir. 

Genel sonuçlar, öğrencilerin özellikle akademik danışmanlık ve rehberlik, ölçme ve değerlendirme ile eğitim programları ve 
öğretim boyutlarını görece olumlu değerlendirdiğini ortaya koymaktadır. Buna karşılık, öğrenci deneyimi ve destekleyici 
üniversite olanakları, kampüs yaşamını zenginleştiren sosyal ve kültürel faaliyetler, sportif olanaklar, teknolojik imkânlar, fiziki 
koşullar ve bazı hizmet maliyetleri geliştirmeye açık alanlar olarak öne çıkmaktadır. Bu durum, öğrenci memnuniyetinin 
artırılabilmesi için akademik süreçler kadar öğrencilerin günlük kampüs yaşamını etkileyen hizmet ve olanakların da bütüncül 
biçimde ele alınması gerektiğine işaret etmektedir. 

Aşağıda yer alan iyileştirme önerileri, anket bulgularında öne çıkan güçlü yönlerin korunması, geliştirmeye açık alanların 
önceliklendirilmesi ve kurumsal kalite güvencesi süreçlerinin desteklenmesi amacıyla hazırlanmıştır. Önerilerin birimlerin mevcut 
koşulları, öğrenci beklentileri ve uygulanabilirlik düzeyi dikkate alınarak planlanması önem taşımaktadır. 
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Tablo 9: Sonuç ve İyileştirme Önerileri 

İyileştirme Alanı Önerilen Eylem 

Öğrenci Deneyimi Öğrenci görüşlerinin karar alma süreçlerine daha görünür biçimde dahil edilmesi ve geri bildirim mekanizmalarının düzenli 
aralıklarla raporlanması önerilmektedir. 

Hizmet ve Fiziki Olanaklar Kantin/yemekhane fiyat algısı, temizlik, ısınma, derslik kapasitesi ve teknolojik altyapı başlıklarında birim bazlı izleme 
göstergeleri oluşturulmalıdır. 

Eğitim-Öğretim Derslerin iş yaşamıyla ilişkisini güçlendirecek uygulamalı etkinlikler, sektör buluşmaları, teknik geziler ve proje temelli 
öğrenme uygulamaları artırılmalıdır. 

Ölçme-Değerlendirme Ölçme kriterlerinin dönem başında açık biçimde paylaşılması, sınav sonrası geri bildirimlerin standartlaştırılması ve 
değerlendirme süreçlerinde şeffaflığın güçlendirilmesi önerilmektedir. 

Danışmanlık ve Kariyer Akademik danışmanlık saatlerinin erişilebilirliği izlenmeli; danışmanlık, kariyer planlama ve iş dünyasıyla etkileşim 
süreçleri bütünleşik biçimde yürütülmelidir. 

Kalite Güvencesi Bulgular PUKÖ döngüsü kapsamında yıllık olarak izlenmeli; iyileştirme faaliyetlerinin kanıtları birim iç değerlendirme ve 
akran değerlendirme süreçlerinde kullanılmalıdır. 

 

Tablo 9’da yer alan iyileştirme önerileri, öğrenci memnuniyetini etkileyen temel alanlar doğrultusunda yapılandırılmıştır. Öğrenci 
deneyimi başlığında, öğrencilerin görüş, öneri ve beklentilerinin karar alma süreçlerine daha görünür biçimde dâhil edilmesi ve 
alınan geri bildirimlere ilişkin sonuçların öğrencilerle paylaşılması önerilmektedir. Böylece öğrencilerin kurumsal süreçlere katılım 
düzeylerinin ve üniversiteye yönelik aidiyetlerinin güçlendirilmesi mümkün olacaktır. 

Hizmet ve fiziki olanaklar açısından, özellikle kantin ve yemekhane hizmetleri, temizlik, ısınma, derslik kapasitesi, teknolojik 
altyapı ve kampüs içi ulaşım gibi alanların düzenli olarak izlenmesi gerekmektedir. Öğrenci ihtiyaçlarının birimler arasında 
farklılık gösterebileceği dikkate alınarak, hizmet kalitesine ilişkin değerlendirmelerin birim bazında yapılması ve iyileştirme 
faaliyetlerinin somut göstergeler üzerinden takip edilmesi yararlı olacaktır. 

Eğitim-öğretim süreçlerinde, derslerin iş yaşamıyla ilişkisini güçlendirecek uygulamalı faaliyetlerin artırılması önem taşımaktadır. 
Proje temelli öğrenme, sektör buluşmaları, teknik geziler, uygulama çalışmaları ve mesleki deneyim fırsatlarının 
yaygınlaştırılması, öğrencilerin akademik bilgilerini uygulamaya dönüştürmelerine katkı sağlayacaktır. Ayrıca yabancı dil eğitimi, 
öğretim teknolojilerinin kullanımı ve dijital öğrenme platformlarının etkinliği düzenli olarak değerlendirilmelidir. 

Ölçme ve değerlendirme süreçlerinde şeffaflık, tutarlılık ve geri bildirim mekanizmalarının güçlendirilmesi gerekmektedir. 
Değerlendirme kriterlerinin dönem başında açık biçimde paylaşılması, sınav sonuçlarına ilişkin geri bildirimlerin 
standartlaştırılması ve kullanılan ölçme araçlarının öğrenme hedefleriyle ilişkisinin öğrencilere açıklanması, değerlendirme 
süreçlerine duyulan güvenin artırılmasına katkı sağlayacaktır. 

Akademik danışmanlık ve kariyer desteği başlığında, danışmanlık hizmetlerinin yalnızca ders kayıtları ve idari işlemlerle sınırlı 
kalmaması; öğrencilerin akademik gelişimlerini, mesleki hedeflerini ve kariyer planlarını destekleyen bütüncül bir yapıya 
dönüştürülmesi önerilmektedir. Öğrencilerin iş dünyasını tanımalarına yönelik konuşmacı etkinlikleri, staj olanakları, teknik 
geziler ve sektör iş birliklerinin artırılması, mezuniyet sonrası kariyer hazırlıklarını güçlendirecektir. 

Kalite güvencesi süreçleri açısından, anket bulgularının Planla–Uygula–Kontrol Et–Önlem Al döngüsü kapsamında düzenli olarak 
izlenmesi önem taşımaktadır. Her bir iyileştirme alanına ilişkin sorumlu birimlerin, hedeflerin, zaman planlarının ve izleme 
göstergelerinin belirlenmesi; gerçekleştirilen faaliyetlerin kanıtlarıyla birlikte raporlanması önerilmektedir. Böylece öğrenci 
memnuniyetine yönelik iyileştirme çalışmalarının sürekliliği ve etkililiği değerlendirilebilir hâle gelecektir. 

 


