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Ozet

Bu rapor, Kiitahya Dumlupinar Universitesi 2025-2026 Giiz ve Bahar Dénemi Ogrenci Memnuniyet Anketi sonuglarmin
karsilagtirmali olarak degerlendirilmesi amaciyla hazirlanmistir. Giiz doneminde OBS {izerinden uygulanan ankete 19.457
ogrenci katilmis; Bahar doneminde ise analiz edilen gegerli yanit sayis1 764 olarak raporlanmistir. Giiz donemindeki genel
madde ortalamasi olumlu yanit orani %48,31, kararsiz yanit orant %33,07 ve olumsuz yanit orant %18,62 olarak
hesaplanirken; Bahar doneminde genel olumlu yanit orant %56,49, kararsiz yanit orant %21,05 ve olumsuz yanit orani
%22,46 diizeyindedir. Buna gore Bahar doneminde genel olumlu yanit oraninda yaklasik 8,18 puanlik bir yiikselis
goriiliirken, kararsiz yanit oraninda belirgin bir azalma gergeklesmistir. Bununla birlikte olumsuz yanit oran1 Bahar
doneminde Giiz donemine gore bir miktar daha yiiksektir. Bu durum, dgrencilerin bazi alanlarda daha net olumlu tutum
gelistirdigini, ancak fiziki olanaklar, sosyal-kiiltiirel/sportif etkinlikler, teknolojik imkanlar, kantin fiyatlar1 ve hijyen gibi
basliklarda iyilestirme ihtiyacinin devam ettigini gdstermektedir. Bununla birlikte, Giiz doneminde ve Bahar déneminde
uygulanan anketler arasinda izleme-iyilestirme ¢aligmalar1 baglaminda birtakim igerik ve uygulama bigimi farkliliklarinin
yer almasinin da anketler arasi ortalama puanlarin karsilagtirilmasi esnasinda goz 6niinde bulundurulmasi 6nerilmektedir.

Giiz Katilimer Sayisi Bahar Katilimc1 Sayisi Giiz Genel Olumlu Bahar Genel Olumlu
19.457 764 9%48,31 %56,49

Tabloda yer alan Giiz ve Bahar donemi katilim sayilari ile genel olumlu yanit oranlan arasindaki belirgin farklilik,
anketlerin uygulanma yontemlerinden kaynaklanmaktadir. Giiz doneminde anketler, 6grencilerin OBS sistemi iizerinden
notlarmi goériintiileme siireciyle iliskilendirilerek 6grenci isleri araciligiyla zorunlu/yart zorunlu bir katilim bigiminde
uygulanmis ve bu nedenle katilimci sayisi oldukea yiiksek gergeklesmistir. Buna karsilik Bahar doneminde anketler BK'Y'S
sistemi tizerinden goniilliiliik esasina dayali olarak yiiriitiilmiis, bu durum katilim sayisinin diigmesine karsin yanitlarin
daha istekli ve bilingli katilim gosteren 6grencilerden elde edilmesine neden olmustur.

1. Yontem ve Veri Isleme Yaklasimi

Kargilagtirmali analizde her iki donemde kullanilan besli Likert yapisi, olumlu, kararsiz ve olumsuz yanit kategorileri
altinda yeniden simiflandirilmistir. Giiz raporunda yer alan “Kesinlikle Katiliyorum & Katiliyorum” kategorisi olumlu;
“Kararsizim” kategorisi kararsiz; “Katilmiyorum & Kesinlikle Katilmiyorum” kategorisi olumsuz yanit olarak ele
alinmigtir. Bahar raporunda da ayni siniflandirma korunmustur. Boylece iki donem arasindaki karsilastirmalar, madde ve
boyut diizeyinde yiizde puan farklari {izerinden yapilmistir.

Raporun yapisi, Bahar donemi i¢in daha 6nce olusturulan akademik analiz raporunun ana akisi korunarak hazirlanmistir.
Ancak bu raporda tek dénem betimlemesi yerine Giiz ve Bahar donemleri birlikte incelenmis; genel yanit dagilimlari,
katilmer profili, giiclii yonler, gelistirmeye agik alanlar, boyut bazli degerlendirmeler ve iyilestirme Onerileri
karsilagtirmali bir ¢er¢cevede sunulmustur.

Onemli yéntem notu: Giiz ve Bahar raporlarinda madde sayisi ve boyut adlandirmalar1 tamamen birebir ayn1 degildir. Bu
nedenle boyut karsilastirmalari, igerik bakimindan benzer basliklar eslestirilerek yapilmistir. Madde bazli tablolarda
yalnizca iki donemde de anlam bakimindan karsilig1 bulunan ifadeler dogrudan karsilagtirilmis; birebir karsilig1 olmayan
veya Bahar doneminde genisletilmis bigimde yer alan maddeler yorumlanirken bu farklilik dikkate alinmistir.

2. Katilimcei Profili

Giliz déneminde anket uygulamasina 19.457 6grenci katilmigtir. Katilimcilarin 9.724°1 kiz, 9.733’1 erkek 6grenci olup
cinsiyet dagilimi yaklasik olarak dengelidir. Bahar doneminde ise analiz edilen gegerli yanit sayis1 764’tlir. Bahar
donemindeki katilimeilarin 481°1 kadin, 283’1 erkektir. Program tiirii bakimindan Bahar dénemindeki katilimcilarin biiyiik
cogunlugu 6n lisans ve lisans 6grencilerinden olugmaktadir.

Tablo 1. Katilimci Profili Dagilimi

Donem Katilimel Sayisi Kadin/Kiz Program Tiirii Bilgisi
2025-2026 Giiz 19.457 9.724 (%50) 9.733 (%50) g;‘;h;?ferirﬁg‘e’fn”gg? program tiir
2025-2026 Bahar 764 481 (%62,96) 283 (%37,04) S;r};sza(r)l-sDﬁZti)r;I;fans 352; Yiksek
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Katilimer sayisindaki biiyiik fark, donemsel karsilagtirmalarin yorumlanmasinda dikkate alinmasi gereken temel
sinirliliklardan biridir. Giliz donemi sonuglari iiniversite geneline daha genis bir katilimi1 yansitirken, Bahar donemi
sonuglar1 daha siirli fakat ayrintili bir analiz yapisina sahiptir. Bu nedenle raporda yiizde puan farkliliklar1 yorumlanirken
oreklem biiyiikligii ve soru/boyut yapisindaki farkliliklar goz oniinde bulundurulmustur.

3. Genel Bulgularin Karsilastirmah Akademik Degerlendirmesi

Genel diizeyde karsilastirildiginda Bahar doneminde olumlu yanit oraninin Giiz dénemine gore daha yiiksek oldugu
goriilmektedir. Giiz doneminde tiim degerlendirme maddeleri iizerinden hesaplanan ortalama olumlu yanit oran1 %48,31
iken, Bahar doneminde bu oran %56,49 olarak belirlenmistir. Kararsiz yanit oran1 Giiz déneminde %33,07 iken Bahar
doneminde %21,05’e gerilemistir. Bu durum, dgrencilerin Bahar déneminde degerlendirme konularma iliskin daha
belirgin tutum gelistirdigini gostermektedir. Buna karsilik olumsuz yanit oran1 Giiz déneminde %18,62, Bahar déneminde
ise %22,46’dir. Dolayisiyla Bahar doneminde genel olumlu algi yiikselmis olmakla birlikte, bazi alanlarda
memnuniyetsizlik oraninin da daha goriiniir hdle geldigi anlagilmaktadir.

Tablo 2. Genel Yanit Dagiliminin Donemsel Karsilagtirmasi

Donem Olumlu % Kararsiz % Olumsuz % Yorum

Giiz 2025-2026 4831 33,07 18,62 Genis katilm; kararsizlik orant
yiiksektir.

Bahar 2025-2026 56,49 21,05 22,46 Olumlu ~ algi  yiikselmis,
kararsizlik azalmigtir.

Bahar-Giiz Farki +8,18 -12,02 +3,84 Olumlu yantta artis; olumsuz
yanitta smirl: artis.

Tablo 2 incelendiginde, bahar déneminde olumlu yanit oraninin giiz dénemine goére belirgin bigimde yiikseldigi
goriilmektedir. Giiz doneminde %48,31 olan olumlu yanit orani, bahar doneminde %56,49’a ¢ikarak 8,18 puanlik bir artig
gostermistir. Bu sonug, bahar déneminde dgrencilerin {iniversitenin sundugu akademik, idari ve destekleyici hizmetlere
yonelik degerlendirmelerinin daha olumlu bir diizeye ulagtigin1 gostermektedir. Kararsiz yanit oraninda ise dikkat ¢ekici
bir diislis yasanmustir. Giiz doneminde %33,07 olan kararsizlik orani, bahar doneminde %21,05’e gerileyerek 12,02 puan
azalmigtir. Bu durum, &grencilerin bahar doneminde iiniversiteye iliskin degerlendirmelerinde daha net bir tutum
gelistirdiklerini ve belirsizligin azaldigini1 ortaya koymaktadir. Bununla birlikte, olumsuz yanit oraninin giiz ddneminde
%18,62 iken bahar doneminde %22,46’ya yiikselmesi, memnuniyet artisina ragmen bazi alanlarda Ogrencilerin
beklentilerinin tam olarak karsilanamadigini gdstermektedir. Dolayisiyla tablo genel olarak degerlendirildiginde, bahar
doneminde olumlu algimin giiclendigi, kararsizligin azaldigi; ancak olumsuz yanit oranindaki sinirli artis nedeniyle
ozellikle hizmetlere erisim, fiziki olanaklar, sosyal-kiiltiirel faaliyetler ve destekleyici 6grenci hizmetleri gibi alanlarda
iyilestirme ¢aligmalarinin siirdiiriilmesi gerektigi anlagilmaktadir.

Tablo 3. Ana Boyutlara Gore Karsilastirmali Dagilim

Giiz Olumlu % Bahar Olumlu % Olumlu Fark Giiz Olumsuz % Bahar Olumsuz % Olumsuz Fark

Ogrenci Deneyimi /

Akademik Ortam 46,96 51,13 +4,17 19,75 27,66 +7,91
Ogrencilere 46,91 55,12 +821 20,43 2226 +1,83
Saglanan Hizmetler

Egitim Programlan | g o, 60,36 +11.46 17,67 2033 12,66
ve Ogretim

Oleme Vel 4748 61,07 +13,59 16,51 17,22 +0,71
Degerlendirme

Akademik

Danigmanlik ve | 54,34 62,96 +8,62 15,19 17,38 +2,19
Rehberlik

Universite Algist 61,50 56,76 -4,74 13,82 22,01 +8,19

Ana boyutlara gore yapilan karsilagtirmali degerlendirme, giiz ve bahar donemleri arasinda 6grenci memnuniyetinin hangi
alanlarda gii¢lendigini ve hangi alanlarda gelistirme ihtiyacinin devam ettigini daha ayrintili bigimde ortaya koymaktadir.
Bu kapsamda Ogrenci Deneyimi ve Akademik Ortam, Ogrencilere Saglanan Hizmetler, Egitim Programlari ve Ogretim,
Olgme ve Degerlendirme, Akademik Danigmanlik ve Rehberlik ile Universite Algisi boyutlari olumlu ve olumsuz yanit
oranlar1 agisindan karsilastirilmistir. Boylece genel memnuniyet diizeyindeki degisimin hangi alt alanlardan kaynaklandigi
daha goriiniir hale getirilmis; kurumsal kalite siireglerinde dncelik verilmesi gereken giiclii ve gelistirmeye agik alanlarin
belirlenmesine katki saglanmistir.

Tablo 3 incelendiginde, bahar doneminde tiim ana boyutlarda olumlu yanit oranlarinin giiz dénemine gore arttig1
goriilmektedir. En yiiksek olumlu artis Egitim Programlari ve Ogretim boyutunda gerceklesmis; giiz déneminde %48,90
olan olumlu yanit orani bahar déneminde %60,36’ya yiikselerek 11,46 puanlik bir artig gostermistir. Bu sonug, 6grencilerin
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bahar doneminde derslerin islenisi, 6gretim elemanlarinin ders yiiriitme bigimi, ders planlari, kaynak paylagimi ve
programlarin uygulanmasina iliskin daha olumlu bir degerlendirme yaptigmi gostermektedir. Olgme ve Degerlendirme
boyutunda da 13,59 puanlik dikkat ¢ekici bir artig goriilmekte; bu durum sinav kosullari, degerlendirme 6lgiitlerinin
acikligi, geri bildirim siirecleri ve 6lgme uygulamalarina yonelik memnuniyetin bahar déneminde belirgin bigimde
giiclendigini ortaya koymaktadir. Ogrencilere Saglanan Hizmetler boyutunda 8,21 puanlik, Akademik Damsmanlik ve
rehberlik boyutunda 8,62 puanlik, Ogrenci Deneyimi ve Akademik Ortam boyutunda ise 4,17 puanlik olumlu artis
gergeklesmistir. Bu bulgular, bahar doneminde 6grenci deneyimini destekleyen akademik ve idari siireglerde genel bir
iyilesme algis1 olustugunu gostermektedir. Bununla birlikte Universite Algis1 boyutunda olumlu yanit orani giiz dsneminde
%61,50 iken bahar doneminde %56,76’ya gerilemis ve 4,74 puanlik bir diisiis meydana gelmistir. Ayrica tabloda yer alan
olumsuz yanit oranlar incelendiginde, tiim boyutlarda bahar déneminde olumsuz yanit oranlarinin arttig1 goriilmektedir.
Ozellikle Ogrenci Deneyimi ve Akademik Ortam boyutunda 7,91 puanlik, Universite Algis1 boyutunda ise 8,19 puanlik
olumsuz artis dikkat ¢ekmektedir. Bu durum, olumlu memnuniyet oranlarinda genel bir artig yasanmasina ragmen, bazi
Ogrenci gruplarinda fiziki olanaklar, sosyal-kiiltiirel imkanlar, hizmetlere erisim, kampiis yasami ve kurumsal aidiyet
konularinda beklentilerin yeterince karsilanmadigini gostermektedir. Dolayisiyla tablo genel olarak degerlendirildiginde,
bahar doneminde akademik siireglere yonelik memnuniyetin giiclendigi; buna karsilik destekleyici hizmetler, fiziki
kosullar ve genel iiniversite algisi bakimindan iyilestirme ¢aligmalarinin siirdiirilmesi gerektigi anlagilmaktadir.

4. Giicli Yonler ve Gelistirmeye A¢ik Alanlar

Giiz ve bahar dénemlerinin birlikte incelenmesi, tiniversitenin hangi alanlarda istikrarli bigimde giiglii alg1 olusturdugunu
ve hangi alanlarda dénemler arasi iyilestirme ihtiyacinin stirdiigiini gostermektedir. Giigli yonler, her iki donemde de
yiiksek olumlu yanit alan veya Bahar doneminde belirgin artis gdsteren maddeler iizerinden; gelistirmeye agik alanlar ise
yiiksek olumsuz yanit oranina sahip maddeler ve donemler arasi olumsuzluk egilimleri lizerinden degerlendirilmistir.

4.1. Olumlu Yamt Orani En Yiiksek Maddeler

Olumlu yanit orani en yliksek maddelerin karsilastirilmasi, giiz ve bahar donemlerinde 6grenciler tarafindan giiclii bulunan
alanlarin belirlenmesi agisindan 6nem tasimaktadir. Bu boliimde her iki donemde 6ne ¢ikan ilk on olumlu madde birlikte
degerlendirilmis; 6grencilerin {iniversite deneyiminde hangi hizmetleri, uygulamalar1 ve akademik siiregleri daha olumlu
algiladiklan karsilastirmali olarak incelenmistir. Boylece donemler arasinda giiglii yonlerin siirekliligi, degisen dncelikler
ve dgrenci memnuniyetini destekleyen temel unsurlar daha goriiniir hale getirilmistir. Asagida yer alan tablo, giiz ve bahar
donemlerinde olumlu yanit oran1 en yiiksek maddeleri karsilagtirmali olarak gostermektedir.

Tablo 4. Olumlu Yanit Orant En Yiiksek Maddelerin Karsilastirmast

Giiz
Giiz Donemi Madde Olumlu  Bahar Donemi Madde Bahar Olumlu %
%
1 Kiitahya Dumlupmar Universitesi ogrencisi olmaktan 86,42 Derslikler temizdir. 7838
memnun...
2 Yeniden iniversite  segme  sansmiz  olsa  Kitahya 80,20 Her 6grenciye danigman atanmaktadir. 75,60
Dumlupinar...
3 Yeniden iiniversite  segme  sansmiz olsa  Kitahya 80,20 Smnavlar uygun ortam ve kosullarda yapilmaktadur. 73,93
Dumlupinar...
4 Derslikler temizdir. 58,11 Dersliklerin aydinlatilmas: yeterlidir. 72,02
5 Her 6grenciye danigman atanmaktadir. 57,67 Ogretim elemanlar ders saatlerini etkili olarak... 71,64
6 Dersliklerin aydinlatilmas: yeterlidir. 54,25 Kayitli oldugum Bo6lim / Programdan memnunum. 70,68
7 Oprenci Bilgi Sistemi yeterlidir. 53,72 Dersle ilgili ana ve yardimei kaynaklar dénem basinda... 70,52
8 Dersle ilgili ana ve yardimei kaynaklar dénem basinda... 53,70 Dersler 6nceden belirlenen plana uygun olarak islenmektedir. 70,25
9 Odiing kitap alma sistemi uygundur. 52,83 Ogrenci- 6gretim eleman1 arasindaki iletisim etkili... 69,11
10 Ogretim elemanlari ders saatlerini etkili olarak... 52,52 idari personelin dgrencilere karsi tutum ve davranislart... 68,95

Tablo 4 incelendiginde, giiz doneminde olumlu yanit orani en yiiksek maddenin “Yeniden iiniversite segme sansiniz olsa
Kiitahya Dumlupmar Universitesi'ni secer misiniz?” ifadesi oldugu goriilmektedir. Bu maddeye iliskin olumlu yanit
oraninin %80,20 olmasi, gliz doneminde 6grencilerin kuruma yonelik yeniden tercih etme egiliminin oldukca giiclii
oldugunu gostermektedir. Bahar doneminde ise en yiiksek olumlu yanit orani “Derslikler temizdir.” maddesinde
gerceklesmis ve bu oran %78,38 olarak belirlenmistir. Bu sonug, bahar doneminde dgrencilerin 6zellikle fiziki 6grenme
ortamlarmin temizlik kosullarimi giiglii bir memnuniyet alani olarak degerlendirdigini ortaya koymaktadir. Her iki donem
birlikte degerlendirildiginde, dersliklerin temizligi, dersliklerin aydinlatilmasi, her 6grenciye danigman atanmasi, dersle
ilgili kaynaklarm dénem basinda onerilmesi, 6gretim elemanlarinin ders saatlerini etkili kullanmasi ve derslerin 6nceden
belirlenen plana uygun iglenmesi gibi maddelerin ortak bigimde 6ne ¢iktig1 goriillmektedir. Bu ortaklik, 6grencilerin hem
gliz hem de bahar doneminde akademik siireclerin planli yiiriitiilmesini, dgretim eleman1 performansini, danigmanlik
sistemini ve fiziki 6grenme ortamlarini iiniversitenin gii¢lii yonleri arasinda degerlendirdigini gostermektedir. Bununla
birlikte, bahar déneminde olumlu yanit oranlarinin bazi maddelerde giiz donemine gore daha yiiksek diizeylere ulastigi
dikkat ¢ekmektedir. Ozellikle derslik temizligi, sinavlarn uygun ortam ve kosullarda yapilmasi, derslerin plana uygun
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yiiriitiilmesi ve Ogrenci—6gretim elemani iletisimi gibi alanlarda Ogrencilerin memnuniyet diizeyinin giiglendigi
anlagilmaktadir. Bu durum, bahar doneminde 6grencilerin akademik ve fiziki 6grenme ortamina iligkin algilarinin daha
olumlu hale geldigini; buna karsilik giiz doneminde kurumsal aidiyet ve yeniden tercih egiliminin daha baskin bir gii¢lii
yon olarak one ¢giktigin1 gdstermektedir. Genel olarak tablo, tiniversitenin egitim-6gretim siirecleri, danigmanlik hizmetleri,
dersliklerin fiziki kosullar1 ve akademik iletisim alanlarinda giiglii bir kurumsal zemine sahip oldugunu ortaya
koymaktadir.

4.2. Olumsuz Yanit Oram En Yiiksek Maddeler

Olumsuz yanit orani en yiiksek maddelerin karsilastirilmasi, giiz ve bahar donemlerinde 6grencilerin en fazla gelistirme
beklentisi tasidig1 alanlarin belirlenmesi agisindan 6nemlidir. Bu boliimde iki donemde 6ne ¢ikan memnuniyetsizlik
alanlar1 birlikte degerlendirilmis; 6grencilerin kampiis yasami, destekleyici hizmetler, fiziki kosullar, sosyal-kiiltiirel ve
sportif olanaklar, teknolojik imkanlar, ulasim ve ekonomik erigilebilirlik konularindaki algilar1 karsilastirmali olarak
incelenmistir. Boylece donemler arasinda devam eden sorun alanlari ile bahar déneminde daha goriiniir hile gelen
iyilestirme ihtiyaglar1 belirlenmeye ¢alisilmistir. Asagida yer alan tablo, giiz ve bahar donemlerinde olumsuz yanit orani
en yiiksek maddeleri kargilagtirmali olarak gostermektedir.

Tablo 5. Olumsuz Yanit Orani En Yiiksek Maddelerin Karsilagtirmasi

P, q Giiz " q Bahar
Giiz Donemi Madde Olumsuz % Bahar Donemi Madde Olumsuz %
1 Kantinlerde sunulan iiriinlerin fiyati uygundur. 28,35 Kantinlerde sunulan iiriinlerin fiyati uygundur. 44,62
2 Tuvalet ve lavabolar temizdir. 27,23 Sosyal ve kiiltiirel etkinlikler yeterlidir. 44,09
3 Yemek fiyatlar: uygundur. 25,83 Sportif etkinlikler yeterlidir. 41,66
4 Ogrencilere sunulan teknolojik imkanlar yeterlidir. 25,82 Kampiis i¢i sosyal ve kiiltiirel faaliyetlere ilikin... 40,48
5 Universitenin sagladigi burs olanaklari yeterlidir. 24,56 Oprencilere sunulan teknolojik imkanlar yeterlidir. 38,76
6 Dersliklerin 1sinmasi yeterlidir. 24,30 Kampiis i¢i sportif faaliyetlere iliskin tesisler yeterlidir. 36,25
7 Yemekler kalitelidir. 24,17 Kampiis i¢i ulasimdan memnunum. 35,48
8 Sportif etkinlikler yeterlidir. 24,02 Tuvalet ve lavabolar temizdir. 34,44
9 Sanat ve kiiltiirel etkinlikleri yeterlidir. 23,38 Yeniden iiniversite segme sansim olsa yine Kiitahya... 3347
10 Yemek i¢in bekleme siiresi uygundur. 21,84 Birimde 6grencilere sunulan fiziki olanaklar (derslik,... 33,25

Tablo 5 incelendiginde, giiz ve bahar donemlerinde 6grencilerin memnuniyetsizlik bildirdigi alanlarin biiyiik 6l¢iide benzer
basliklarda yogunlastig1 goriilmektedir. Her iki donemde de kantinlerde sunulan iriinlerin fiyati, tuvalet ve lavabolarin
temizligi, teknolojik imkanlarin yeterliligi, sportif etkinlikler, sosyal ve kiiltiirel etkinlikler ile fiziki olanaklar gelistirmeye
acik alanlar arasinda yer almaktadir. Giiz doneminde en yiiksek olumsuz yanit oran1 “Kantinlerde sunulan {iriinlerin fiyati
uygundur.” maddesinde %28,35 olarak ger¢eklesirken, bahar doneminde ayn1 madde %44,62 olumsuz yanit orani ile ilk
sirada yer almistir. Bu durum, 6grencilerin kantin fiyatlarma iliskin memnuniyetsizliginin bahar déoneminde belirgin
bi¢imde arttigini ve ekonomik erisilebilirlik konusunun dncelikli iyilestirme alant haline geldigini gostermektedir. Benzer
sekilde, sosyal ve kiiltiirel etkinlikler ile sportif etkinliklere iliskin olumsuz yanit oranlarinin bahar déneminde daha yiiksek
diizeye ulastig1 goriilmektedir. Bahar doneminde “Sosyal ve kiiltiirel etkinlikler yeterlidir.” maddesinin %44,09, “Sportif
etkinlikler yeterlidir.” maddesinin ise %41,66 oraninda olumsuz degerlendirilmesi, dgrencilerin iiniversite yasamini
destekleyen sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetlerin sayi, g¢esitlilik, erisilebilirlik veya goriiniirliik bakimindan
gelistirilmesine yonelik beklentilerinin arttigini ortaya koymaktadir. Ayrica “Kampiis i¢i sosyal ve kiiltiirel faaliyetlere
iligkin tesisler yeterlidir.” ve “Kampiis i¢i sportif faaliyetlere iliskin tesisler yeterlidir.” maddelerinin bahar doneminde
yiiksek olumsuzluk oranlartyla 6ne ¢ikmasi, yalnizca etkinliklerin degil, bu etkinliklerin gergeklestirilecegi fiziki
mekanlarin da 6grenci beklentileri agisindan énemli oldugunu gostermektedir. Teknolojik imkanlar, kampiis i¢i ulagim,
tuvalet ve lavabolarin temizligi ile birimde 6grencilere sunulan fiziki olanaklar da bahar doneminde gelistirilmesi gereken
basliklar arasinda yer almaktadir. Genel olarak degerlendirildiginde, bahar doneminde olumlu memnuniyet oranlarinda
artig goriilmesine ragmen, olumsuz yanit oranlarinin bazi alanlarda yiikselmesi 6grencilerin sorun alanlarin1 daha net ifade
ettigini gostermektedir. Bu nedenle kantin fiyatlari, hijyen kosullari, sosyal-kiiltiirel ve sportif faaliyetler, teknolojik
altyapi, ulasim ve fiziki olanaklar kalite giivencesi siireclerinde oncelikli iyilestirme alanlari olarak ele alinmalidir.



5. Boyut Bazl Karsilastirmali Bulgularin Degerlendirilmesi

Bu boliimde Giiz ve Bahar donemlerinde ortak veya anlam bakimindan karsilagtirilabilir maddeler boyut bazinda birlikte sunulmustur. “Fark” siitunlar1 Bahar oranindan Giiz oraninin
¢ikarilmastyla hesaplanmistir. Pozitif fark Bahar donemindeki artisi, negatif fark ise Bahar donemindeki azaligi gostermektedir.

5.1. Ogrenci Deneyimi / Akademik Ortam

Ogrenci Deneyimi / Akademik Ortam boyutu, dgrencilerin {iniversite yasamina iliskin genel deneyimlerini, akademik ve idari siireclere katilim diizeylerini, yonetimle iletisimlerini,
giivenlik algilarini, sosyal-kiiltiirel ve sportif olanaklara erisimlerini, teknolojik imkanlardan yararlanma durumlarini ve kampiis yasamini destekleyen hizmetlere yonelik
degerlendirmelerini kapsamaktadir. Bu boyut, 6grenci memnuniyetinin yalnizca ders ve 6gretim siiregleriyle sinirli olmadigini; 6grencilerin liniversite ortaminda kendilerini desteklenmis,
giivende, goriiniir ve siirece dahil edilmis hissetmeleriyle de yakindan iliskili oldugunu gostermektedir. Asagida yer alan tablo, giiz ve bahar donemlerinde Ogrenci Deneyimi / Akademik
Ortam boyutuna iligkin olumlu ve olumsuz yanit oranlarini karsilastirmali olarak sunmaktadir.

Tablo 6. Ogrenci Deneyimi / Akademik Ortam Karsilastirmasi

1 Ogrenci Bilgi Sistemi yeterlidir. 53,72 68,46 +14,74 16,51 15,24 -1,27
2 Idari personelin $grencilere karsi tutum ve davranislari olumludur. 52,35 68,95 +16,60 16,48 14,21 -2,27
3 Yonetim dgrencilerin sorun ve onerilerine karst duyarlidir. 50,06 59,53 +9,47 18,41 18,40 -0,01
4 Ogrencilerin kararlara katilimina olanak saglanmaktadir. 50,03 58,42 +8,39 17,21 19,47 +2,26
5 Ogrencilerle ilgili bilgiler dogru ve zamaninda islenmektedir. 49,19 62,16 +12,97 17,65 20,11 +2,46
6 Universitede grencilerin giivenligi saglanmaktadr. 47,93 - - 20,31 - -

7 Ogrencilere haklarini kullanma firsatlari sunulmaktadir. 47,82 60,58 +12,76 17,68 18,27 +0,59
8 ilgi ve yetencklerime uygun kuliip etkinlikleri bulunmaktadir. 46,70 49,28 +2,58 19,84 30,88 +11,04
9 Kararlarda ogrencilerin yarari 6nde tutulmaktadir. 44,82 59,47 +14,65 19,27 16,84 -2,43
10 Sanat ve kiiltiirel etkinlikleri yeterlidir. 42,73 35,83 -6,90 23,38 44,09 +20,71
11 Saglik hizmetleri yeterlidir. 42,59 39,03 -3,56 20,14 30,09 +9,95
12 Sportif etkinlikler yeterlidir. 41,33 34,03 -7,30 24,02 41,66 +17,64
13 Ogrencilere sunulan teknolojik imkanlar yeterlidir. 41,15 38,37 -2,78 25,82 38,76 +12,94

Tablo 6 incelendiginde, Ogrenci Deneyimi / Akademik Ortam boyutunda bahar déneminde bazi maddelerde olumlu yanit oranlarinin belirgin bicimde yiikseldigi goriilmektedir. Ozellikle
“Ogrenci Bilgi Sistemi yeterlidir.” maddesinde olumlu yanit orani giiz déneminde %53,72 iken bahar doneminde %68,46’ya yiikselmis ve 14,74 puanlik artis gerceklesmistir. Benzer
sekilde, idari personelin 6grencilere yonelik tutum ve davranislari, tiniversite yonetiminin 6grenci sorun ve Onerilerine duyarliligi, 6grencilerin kararlara katilimi, 6grencilere haklarini
kullanma firsat1 sunulmasi ve kararlarda 6grenci yararinin gozetilmesi gibi maddelerde de bahar doneminde olumlu yonde artiglar goriilmektedir. Bu durum, 6grencilerin bahar doneminde
kurumsal iletisim, idari hizmetler ve yonetsel siireclere iliskin algilarinin giiclendigini gostermektedir. Bununla birlikte sosyal, kiiltiirel ve sportif olanaklara iliskin maddelerde olumsuz
yanit oranlarinin bahar déneminde belirgin bi¢cimde artt1g1 dikkat ¢ekmektedir. “Sosyal ve kiiltiirel etkinlikler yeterlidir.” maddesinde olumsuz yanit oran1 giiz doneminde %23,38 iken
bahar doneminde %44,09°a yiikselmis; “Sportif etkinlikler yeterlidir.” maddesinde ise bu oran %24,02’den %41,66’ya ¢ikmistir. Ayrica ilgi ve yeteneklere uygun kuliip etkinlikleri ile
ogrencilere sunulan teknolojik imkanlar maddelerinde de bahar déneminde olumsuz degerlendirmelerin arttig1 goriilmektedir. Bu bulgular, bahar doneminde 6grencilerin yonetsel ve
idari siiregleri daha olumlu algilamasina ragmen, sosyal-kiiltiirel yasam, sportif faaliyetler, kuliip etkinlikleri ve teknolojik altyap1 alanlarinda beklentilerinin yeterince karsilanmadigini
ortaya koymaktadir. Dolayisiyla bu boyut, bir yandan idari ve yonetsel iletisim agisindan gii¢lenen bir alan1 gosterirken, diger yandan kampiis yasamini zenginlestiren sosyal, kiiltiirel,
sportif ve teknolojik olanaklarin gelistirilmesi gerektigine isaret etmektedir. BIDR kapsaminda bu bulgular, ézellikle “B.3. Ogrenme Kaynaklar1 ve Akademik Destek Hizmetleri” ile
“A.4. Paydas Katilim1” basliklariyla iliskilendirilebilir; 6grenci geri bildirimlerinin karar alma siireglerine yansitilmast ve PUKO dongiisii ¢ergevesinde iyilestirme faaliyetlerine
doniistiiriilmesi agisindan 6nemli kanit niteligi tagimaktadir.
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5.2. Ogrencilere Saglanan Hizmetler

Ogrencilere Saglanan Hizmetler boyutu, 6grencilerin iiniversite yasami igerisinde dogrudan yararlandiklan fiziki, sosyal, idari ve destekleyici hizmetlere iliskin memnuniyet diizeylerini
ortaya koymaktadir. Bu kapsamda dersliklerin temizligi, aydinlatilmasi, kapasitesi ve 1sinmasi; kiitiiphane olanaklari, yemekhane ve kantin hizmetleri, fotokopi hizmetleri, kampiis
giivenligi, ulagilabilirlik, temizlik, engelli bireylere yonelik fiziki diizenlemeler, saglik hizmetleri ve burs olanaklari gibi ¢ok sayida hizmet alan1 degerlendirilmistir. S6z konusu boyut,
ogrencilerin yalnizca akademik siireglerden degil, giinliik kampiis yasamini dogrudan etkileyen hizmetlerden ne 6lgiide memnun olduklarini géstermesi bakimindan 6nem tagimaktadir.
Asagida yer alan tablo, giiz ve bahar dénemlerinde Ogrencilere Saglanan Hizmetler boyutuna iliskin olumlu ve olumsuz yanit oranlarmi karstlastirmali olarak sunmaktadir.

Tablo 7. Ogrencilere Saglanan Hizmetler Karsilastirmast

1 Derslikler temizdir. 58,11 78,38 +20,27 14,87 10,34 -4,53
2 Dersliklerin aydinlatilmasi yeterlidir. 54,25 72,02 +17,77 17,18 15,65 -1,53
3 Qdiing kitap alma sistemi uygundur. 52,83 67,20 +14,37 13,22 8,00 -5,22
4 Okuldaki tuvalet ve lavabolar yeterli sayidadur. 51,74 59,81 +8,07 20,29 26,39 +6,10
5 Kiitiiphane her tiirlii kaynak agisindan zengindir. 50,37 57,31 +6,94 16,09 17,55 +1,46
6 Kiitiiphane olanaklarina elektronik ortamda ulagilmaktadir. 49,18 56,46 +7,28 14,60 14,11 -0,49
7 Kantinin fiziksel ortami uygundur. 48,71 54,46 +5,75 19,90 24,77 +4,87
8 Derslikler 6grenci kapasitesine uygundur. 48,65 66,76 +18,11 21,80 19,15 -2,65
9 Yemekhanenin fiziki kosullar1 uygundur. 48,11 58,01 +9,90 18,85 18,54 -0,31
10 Kantinlerde sunulan iiriinler kalitelidir. 47,98 52,87 +4,89 19,28 23,23 +3,95
11 Kampiisiin giivenligi yeterlidir. 47,05 48,09 +1,04 21,60 32,06 +10,46
12 Fotokopi hizmetleri yeterlidir. 46,83 53,65 +6,82 21,00 22,97 +1,97
13 Kiitiiphane gorevlileri dgrencilerle yakindan ilgilenmektedir. 45,75 49,60 +3,85 16,66 17,65 +0,99
14 Dersliklerin 1sinmasi yeterlidir. 45,72 52,65 +6,93 24,30 30,77 +6,47
15 Yemek i¢in bekleme siiresi uygundur. 44,35 61,01 +16,66 21,84 16,31 -5,53
16 Kampiisteki fiziksel kosullar engelli bireylere uygun tasarlanmugtir. 43,74 47,69 +3,95 17,46 23,65 +6,19
17 Tuvalet ve lavabolar temizdir. 42,26 45,96 +3,70 27,23 34,44 +7,21
18 Yemek fiyatlar1 uygundur. 42,20 60,13 +17,93 25,83 20,79 -5,04
19 Yemekler kalitelidir. 41,38 38,23 -3,15 24,17 31,35 +7,18
20 Kantinlerde sunulan iiriinlerin fiyat: uygundur. 38,85 33,73 -5,12 28,35 44,62 +16,27
21 Universitenin sagladig burs olanaklari yeterlidir. 37,05 34,35 -2,70 24,56 32,89 +8,33

Tablo 7 incelendiginde, Ogrencilere Saglanan Hizmetler boyutunda bahar dsneminde birgok maddede olumlu yanit oranlarinin giiz dénemine gore arttig1 goriilmektedir. En dikkat gekici
artiglardan biri “Derslikler temizdir.” maddesinde ger¢eklesmis; giiz doneminde %58,11 olan olumlu yanit orani bahar doneminde %78,38’e yiikselerek 20,27 puanlik bir artis
gostermigstir. Benzer sekilde, “Dersliklerin aydinlatilmasi yeterlidir.” maddesinde 17,77 puanlik, “Derslikler 6grenci kapasitesine uygundur.” maddesinde 18,11 puanlik ve “Yemekhane
fiziki kosullar1 uygundur.” maddesinde 9,90 puanlik olumlu artig goriilmektedir. Bu sonuglar, bahar doneminde 6zellikle dersliklerin fiziki kosullari, temizlik, aydinlatma ve kapasite
agisindan dgrenciler tarafindan daha olumlu degerlendirildigini gostermektedir. Kiitiiphane hizmetleri agisindan da bahar déneminde olumlu bir goriiniim ortaya ¢ikmustir. Odiing kitap
alma sistemi, kiitiphane kaynaklarinin yeterliligi, elektronik ortamda kiitiiphane olanaklarina erisim ve kiitiiphane gorevlilerinin 6grencilere ilgisi gibi maddelerde olumlu yanit
oranlarmin artmasi, 6grenme kaynaklarina erisim ve akademik destek hizmetleri bakimimdan gii¢lenen bir algiya isaret etmektedir. Bununla birlikte, kantin ve yemekhane hizmetlerinde
karma bir tablo ortaya ¢ikmaktadir. Kantinin fiziksel ortami, kantinlerde sunulan triinlerin kalitesi ve yemek fiyatlarinm uygunlugu gibi bazi maddelerde olumlu artis gézlenirken,
“Kantinlerde sunulan iiriinlerin fiyat1 uygundur.” maddesinde olumlu yanit oran1 giiz déneminde %38,85 iken bahar déneminde %33,73’e diigmiis; olumsuz yanit oran1 ise %28,35’ten
%44,62’ye yiikselmistir. Bu durum, kantin fiyatlarinin 6grenciler agisindan en belirgin memnuniyetsizlik alanlarindan biri oldugunu gostermektedir. Ayrica “Tuvalet ve lavabolar
temizdir.” maddesinde olumlu yanit orani artmakla birlikte, olumsuz yanit oraninin da bahar doneminde yiikselmesi, ortak kullanim alanlarinda hijyen kosullarinin 6grenci beklentilerini
tam olarak karsilamadigini diisiindiirmektedir. Universitenin sagladig1 burs olanaklari maddesinde olumlu yanit oranmin diismesi ve olumsuz yamt oraninin yiikselmesi de ekonomik
destek mekanizmalarinin dgrenciler agisindan gelistirmeye agik bir alan oldugunu ortaya koymaktadir. Genel olarak degerlendirildiginde, bahar doneminde dersliklerin fiziki kosullari,
kiitiiphane olanaklari, yemekhane fiyatlari ve bazi destek hizmetlerinde memnuniyet artig1 goriiliirken; kantin fiyatlari, tuvalet-lavabo temizligi, saglik hizmetleri, burs olanaklar1 ve bazi
kampiis hizmetleri bakimindan iyilestirme ihtiyacinin devam ettigi anlasiimaktadir. KIDR/BIDR kapsaminda bu bulgular, 6zellikle “B.3.1. Ogrenme Ortam ve Kaynaklar1”, “B.3.3. Tesis
ve Altyapilar”, “B.3.4. Dezavantajli Gruplar” ve “B.3.5. Sosyal, Kiiltiirel ve Sportif Faaliyetler” alt 6lgiitleriyle iliskilendirilebilir. Bu nedenle elde edilen sonuglar, 6grencilere sunulan
hizmetlerin erisilebilirligi, yeterliligi ve stirdiiriilebilirligi acisindan kalite giivencesi siireglerinde izlenmesi gereken dnemli kanitlar sunmaktadir.
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5.3. Egitim Programlar ve Ogretim

Egitim Programlar ve Ogretim boyutu, dgrencilerin 6grenim gordiikleri programlarin yapisi, derslerin planlanmasi, 6gretim siireclerinin yiiriitiilmesi, ders kaynaklarinmn yeterliligi, uygulama alanlarinin ders
amagclariyla uyumu, 6gretim elemanlarinin ders igi performansi ve dgrenci—6gretim elemant iletisimine yonelik degerlendirmelerini kapsamaktadir. Bu boyut, iniversitenin egitim-6gretim faaliyetlerinin 6grenciler
tarafindan nasil algilandigimi gostermesi bakimindan temel kalite gostergelerinden biridir. Giiz ve bahar donemlerinin karsilagtirmali olarak incelenmesi, programlarin donemler arasi tutarliligini, 6gretim siireglerindeki
giiclii yonleri ve gelistirilmesi gereken alanlar1 ortaya koymaktadir. Asagida yer alan tablo, Egitim Programlari ve Ogretim boyutuna iliskin olumlu ve olumsuz yanit oranlarin1 donemler itibariyla karsilastirmal olarak
sunmaktadir.

Tablo 8. Egitim Programlar: ve Ogretim Karsilastirmast

N Giiz Olumlu Bahar Olumlu Giiz Olumsuz Bahar Olumsuz

1 Dersle ilgili ana ve yardimei kaynaklar donem basinda onerilmektedir. 53,70 70,52 +16,82 14,64 13,55 -1,09
2 Ogretim clemanlari ders saatlerini etkili olarak kullanmaktadir. 52,52 71,64 +19,12 15,40 14,25 -1,15
3 Dersler 6nceden belirlenen plana uygun olarak islenmektedir. 51,68 70,25 +18,57 15,42 13,28 -2,14
4 Ders planlari giincellenmektedir. 51,20 65,96 +14,76 15,60 17,55 +1,95
5 Uzaktan egitim sistemi yeterlidir. 51,04 55,85 +4,81 16,40 22,47 +6,07
6 Ogrenci- dgretim elemani arasindaki iletisim etkili olarak saglanmaktadir. 50,59 69,11 +18,52 16,82 16,25 -0,57
7 Ders planlart hedefleri agiktir. 50,06 63,96 +13,90 16,64 16,49 -0,15
8 Ders dist zamanlarda §gretim elemanlarina ulasilabilmektedir. 50,05 68,00 +17,95 16,48 15,07 -1,41
9 Derslere dgrencilerin aktif katilimini saglayan yontem ve teknikler... 48,96 60,00 +11,04 17,20 18,00 +0,80
10 Derslerle ilgili, kitap, ders notu gibi basili ve gorsel materyal yeterlidir. 48,82 59,73 +10,91 17,07 20,67 +3,60
11 Programda yer alan dersler teorik agidan yeterlidir. 48,54 63,55 +15,01 17,97 18,42 +0,45
12 Ogrencilerin katildigi uygulama alanlari dersin amacim karsilamaktadr. 48,16 56,12 +7,96 16,77 20,35 +3,58
13 Derslerin amaglarini iceren ders plani §grencilere verilmektedir. 47,42 60,16 +12,74 19,10 21,65 +2,55
14 Dersler bizi ¢aligma hayatina hazirlamaktadr. 45,57 55,79 +10,22 21,71 25,43 +3,72
15 Derslerde 6gretim teknolojisi etkili olarak kullanilmaktadir. 45,19 52,33 +7,14 20,54 27,56 +7,02
16 Programda yer alan dersler uygulama agisindan yeterlidir. 44,55 49,67 +5,12 21,56 29,83 +8,27
17 Universitede verilen yabanc1 dil egitimi yeterlidir. 43,24 43,62 +0,38 21,00 32,05 +11,05

Tablo 8 incelendiginde, Egitim Programlar1 ve Ogretim boyutunda bahar doneminde olumlu yanit oranlarinin genel olarak giiz donemine gére belirgin bicimde arttig1 goriilmektedir.
Ozellikle “Ogretim elemanlar1 ders saatlerini etkili olarak kullanmaktadir.” maddesinde olumlu yanit orani giiz déneminde %52,52 iken bahar déneminde %71,64’e yiikselmis ve 19,12
puanlik dikkat ¢ekici bir artis gerceklesmistir. Benzer sekilde “Dersler 6nceden belirlenen plana uygun olarak islenmektedir.” maddesinde 18,57 puanlik, “Ogrenci-6gretim elemamn
arasindaki iletisim etkili olarak saglanmaktadir.” maddesinde 18,52 puanlik ve “Ders plani1 6grencilere verilmektedir.” maddesinde 17,95 puanlik artis yaganmistir. Bu bulgular, bahar
doneminde dgretim siirecinin daha planli, diizenli ve 6grenciyle iletisimi gii¢lendiren bir yapida algilandigin1 gostermektedir. Dersle ilgili ana ve yardimci kaynaklari donem basinda
onerilmesi, ders planlarmin giincellenmesi, ders plani hedeflerinin acik olmasi ve derslerde aktif katilimi saglayan yontem ve tekniklerin kullanilmasi gibi maddelerde de olumlu yanit
oranlarmin yiikselmesi, egitim-6gretim siirecinin hazirlik, planlama ve uygulama agsamalarinda 6grenciler tarafindan daha olumlu degerlendirildigini ortaya koymaktadir. Bununla birlikte
baz1 maddelerde olumsuz yanit oranlarinin da bahar déneminde arttig1 goriilmektedir. Ozellikle “Universitede verilen yabanci dil egitimi yeterlidir.”” maddesinde olumsuz yanit oraninin
%21,00°den %32,05’e yiikselmesi, yabanci dil egitiminin 6grenciler agisindan gelistirilmesi gereken 6nemli bir alan oldugunu gostermektedir. Ayrica programda yer alan derslerin
uygulama agisindan yeterliligi, derslerde 6gretim teknolojisinin etkili kullanimi ve derslerin ¢alisma hayatina hazirlama diizeyi gibi maddelerde olumsuz yanit oranlarinin artmasi, egitim
programlarmin uygulamali yoniiniin ve mesleki yasama hazirlayict niteliginin daha fazla giiclendirilmesi gerektigine isaret etmektedir. Genel olarak degerlendirildiginde, bahar
doneminde dgretim elemanlarinin ders yiiriitme bigimleri, ders planlarinin uygulanmasi, kaynak paylasimi, 6grenci—0gretim elemanu iletisimi ve ders siireglerinin diizenliligi agisindan
giiclii bir iyilesme algisi olusmustur. Buna karsilik yabanci dil egitimi, uygulamali derslerin yeterliligi, 6gretim teknolojilerinin kullanimi ve derslerin ¢caligma hayatiyla iliskilendirilmesi
konularinda iyilestirme ihtiyacinin siirdiigii anlagilmaktadir. BIDR kapsaminda bu bulgular, ézellikle “B.1. Programlarin Tasarimi, Degerlendirilmesi ve Giincellenmesi” ile “B.2.
Programlarin Yiritilmesi” bagliklariyla dogrudan iliskilidir. Bu nedenle elde edilen sonuglar, programlarin 6grenci geri bildirimleri dogrultusunda izlenmesi, giincellenmesi ve egitim-
dgretim siireclerinin PUKO déngiisii gergevesinde gelistirilmesi agisindan énemli kanitlar sunmaktadir.
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5.4. Olgme ve Degerlendirme

Olgme ve Degerlendirme boyutu, 6grencilerin sinav ve degerlendirme siireglerine iliskin algilarmi ortaya koymaktadir. Bu kapsamda degerlendirme yontemlerinin gesitliligi, sinav
sonrast geri bildirimlerin verilmesi, 6lcme ve degerlendirme kriterlerinin donem basinda agiklanmasi, 6gretim elemanlarinin objektif davranmasi ve bagil/mutlak degerlendirme
sistemlerinin adil bulunma diizeyi karsilastirmal olarak incelenmistir. Olgme ve degerlendirme siirecleri, dgrencilerin akademik basarilarinin ne sekilde belirlendigini dogrudan etkiledigi
icin egitim-ogretim kalitesinin temel unsurlarindan biri olarak degerlendirilmektedir. Asagida yer alan tablo, giiz ve bahar dénemlerinde Olgme ve Degerlendirme boyutuna iliskin olumlu
ve olumsuz yanit oranlarini karsilagtirmali olarak sunmaktadir.

Tablo 9. Olgme ve Degerlendirme Karsilastirmasi

1 Degerlendirme yalniz sinavlarla degil dev ve proje gibi baska ¢alismalarla... 52,36 68,14 +15,78 14,18 16,47 +2,29
2 Her sinavdan sonra, sinav sonucu ile ilgili 6grencilere geri bildirim verilir. 48,36 62,08 +13,72 17,50 20,56 +3,06
3 Doénem baginda dgrencilere dlgme ve degerlendirme kriterleri agiklanir. 47,18 60,53 +13,35 16,96 18,27 +1,31
4 Olgme ve degerlendirmede dgretim elemanlari objektif davranir. 46,28 59,71 +13,43 17,71 18,61 +0,90
5 Bagil sistem dgrenciyi objektif olarak degerlendirmektedir. 45,66 53,27 +7,61 16,55 16,02 -0,53
6 Mutlak sistem dgrenciyi objektif olarak degerlendirmektedir. 45,01 53,14 +8,13 16,18 16,15 -0,03

Tablo 9 incelendiginde, Olgme ve Degerlendirme boyutunda yer alan tiim maddelerde bahar déneminde olumlu yanit oranlarinin giiz dénemine gore arttig1 goriilmektedir. En yiiksek
olumlu artis “Degerlendirme yalniz sinavlarla degil ddev ve proje gibi baska caligmalarla da yapilmaktadir.” maddesinde gerceklesmis; giiz doneminde %52,36 olan olumlu yanit orani
bahar doneminde %68,14’e yiikselerek 15,78 puanlik artis gostermistir. Bu sonug, bahar doneminde ogrencilerin 6lgme ve degerlendirme siireclerinin daha cesitli yontemlerle
yiriitildigiini disiindiigiini gostermektedir. “Her sinavdan sonra, smav sonucu ile ilgili 6grencilere geri bildirim verilir.” maddesinde de 13,72 puanlik artis ger¢eklesmis olmasi, geri
bildirim mekanizmalarinin bahar déneminde 6grenciler tarafindan daha olumlu algilandigini ortaya koymaktadir. Benzer bi¢cimde, donem baginda 6lgme ve degerlendirme kriterlerinin
aciklanmasi ile 6gretim elemanlarinin objektif davranmasima iliskin maddelerde de olumlu yanit oranlarmin yiikseldigi goriilmektedir. Bu bulgular, bahar déoneminde 6lgme ve
degerlendirme siireglerinin agiklik, seffaflik ve 6grenci bilgilendirmesi bakimindan daha giiglii algilandigin1 gostermektedir. Bununla birlikte, bazi maddelerde olumsuz yanit oranlarinda
da sirh artislar bulunmaktadir. Ozellikle smav sonrasi geri bildirim verilmesi ve degerlendirme yontemlerinin gesitliligi maddelerinde olumsuz yanit oranlarinin bahar déneminde bir
miktar yiikselmesi, tiim 6grencilerin bu siireclerden ayni diizeyde memnun olmadigimi gostermektedir. Bagil sistem ve mutlak sistemin 6grenciyi objektif degerlendirmesine iliskin
maddelerde ise olumlu yanit orani artarken olumsuz yanit oranlarinin oldukga sinirh degistigi goriilmektedir. Bu durum, degerlendirme sistemlerinin objektifligi konusunda 6grencilerde
genel olarak daha olumlu bir alg1 olugtugunu, ancak bu alanin diizenli olarak izlenmeye devam edilmesi gerektigini gostermektedir. Genel olarak degerlendirildiginde, bahar doneminde
olgme ve degerlendirme siireglerine yonelik memnuniyetin giiz donemine kiyasla giiglendigi; 6zellikle degerlendirme gesitliligi, geri bildirim, kriterlerin agiklanmasi ve objektiflik
konularinda olumlu bir gelisme yasandig1 anlagilmaktadir. BIDR kapsaminda bu bulgular, zellikle “B.2.2. Olgme ve Degerlendirme” alt 6lgiitiiyle dogrudan iliskilidir. Bu nedenle elde
edilen sonuglar, 6lgme ve degerlendirme uygulamalarinin seffafligi, adaleti, ¢esitliligi ve 6grenci 6grenmesini destekleme niteligi agisindan kalite giivencesi siire¢lerinde kullanilabilecek
onemli kanitlar arasinda degerlendirilebilir.

5.5. Akademik Damismanlik ve Rehberlik

Akademik Danigmanlik ve Rehberlik boyutu, 6grencilerin egitim siireci boyunca akademik agidan ne 6l¢iide desteklendigini ve danigmanlik hizmetlerinden ne diizeyde yararlanabildigini
ortaya koymaktadir. Bu kapsamda danigsman atamasi, danismana erigim, danismanin dgrenciye zaman ayirmasi, akademik gelisimin izlenmesi, danigmanlik saatlerinde gériisme imkan1
ve is olanaklarina iligkin bilgilendirme siire¢leri degerlendirilmistir. Akademik danigmanlik, 6grencilerin yalnizca ders se¢imi veya idari islemlerinde degil, ayn1 zamanda akademik
gelisimlerinin izlenmesi, kariyer planlamalariin desteklenmesi ve {liniversiteye aidiyetlerinin giiclendirilmesi agisindan da 6nemli bir destek mekanizmasidir. Asagida yer alan tablo, giiz
ve bahar donemlerinde Akademik Danismanlik ve Rehberlik boyutuna iligkin olumlu ve olumsuz yanit oranlarini karsilagtirmali olarak sunmaktadir.
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Tablo 10. Akademik Danismanlik ve Rehberlik Karsilastirmast

N Madde Giiz Olumlu Bahar Olumlu Giiz Olumsuz Bahar Olumsuz

1 Yeniden iiniversite segme sansiniz olsa Kiitahya Dumlupiar Universitesi’ni... | 80,20 42,80 -37,40 0,00 33,47 +33,47
2 Her 6grenciye danisman at; ktadir. 57,67 75,60 +17,93 14,65 10,93 -3,72
3 Danigmanim bana gerekli zamani ayirmaktadir. 51,64 66,22 +14,58 16,49 15,22 -1,27
4 Belirlenen danismanlik saatlerinde danismanimla goriisebiliyorum. 51,09 68,89 +17,80 15,95 11,75 -4,20
5 Is diinyasini tanimast i¢in Universite, dgrencilere gesitli olanaklar... 47,88 56,43 +8,55 19,20 24,26 +5,06
6 Boliimde is olanaklart ile ilgili olarak 6grencilere bilgi sunulmaktadir. 46,67 58,77 +12,10 20,05 21,95 +1,90
7 Danigmanim akademik gelisimimi izlemektedir. 45,22 51,87 +6,65 19,99 20,19 +0,20

Tablo 10 incelendiginde, Akademik Danigsmanlik ve Rehberlik boyutunda bahar déneminde bazi maddelerde olumlu yanit oranlarinin belirgin bigimde arttigi, bazi maddelerde ise diisiis
yasandig1 goriilmektedir. Giiz doneminde “Yeniden iiniversite segme sansiniz olsa Kiitahya Dumlupmar Universitesi’ni secer misiniz?” maddesi %80,20 olumlu yanit oraniyla 6ne
cikarken, bahar doneminde bu oranin %42,80’e geriledigi ve olumsuz yanit oraninin %33,47’ye yiikseldigi goriilmektedir. Bu sonug, s6z konusu maddenin genel iiniversite algisiyla da
iligkili oldugunu ve bahar doneminde 6grencilerin kurumsal aidiyet ya da yeniden tercih etme egilimi agisindan daha elestirel bir tutum gelistirdigini gostermektedir. Buna karsilik
danismanlik hizmetlerinin dogrudan igleyisine iliskin maddelerde bahar doneminde giiclii artislar dikkat ¢gekmektedir. “Her 6grenciye danigman atanmaktadir.” maddesinde olumlu yanit
orani giiz déneminde %57,67 iken bahar doneminde %75,60°a yilikselmis ve 17,93 puanlik artis gerceklesmistir. “Danigmanim bana gerekli zaman1 ayirmaktadir.” maddesinde 14,58
puanlik, “Belirlenen danigmanlik saatlerinde danismanimla goriisebiliyorum.” maddesinde ise 17,80 puanlik olumlu artis goriilmektedir. Bu bulgular, bahar doneminde danigmanlara
erisim, danigmanlarm §grenciye zaman ayirmasi ve danigmanlik saatlerinin islevselligi agisindan 6grencilerde daha olumlu bir algt olustugunu gostermektedir. “Danigmanim akademik
gelisimimi izlemektedir.” maddesinde olumlu yanit oraninin artmasi da danigmanlik siirecinin yalnizca bigimsel bir atama sistemi olarak degil, 6grencinin akademik gelisimini takip
eden bir destek mekanizmasi olarak algilanmaya basladigini gostermektedir. Bununla birlikte, “Is diinyasin1 tanimasi igin iiniversite, dgrencilere gesitli olanaklar saglamaktadir.” ve
“Boliimde is olanaklart ile ilgili olarak dgrencilere bilgi sunulmaktadir.” maddelerinde olumsuz yanit oranlarinin bahar déneminde yiikselmesi, kariyer rehberligi, sektdrle temas, teknik
gezi, staj, konugmaci davetleri ve ig olanaklar1 hakkinda bilgilendirme siireglerinde gelistirme ihtiyacinin devam ettigini ortaya koymaktadir. Genel olarak degerlendirildiginde, bahar
doneminde danisman atamasi, danigmana erisim ve danigmanin 6grenciye zaman ayirmasi gibi temel akademik danigmanlik gostergelerinde olumlu bir gelisim goriiliirken; kariyer
planlama ve is diinyastyla baglantili rehberlik hizmetlerinin daha sistematik bigimde giiglendirilmesi gerektigi anlagtimaktadir. BIDR kapsaminda bu bulgular, 6zellikle “B.3.2. Akademik
Destek Hizmetleri” alt olgiitiiyle dogrudan iligkilidir. Bu nedenle elde edilen sonuglar, akademik danigsmanlik sisteminin etkinligi, 6grenci basarisini destekleyen rehberlik
mekanizmalarinin izlenmesi ve kariyer odakli akademik destek hizmetlerinin gelistirilmesi agisindan 6nemli kanit niteligi tasimaktadr.

5.6. Universite Algis

Universite Algis1 boyutu, 6grencilerin Kiitahya Dumlupmar Universitesine yonelik genel memnuniyetini, kurumsal aidiyet diizeyini, kayitli olduklari béliim/programa iliskin
degerlendirmelerini ve iiniversiteyi yeniden tercih etme egilimlerini ortaya koymaktadir. Bu boyut, 6grencilerin yalnizca akademik ya da idari hizmetlere iliskin goriislerini degil,
iiniversite deneyiminin biitliiniine yonelik genel algilarin1 da yansitmaktadir. Giiz ve bahar donemlerinin karsilastirmali olarak incelenmesi, 6grencilerin kuruma yonelik tutumlarinda
doénemsel olarak hangi alanlarda giiglenme veya zayiflama yasandigini gostermesi bakimindan énem tasimaktadir. Asagida yer alan tablo, Universite Algisi boyutuna iliskin olumlu ve
olumsuz yanit oranlarmni giiz ve bahar donemleri agisindan karsilastirmali olarak sunmaktadir.

Tablo 11. Universite Algist Karsilagtirmasi

N Madde Giiz Olumlu Bahar Olumlu Giiz Olumsuz Bahar Olumsuz

1 Kiitahya Dumlupinar Universitesi 6grencisi olmaktan memnun musunuz? 86,42 62,22 -24,20 0,00 18,83 +18,83
2 Kayitli oldugunuz Boliim / Programa iliskin memnuniyet diizeyiniz 51,07 70,68 +19,61 19,72 15,13 -4,59
3 Universiteye iliskin genel memnuniyet diizeyiniz 47,02 56,95 +9,93 21,74 20,99 -0,75
4 Yeniden iiniversite segme sansiniz olsa Kiitahya Dumlupinar Universitesi’ni... | 80,20 42,80 -37,40 0,00 33,47 +33,47
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Tablo 11 incelendiginde, Universite Algis1 boyutunda dénemler arasinda farkli yonlerde degisimler yasandig1 goriilmektedir. “Kayitli oldugunuz Béliim / Programa iliskin memnuniyet
diizeyiniz” maddesinde olumlu yanit orani giiz déneminde %51,07 iken bahar déneminde %70,68’e yiikselmis ve 19,61 puanlik dikkat ¢ekici bir artis ger¢eklesmistir. Bu sonug,
dgrencilerin bahar doneminde 6grenim gordiikleri boliim veya programa iliskin memnuniyetlerinin belirgin bigimde giiglendigini gostermektedir. Benzer sekilde, “Universiteye iliskin
genel memnuniyet diizeyiniz” maddesinde de olumlu yanit orani giiz doneminde %47,02 iken bahar doneminde %56,95’e yiikselmis ve 9,93 puanlik artis yasanmistir. Bu bulgu,
ogrencilerin tiniversiteye yonelik genel degerlendirmelerinde bahar doneminde daha olumlu bir alginin olustugunu ortaya koymaktadir. Buna karsilik, yeniden tercih egilimine iliskin
maddelerde dikkat cekici bir diisiis goriilmektedir. “Yeniden iiniversite segme sansim olsa yine Kiitahya Dumlupmar Universitesini secerim.” maddesinde giiz doneminde %80,20 olan
olumlu yanit orani, bahar déoneminde %42,80’e gerilemis; olumsuz yanit orani ise %33,47’ye yiikselmistir. Bu durum, 6grencilerin boliim/program ve genel memnuniyet diizeyleri
artmasina ragmen, tniversiteyi yeniden tercih etme konusunda daha temkinli veya elestirel bir tutum gelistirdiklerini gostermektedir. Tabloda yer alan bir diger genel memnuniyet
maddesinde de olumlu yanit oranmin giiz donemine gore daha diisiikk oldugu goriilmektedir. Bu sonuglar birlikte degerlendirildiginde, bahar doneminde dgrencilerin kayithi olduklar
bdliim/programa ve genel liniversite hizmetlerine yonelik memnuniyetlerinin giiglendigi; ancak kurumsal aidiyet ve yeniden tercih egilimi agisindan gelistirilmesi gereken alanlarin
devam ettigi anlagilmaktadir. Bu nedenle {iniversite algisinin giiclendirilmesi i¢in akademik siireglerdeki olumlu gelismelerin sosyal, kiiltiirel, fiziki ve hizmet odakli alanlarla
desteklenmesi dnem tagimaktadir. BIDR kapsaminda bu bulgular, “A.1. Liderlik ve Kalite”, “A.4. Paydas Katihim1” ve “B.3. Ogrenme Kaynaklar1 ve Akademik Destek Hizmetleri”
basliklariyla iliskilendirilebilir. Universite algis1 boyutunda elde edilen sonuglar, kalite giivencesi sisteminin dgrenci deneyimine yansimasini, kurumsal aidiyetin gelisim diizeyini ve
ogrenci geri bildirimlerinin iyilestirme siireglerinde nasil kullanilabilecegini gostermesi agisindan dnemli kanit niteligindedir.



6. Sonuc ve Iyilestirme Onerileri

Sonug ve iyilestirme Onerileri bolimil, giiz ve bahar donemlerine ait 6grenci memnuniyet bulgularinin bitiinciil bi¢imde degerlendirilerek
kalite giivencesi siireglerine doniik somut gelistirme alanlarinin belirlenmesini amaglamaktadir. Karsilastirmali analiz sonuglari, bahar
doneminde 6zellikle akademik siiregler, dgretim uygulamalari, 6l¢gme-degerlendirme siiregleri ve danigsmanlik hizmetleri bakimindan olumlu
bir gelisme oldugunu gostermektedir. Bununla birlikte kantin ve yemekhane hizmetleri, sosyal-kiiltiirel ve sportif yasam, teknolojik altyapi,
fiziki olanaklar, temizlik, kariyer rehberligi ve kurumsal aidiyet gibi alanlarda iyilestirme ihtiyacinin devam ettigi anlasilmaktadir. Asagida yer
alan tablo, karsilastirmali bulgulardan hareketle 6ncelikli iyilestirme alanlarini ve bu alanlara yonelik dnerilen eylemleri 6zetlemektedir.

Tablo 12. Sonug ve Ij/ilestirme Onerileri

Kantin iiriin fiyatlari, yemek kalitesi ve fiyat algisi diizenli olarak izlenmeli; 6grenci biitgesine uygun fiyatlandirma ve
kalite kontrol mekanizmalari giiglendirilmelidir.

Sosyal, kiiltiirel ve sportif etkinliklerin sayisi, gesitliligi ve erisilebilirligi artirilmali; etkinlik takvimi 6grenci
talepleriyle iliskilendirilmelidir.

Ogrencilerin teknolojik imkénlara erisimi, internet ve dijital kaynak kullanimi bakimindan diizenli geri bildirim
alinmaly; iyilestirme planlar birim diizeyinde takip edilmelidir.

Tuvalet/lavabo temizligi, derslik kapasitesi, 1sinma, erisilebilirlik ve ortak alanlarin bakimina yonelik denetimler
artirtlmalidir.

Bahar doneminde artis gosteren ders plami, kaynak Onerisi, 6grenci-o6gretim elemant iletisimi ve 6lgme-degerlendirme
uygulamalar1 korunmali ve iyi uygulamalar yayginlastirilmalidir.

Danigmanlik goriismeleri sistematik bigimde kayit altina alinmali; kariyer, staj, teknik gezi ve i diinyas1 baglantili
etkinlikler artirtlmalidir.

Yeniden tercih egilimi ve genel tiniversite algist i¢in 6grencilerin akademik olmayan deneyimleri gii¢lendirilmeli;
kalite, etik ve deger iireten iiniversite yaklasimi §grenciler icin daha goriiniir hale getirilmelidir.

Kantin ve Yemekhane Hizmetleri

Sosyal-Kiiltiirel ve Sportif Yasam

Teknolojik Altyap1

Fiziki Olanaklar ve Temizlik

Akademik Siirecler

Danigmanlik ve Kariyer

Kurumsal Aidiyet

Tablo 12 incelendiginde, iyilestirme Onerilerinin 6grencilerin hem akademik hem de akademik olmayan deneyimlerini
biitlinciil bigimde gii¢lendirmeye yonelik olarak yapilandirildig: goriilmektedir. Kantin ve yemekhane hizmetleri alaninda
fiyat, kalite ve erigilebilirlik bagliklarmin diizenli izlenmesi; 6grencilerin giinliik kampiis yasamini dogrudan etkileyen
ekonomik ve hizmet odaklt memnuniyet alanlarmin iyilestirilmesi agisindan 6nem tagimaktadir. Sosyal-kiiltiirel ve sportif
yasam bashiginda etkinlik sayisi, ¢esitliligi ve erisilebilirliginin artirilmasi 6nerisi, 6zellikle bahar doneminde bu alanlarda
yiikselen olumsuz yanit oranlarinin azaltilmasia katki saglayabilir. Teknolojik altyapiya iliskin oneriler, dgrencilerin
dijital kaynaklara, internet hizmetlerine ve teknolojik 6grenme ortamlarina daha etkin erigsimini destekleyecek niteliktedir.
Fiziki olanaklar ve temizlik baslig1 altinda tuvalet-lavabo temizligi, derslik kapasitesi, 1simma, erisilebilirlik ve ortak
kullanim alanlarinin diizenli izlenmesi dnerilmektedir. Akademik siireclere iligkin dneriler ise bahar doneminde giiglenen
ogretim, 6lgme-degerlendirme ve 6grenci—6gretim elemani iletigsimi alanlarinin siirdiiriilebilir hale getirilmesine yoneliktir.
Danigsmanlik ve kariyer basligi, yalnizca danigman atamasi ve danismana erisimle siirli kalmayan; 6grencinin akademik
gelisimini, mesleki yonelimini ve ig diinyasiyla bagin1 destekleyen daha kapsamli bir rehberlik sisteminin gerekliligine
isaret etmektedir. Kurumsal aidiyet alaninda ise yeniden tercih egilimi ve genel {iniversite algisinin giiglendirilmesi i¢in
akademik bagarilarin yaninda sosyal, kiiltiirel, fiziki ve hizmet odakli iyilestirmelerin birlikte yiiriitiilmesi gerektigi
anlagilmaktadir. Genel olarak tablo, 6grenci memnuniyetinin artirilabilmesi i¢in donemsel karsilastirmalarin diizenli
yapilmasmi, dgrenci geri bildirimlerinin sistematik olarak izlenmesini ve elde edilen bulgularm PUKO déngiisii
kapsaminda eylem planlarina doniistiiriilmesini gerekli kilmaktadir. BIDR kapsaminda bu boliim, 6grenci merkezli egitim,
O0grenme kaynaklari, akademik destek hizmetleri, paydas katilimi, liderlik ve kalite giivencesi basliklartyla dogrudan
iligkilidir. Bu nedenle sonug ve Oneriler, yalnizca mevcut durumu agiklayan bir degerlendirme degil, ayn1 zamanda kalite
giivencesi silireclerine yon veren kanita dayal bir iyilestirme ¢ergevesi olarak degerlendirilebilir.



