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Özet 

Bu rapor, Kütahya Dumlupınar Üniversitesi 2025-2026 Güz ve Bahar Dönemi Öğrenci Memnuniyet Anketi sonuçlarının 
karşılaştırmalı olarak değerlendirilmesi amacıyla hazırlanmıştır. Güz döneminde OBS üzerinden uygulanan ankete 19.457 
öğrenci katılmış; Bahar döneminde ise analiz edilen geçerli yanıt sayısı 764 olarak raporlanmıştır. Güz dönemindeki genel 
madde ortalaması olumlu yanıt oranı %48,31, kararsız yanıt oranı %33,07 ve olumsuz yanıt oranı %18,62 olarak 
hesaplanırken; Bahar döneminde genel olumlu yanıt oranı %56,49, kararsız yanıt oranı %21,05 ve olumsuz yanıt oranı 
%22,46 düzeyindedir. Buna göre Bahar döneminde genel olumlu yanıt oranında yaklaşık 8,18 puanlık bir yükseliş 
görülürken, kararsız yanıt oranında belirgin bir azalma gerçekleşmiştir. Bununla birlikte olumsuz yanıt oranı Bahar 
döneminde Güz dönemine göre bir miktar daha yüksektir. Bu durum, öğrencilerin bazı alanlarda daha net olumlu tutum 
geliştirdiğini, ancak fiziki olanaklar, sosyal-kültürel/sportif etkinlikler, teknolojik imkânlar, kantin fiyatları ve hijyen gibi 
başlıklarda iyileştirme ihtiyacının devam ettiğini göstermektedir. Bununla birlikte, Güz döneminde ve Bahar döneminde 
uygulanan anketler arasında izleme-iyileştirme çalışmaları bağlamında birtakım içerik ve uygulama biçimi farklılıklarının 
yer almasının da anketler arası ortalama puanların karşılaştırılması esnasında göz önünde bulundurulması önerilmektedir. 

 

Güz Katılımcı Sayısı Bahar Katılımcı Sayısı Güz Genel Olumlu Bahar Genel Olumlu 
19.457 764 %48,31 %56,49 

Tabloda yer alan Güz ve Bahar dönemi katılım sayıları ile genel olumlu yanıt oranları arasındaki belirgin farklılık, 
anketlerin uygulanma yöntemlerinden kaynaklanmaktadır. Güz döneminde anketler, öğrencilerin OBS sistemi üzerinden 
notlarını görüntüleme süreciyle ilişkilendirilerek öğrenci işleri aracılığıyla zorunlu/yarı zorunlu bir katılım biçiminde 
uygulanmış ve bu nedenle katılımcı sayısı oldukça yüksek gerçekleşmiştir. Buna karşılık Bahar döneminde anketler BKYS 
sistemi üzerinden gönüllülük esasına dayalı olarak yürütülmüş, bu durum katılım sayısının düşmesine karşın yanıtların 
daha istekli ve bilinçli katılım gösteren öğrencilerden elde edilmesine neden olmuştur. 

1. Yöntem ve Veri İşleme Yaklaşımı 

Karşılaştırmalı analizde her iki dönemde kullanılan beşli Likert yapısı, olumlu, kararsız ve olumsuz yanıt kategorileri 
altında yeniden sınıflandırılmıştır. Güz raporunda yer alan “Kesinlikle Katılıyorum & Katılıyorum” kategorisi olumlu; 
“Kararsızım” kategorisi kararsız; “Katılmıyorum & Kesinlikle Katılmıyorum” kategorisi olumsuz yanıt olarak ele 
alınmıştır. Bahar raporunda da aynı sınıflandırma korunmuştur. Böylece iki dönem arasındaki karşılaştırmalar, madde ve 
boyut düzeyinde yüzde puan farkları üzerinden yapılmıştır. 

Raporun yapısı, Bahar dönemi için daha önce oluşturulan akademik analiz raporunun ana akışı korunarak hazırlanmıştır. 
Ancak bu raporda tek dönem betimlemesi yerine Güz ve Bahar dönemleri birlikte incelenmiş; genel yanıt dağılımları, 
katılımcı profili, güçlü yönler, geliştirmeye açık alanlar, boyut bazlı değerlendirmeler ve iyileştirme önerileri 
karşılaştırmalı bir çerçevede sunulmuştur. 

Önemli yöntem notu: Güz ve Bahar raporlarında madde sayısı ve boyut adlandırmaları tamamen birebir aynı değildir. Bu 
nedenle boyut karşılaştırmaları, içerik bakımından benzer başlıklar eşleştirilerek yapılmıştır. Madde bazlı tablolarda 
yalnızca iki dönemde de anlam bakımından karşılığı bulunan ifadeler doğrudan karşılaştırılmış; birebir karşılığı olmayan 
veya Bahar döneminde genişletilmiş biçimde yer alan maddeler yorumlanırken bu farklılık dikkate alınmıştır. 

2. Katılımcı Profili 

Güz döneminde anket uygulamasına 19.457 öğrenci katılmıştır. Katılımcıların 9.724’ü kız, 9.733’ü erkek öğrenci olup 
cinsiyet dağılımı yaklaşık olarak dengelidir. Bahar döneminde ise analiz edilen geçerli yanıt sayısı 764’tür. Bahar 
dönemindeki katılımcıların 481’i kadın, 283’ü erkektir. Program türü bakımından Bahar dönemindeki katılımcıların büyük 
çoğunluğu ön lisans ve lisans öğrencilerinden oluşmaktadır. 

Tablo 1. Katılımcı Profili Dağılımı 

Dönem Katılımcı Sayısı Kadın/Kız Erkek Program Türü Bilgisi 

2025-2026 Güz 19.457 9.724 (%50) 9.733 (%50) Güz PDF raporunda program türü 
dağılımı verilmemiştir. 

2025-2026 Bahar 764 481 (%62,96) 283 (%37,04) Ön lisans 387; Lisans 352; Yüksek 
lisans 20; Doktora 4 
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Katılımcı sayısındaki büyük fark, dönemsel karşılaştırmaların yorumlanmasında dikkate alınması gereken temel 
sınırlılıklardan biridir. Güz dönemi sonuçları üniversite geneline daha geniş bir katılımı yansıtırken, Bahar dönemi 
sonuçları daha sınırlı fakat ayrıntılı bir analiz yapısına sahiptir. Bu nedenle raporda yüzde puan farklılıkları yorumlanırken 
örneklem büyüklüğü ve soru/boyut yapısındaki farklılıklar göz önünde bulundurulmuştur. 

3. Genel Bulguların Karşılaştırmalı Akademik Değerlendirmesi 

Genel düzeyde karşılaştırıldığında Bahar döneminde olumlu yanıt oranının Güz dönemine göre daha yüksek olduğu 
görülmektedir. Güz döneminde tüm değerlendirme maddeleri üzerinden hesaplanan ortalama olumlu yanıt oranı %48,31 
iken, Bahar döneminde bu oran %56,49 olarak belirlenmiştir. Kararsız yanıt oranı Güz döneminde %33,07 iken Bahar 
döneminde %21,05’e gerilemiştir. Bu durum, öğrencilerin Bahar döneminde değerlendirme konularına ilişkin daha 
belirgin tutum geliştirdiğini göstermektedir. Buna karşılık olumsuz yanıt oranı Güz döneminde %18,62, Bahar döneminde 
ise %22,46’dır. Dolayısıyla Bahar döneminde genel olumlu algı yükselmiş olmakla birlikte, bazı alanlarda 
memnuniyetsizlik oranının da daha görünür hâle geldiği anlaşılmaktadır. 

Tablo 2. Genel Yanıt Dağılımının Dönemsel Karşılaştırması 

Dönem Olumlu % Kararsız % Olumsuz % Yorum 

Güz 2025-2026 48,31 33,07 18,62 Geniş katılım; kararsızlık oranı 
yüksektir. 

Bahar 2025-2026 56,49 21,05 22,46 Olumlu algı yükselmiş, 
kararsızlık azalmıştır. 

Bahar-Güz Farkı +8,18 -12,02 +3,84 Olumlu yanıtta artış; olumsuz 
yanıtta sınırlı artış. 

 

Tablo 2 incelendiğinde, bahar döneminde olumlu yanıt oranının güz dönemine göre belirgin biçimde yükseldiği 
görülmektedir. Güz döneminde %48,31 olan olumlu yanıt oranı, bahar döneminde %56,49’a çıkarak 8,18 puanlık bir artış 
göstermiştir. Bu sonuç, bahar döneminde öğrencilerin üniversitenin sunduğu akademik, idari ve destekleyici hizmetlere 
yönelik değerlendirmelerinin daha olumlu bir düzeye ulaştığını göstermektedir. Kararsız yanıt oranında ise dikkat çekici 
bir düşüş yaşanmıştır. Güz döneminde %33,07 olan kararsızlık oranı, bahar döneminde %21,05’e gerileyerek 12,02 puan 
azalmıştır. Bu durum, öğrencilerin bahar döneminde üniversiteye ilişkin değerlendirmelerinde daha net bir tutum 
geliştirdiklerini ve belirsizliğin azaldığını ortaya koymaktadır. Bununla birlikte, olumsuz yanıt oranının güz döneminde 
%18,62 iken bahar döneminde %22,46’ya yükselmesi, memnuniyet artışına rağmen bazı alanlarda öğrencilerin 
beklentilerinin tam olarak karşılanamadığını göstermektedir. Dolayısıyla tablo genel olarak değerlendirildiğinde, bahar 
döneminde olumlu algının güçlendiği, kararsızlığın azaldığı; ancak olumsuz yanıt oranındaki sınırlı artış nedeniyle 
özellikle hizmetlere erişim, fiziki olanaklar, sosyal-kültürel faaliyetler ve destekleyici öğrenci hizmetleri gibi alanlarda 
iyileştirme çalışmalarının sürdürülmesi gerektiği anlaşılmaktadır. 

Tablo 3. Ana Boyutlara Göre Karşılaştırmalı Dağılım 

Boyut Güz Olumlu % Bahar Olumlu % Olumlu Fark Güz Olumsuz % Bahar Olumsuz % Olumsuz Fark 
Öğrenci Deneyimi / 
Akademik Ortam 46,96 51,13 +4,17 19,75 27,66 +7,91 
Öğrencilere 
Sağlanan Hizmetler 46,91 55,12 +8,21 20,43 22,26 +1,83 
Eğitim Programları 
ve Öğretim 48,90 60,36 +11,46 17,67 20,33 +2,66 
Ölçme ve 
Değerlendirme 47,48 61,07 +13,59 16,51 17,22 +0,71 
Akademik 
Danışmanlık ve 
Rehberlik 

54,34 62,96 +8,62 15,19 17,38 +2,19 

Üniversite Algısı 61,50 56,76 -4,74 13,82 22,01 +8,19 
 

Ana boyutlara göre yapılan karşılaştırmalı değerlendirme, güz ve bahar dönemleri arasında öğrenci memnuniyetinin hangi 
alanlarda güçlendiğini ve hangi alanlarda geliştirme ihtiyacının devam ettiğini daha ayrıntılı biçimde ortaya koymaktadır. 
Bu kapsamda Öğrenci Deneyimi ve Akademik Ortam, Öğrencilere Sağlanan Hizmetler, Eğitim Programları ve Öğretim, 
Ölçme ve Değerlendirme, Akademik Danışmanlık ve Rehberlik ile Üniversite Algısı boyutları olumlu ve olumsuz yanıt 
oranları açısından karşılaştırılmıştır. Böylece genel memnuniyet düzeyindeki değişimin hangi alt alanlardan kaynaklandığı 
daha görünür hâle getirilmiş; kurumsal kalite süreçlerinde öncelik verilmesi gereken güçlü ve geliştirmeye açık alanların 
belirlenmesine katkı sağlanmıştır. 

Tablo 3 incelendiğinde, bahar döneminde tüm ana boyutlarda olumlu yanıt oranlarının güz dönemine göre arttığı 
görülmektedir. En yüksek olumlu artış Eğitim Programları ve Öğretim boyutunda gerçekleşmiş; güz döneminde %48,90 
olan olumlu yanıt oranı bahar döneminde %60,36’ya yükselerek 11,46 puanlık bir artış göstermiştir. Bu sonuç, öğrencilerin 
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bahar döneminde derslerin işlenişi, öğretim elemanlarının ders yürütme biçimi, ders planları, kaynak paylaşımı ve 
programların uygulanmasına ilişkin daha olumlu bir değerlendirme yaptığını göstermektedir. Ölçme ve Değerlendirme 
boyutunda da 13,59 puanlık dikkat çekici bir artış görülmekte; bu durum sınav koşulları, değerlendirme ölçütlerinin 
açıklığı, geri bildirim süreçleri ve ölçme uygulamalarına yönelik memnuniyetin bahar döneminde belirgin biçimde 
güçlendiğini ortaya koymaktadır. Öğrencilere Sağlanan Hizmetler boyutunda 8,21 puanlık, Akademik Danışmanlık ve 
rehberlik boyutunda 8,62 puanlık, Öğrenci Deneyimi ve Akademik Ortam boyutunda ise 4,17 puanlık olumlu artış 
gerçekleşmiştir. Bu bulgular, bahar döneminde öğrenci deneyimini destekleyen akademik ve idari süreçlerde genel bir 
iyileşme algısı oluştuğunu göstermektedir. Bununla birlikte Üniversite Algısı boyutunda olumlu yanıt oranı güz döneminde 
%61,50 iken bahar döneminde %56,76’ya gerilemiş ve 4,74 puanlık bir düşüş meydana gelmiştir. Ayrıca tabloda yer alan 
olumsuz yanıt oranları incelendiğinde, tüm boyutlarda bahar döneminde olumsuz yanıt oranlarının arttığı görülmektedir. 
Özellikle Öğrenci Deneyimi ve Akademik Ortam boyutunda 7,91 puanlık, Üniversite Algısı boyutunda ise 8,19 puanlık 
olumsuz artış dikkat çekmektedir. Bu durum, olumlu memnuniyet oranlarında genel bir artış yaşanmasına rağmen, bazı 
öğrenci gruplarında fiziki olanaklar, sosyal-kültürel imkânlar, hizmetlere erişim, kampüs yaşamı ve kurumsal aidiyet 
konularında beklentilerin yeterince karşılanmadığını göstermektedir. Dolayısıyla tablo genel olarak değerlendirildiğinde, 
bahar döneminde akademik süreçlere yönelik memnuniyetin güçlendiği; buna karşılık destekleyici hizmetler, fiziki 
koşullar ve genel üniversite algısı bakımından iyileştirme çalışmalarının sürdürülmesi gerektiği anlaşılmaktadır. 

4. Güçlü Yönler ve Geliştirmeye Açık Alanlar 

Güz ve bahar dönemlerinin birlikte incelenmesi, üniversitenin hangi alanlarda istikrarlı biçimde güçlü algı oluşturduğunu 
ve hangi alanlarda dönemler arası iyileştirme ihtiyacının sürdüğünü göstermektedir. Güçlü yönler, her iki dönemde de 
yüksek olumlu yanıt alan veya Bahar döneminde belirgin artış gösteren maddeler üzerinden; geliştirmeye açık alanlar ise 
yüksek olumsuz yanıt oranına sahip maddeler ve dönemler arası olumsuzluk eğilimleri üzerinden değerlendirilmiştir. 

4.1. Olumlu Yanıt Oranı En Yüksek Maddeler 

Olumlu yanıt oranı en yüksek maddelerin karşılaştırılması, güz ve bahar dönemlerinde öğrenciler tarafından güçlü bulunan 
alanların belirlenmesi açısından önem taşımaktadır. Bu bölümde her iki dönemde öne çıkan ilk on olumlu madde birlikte 
değerlendirilmiş; öğrencilerin üniversite deneyiminde hangi hizmetleri, uygulamaları ve akademik süreçleri daha olumlu 
algıladıkları karşılaştırmalı olarak incelenmiştir. Böylece dönemler arasında güçlü yönlerin sürekliliği, değişen öncelikler 
ve öğrenci memnuniyetini destekleyen temel unsurlar daha görünür hâle getirilmiştir. Aşağıda yer alan tablo, güz ve bahar 
dönemlerinde olumlu yanıt oranı en yüksek maddeleri karşılaştırmalı olarak göstermektedir. 

Tablo 4. Olumlu Yanıt Oranı En Yüksek Maddelerin Karşılaştırması 

Sıra Güz Dönemi Madde 
Güz 
Olumlu 
% 

Bahar Dönemi Madde Bahar Olumlu % 

1 Kütahya Dumlupınar Üniversitesi öğrencisi olmaktan 
memnun... 86,42 Derslikler temizdir. 78,38 

2 Yeniden üniversite seçme şansınız olsa Kütahya 
Dumlupınar... 80,20 Her öğrenciye danışman atanmaktadır. 75,60 

3 Yeniden üniversite seçme şansınız olsa Kütahya 
Dumlupınar... 80,20 Sınavlar uygun ortam ve koşullarda yapılmaktadır. 73,93 

4 Derslikler temizdir. 58,11 Dersliklerin aydınlatılması yeterlidir. 72,02 
5 Her öğrenciye danışman atanmaktadır. 57,67 Öğretim elemanları ders saatlerini etkili olarak... 71,64 
6 Dersliklerin aydınlatılması yeterlidir. 54,25 Kayıtlı olduğum Bölüm / Programdan memnunum. 70,68 
7 Öğrenci Bilgi Sistemi yeterlidir. 53,72 Dersle ilgili ana ve yardımcı kaynaklar dönem başında... 70,52 
8 Dersle ilgili ana ve yardımcı kaynaklar dönem başında... 53,70 Dersler önceden belirlenen plana uygun olarak işlenmektedir. 70,25 
9 Ödünç kitap alma sistemi uygundur. 52,83 Öğrenci- öğretim elemanı arasındaki iletişim etkili... 69,11 

10 Öğretim elemanları ders saatlerini etkili olarak... 52,52 İdari personelin öğrencilere karşı tutum ve davranışları... 68,95 
 

Tablo 4 incelendiğinde, güz döneminde olumlu yanıt oranı en yüksek maddenin “Yeniden üniversite seçme şansınız olsa 
Kütahya Dumlupınar Üniversitesi’ni seçer misiniz?” ifadesi olduğu görülmektedir. Bu maddeye ilişkin olumlu yanıt 
oranının %80,20 olması, güz döneminde öğrencilerin kuruma yönelik yeniden tercih etme eğiliminin oldukça güçlü 
olduğunu göstermektedir. Bahar döneminde ise en yüksek olumlu yanıt oranı “Derslikler temizdir.” maddesinde 
gerçekleşmiş ve bu oran %78,38 olarak belirlenmiştir. Bu sonuç, bahar döneminde öğrencilerin özellikle fiziki öğrenme 
ortamlarının temizlik koşullarını güçlü bir memnuniyet alanı olarak değerlendirdiğini ortaya koymaktadır. Her iki dönem 
birlikte değerlendirildiğinde, dersliklerin temizliği, dersliklerin aydınlatılması, her öğrenciye danışman atanması, dersle 
ilgili kaynakların dönem başında önerilmesi, öğretim elemanlarının ders saatlerini etkili kullanması ve derslerin önceden 
belirlenen plana uygun işlenmesi gibi maddelerin ortak biçimde öne çıktığı görülmektedir. Bu ortaklık, öğrencilerin hem 
güz hem de bahar döneminde akademik süreçlerin planlı yürütülmesini, öğretim elemanı performansını, danışmanlık 
sistemini ve fiziki öğrenme ortamlarını üniversitenin güçlü yönleri arasında değerlendirdiğini göstermektedir. Bununla 
birlikte, bahar döneminde olumlu yanıt oranlarının bazı maddelerde güz dönemine göre daha yüksek düzeylere ulaştığı 
dikkat çekmektedir. Özellikle derslik temizliği, sınavların uygun ortam ve koşullarda yapılması, derslerin plana uygun 
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yürütülmesi ve öğrenci–öğretim elemanı iletişimi gibi alanlarda öğrencilerin memnuniyet düzeyinin güçlendiği 
anlaşılmaktadır. Bu durum, bahar döneminde öğrencilerin akademik ve fiziki öğrenme ortamına ilişkin algılarının daha 
olumlu hâle geldiğini; buna karşılık güz döneminde kurumsal aidiyet ve yeniden tercih eğiliminin daha baskın bir güçlü 
yön olarak öne çıktığını göstermektedir. Genel olarak tablo, üniversitenin eğitim-öğretim süreçleri, danışmanlık hizmetleri, 
dersliklerin fiziki koşulları ve akademik iletişim alanlarında güçlü bir kurumsal zemine sahip olduğunu ortaya 
koymaktadır. 

4.2. Olumsuz Yanıt Oranı En Yüksek Maddeler 

Olumsuz yanıt oranı en yüksek maddelerin karşılaştırılması, güz ve bahar dönemlerinde öğrencilerin en fazla geliştirme 
beklentisi taşıdığı alanların belirlenmesi açısından önemlidir. Bu bölümde iki dönemde öne çıkan memnuniyetsizlik 
alanları birlikte değerlendirilmiş; öğrencilerin kampüs yaşamı, destekleyici hizmetler, fiziki koşullar, sosyal-kültürel ve 
sportif olanaklar, teknolojik imkânlar, ulaşım ve ekonomik erişilebilirlik konularındaki algıları karşılaştırmalı olarak 
incelenmiştir. Böylece dönemler arasında devam eden sorun alanları ile bahar döneminde daha görünür hâle gelen 
iyileştirme ihtiyaçları belirlenmeye çalışılmıştır. Aşağıda yer alan tablo, güz ve bahar dönemlerinde olumsuz yanıt oranı 
en yüksek maddeleri karşılaştırmalı olarak göstermektedir. 

Tablo 5. Olumsuz Yanıt Oranı En Yüksek Maddelerin Karşılaştırması 

Sıra Güz Dönemi Madde Güz 
Olumsuz % Bahar Dönemi Madde Bahar 

Olumsuz % 
1 Kantinlerde sunulan ürünlerin fiyatı uygundur. 28,35 Kantinlerde sunulan ürünlerin fiyatı uygundur. 44,62 
2 Tuvalet ve lavabolar temizdir. 27,23 Sosyal ve kültürel etkinlikler yeterlidir. 44,09 
3 Yemek fiyatları uygundur. 25,83 Sportif etkinlikler yeterlidir. 41,66 
4 Öğrencilere sunulan teknolojik imkânlar yeterlidir. 25,82 Kampüs içi sosyal ve kültürel faaliyetlere ilişkin... 40,48 
5 Üniversitenin sağladığı burs olanakları yeterlidir. 24,56 Öğrencilere sunulan teknolojik imkânlar yeterlidir. 38,76 
6 Dersliklerin ısınması yeterlidir. 24,30 Kampüs içi sportif faaliyetlere ilişkin tesisler yeterlidir. 36,25 
7 Yemekler kalitelidir. 24,17 Kampüs içi ulaşımdan memnunum. 35,48 
8 Sportif etkinlikler yeterlidir. 24,02 Tuvalet ve lavabolar temizdir. 34,44 
9 Sanat ve kültürel etkinlikleri yeterlidir. 23,38 Yeniden üniversite seçme şansım olsa yine Kütahya... 33,47 

10 Yemek için bekleme süresi uygundur. 21,84 Birimde öğrencilere sunulan fiziki olanaklar (derslik,... 33,25 
 

Tablo 5 incelendiğinde, güz ve bahar dönemlerinde öğrencilerin memnuniyetsizlik bildirdiği alanların büyük ölçüde benzer 
başlıklarda yoğunlaştığı görülmektedir. Her iki dönemde de kantinlerde sunulan ürünlerin fiyatı, tuvalet ve lavaboların 
temizliği, teknolojik imkânların yeterliliği, sportif etkinlikler, sosyal ve kültürel etkinlikler ile fiziki olanaklar geliştirmeye 
açık alanlar arasında yer almaktadır. Güz döneminde en yüksek olumsuz yanıt oranı “Kantinlerde sunulan ürünlerin fiyatı 
uygundur.” maddesinde %28,35 olarak gerçekleşirken, bahar döneminde aynı madde %44,62 olumsuz yanıt oranı ile ilk 
sırada yer almıştır. Bu durum, öğrencilerin kantin fiyatlarına ilişkin memnuniyetsizliğinin bahar döneminde belirgin 
biçimde arttığını ve ekonomik erişilebilirlik konusunun öncelikli iyileştirme alanı hâline geldiğini göstermektedir. Benzer 
şekilde, sosyal ve kültürel etkinlikler ile sportif etkinliklere ilişkin olumsuz yanıt oranlarının bahar döneminde daha yüksek 
düzeye ulaştığı görülmektedir. Bahar döneminde “Sosyal ve kültürel etkinlikler yeterlidir.” maddesinin %44,09, “Sportif 
etkinlikler yeterlidir.” maddesinin ise %41,66 oranında olumsuz değerlendirilmesi, öğrencilerin üniversite yaşamını 
destekleyen sosyal, kültürel ve sportif faaliyetlerin sayı, çeşitlilik, erişilebilirlik veya görünürlük bakımından 
geliştirilmesine yönelik beklentilerinin arttığını ortaya koymaktadır. Ayrıca “Kampüs içi sosyal ve kültürel faaliyetlere 
ilişkin tesisler yeterlidir.” ve “Kampüs içi sportif faaliyetlere ilişkin tesisler yeterlidir.” maddelerinin bahar döneminde 
yüksek olumsuzluk oranlarıyla öne çıkması, yalnızca etkinliklerin değil, bu etkinliklerin gerçekleştirileceği fiziki 
mekânların da öğrenci beklentileri açısından önemli olduğunu göstermektedir. Teknolojik imkânlar, kampüs içi ulaşım, 
tuvalet ve lavaboların temizliği ile birimde öğrencilere sunulan fiziki olanaklar da bahar döneminde geliştirilmesi gereken 
başlıklar arasında yer almaktadır. Genel olarak değerlendirildiğinde, bahar döneminde olumlu memnuniyet oranlarında 
artış görülmesine rağmen, olumsuz yanıt oranlarının bazı alanlarda yükselmesi öğrencilerin sorun alanlarını daha net ifade 
ettiğini göstermektedir. Bu nedenle kantin fiyatları, hijyen koşulları, sosyal-kültürel ve sportif faaliyetler, teknolojik 
altyapı, ulaşım ve fiziki olanaklar kalite güvencesi süreçlerinde öncelikli iyileştirme alanları olarak ele alınmalıdır.



5. Boyut Bazlı Karşılaştırmalı Bulguların Değerlendirilmesi 

Bu bölümde Güz ve Bahar dönemlerinde ortak veya anlam bakımından karşılaştırılabilir maddeler boyut bazında birlikte sunulmuştur. “Fark” sütunları Bahar oranından Güz oranının 
çıkarılmasıyla hesaplanmıştır. Pozitif fark Bahar dönemindeki artışı, negatif fark ise Bahar dönemindeki azalışı göstermektedir. 

5.1. Öğrenci Deneyimi / Akademik Ortam 

Öğrenci Deneyimi / Akademik Ortam boyutu, öğrencilerin üniversite yaşamına ilişkin genel deneyimlerini, akademik ve idari süreçlere katılım düzeylerini, yönetimle iletişimlerini, 
güvenlik algılarını, sosyal-kültürel ve sportif olanaklara erişimlerini, teknolojik imkânlardan yararlanma durumlarını ve kampüs yaşamını destekleyen hizmetlere yönelik 
değerlendirmelerini kapsamaktadır. Bu boyut, öğrenci memnuniyetinin yalnızca ders ve öğretim süreçleriyle sınırlı olmadığını; öğrencilerin üniversite ortamında kendilerini desteklenmiş, 
güvende, görünür ve sürece dâhil edilmiş hissetmeleriyle de yakından ilişkili olduğunu göstermektedir. Aşağıda yer alan tablo, güz ve bahar dönemlerinde Öğrenci Deneyimi / Akademik 
Ortam boyutuna ilişkin olumlu ve olumsuz yanıt oranlarını karşılaştırmalı olarak sunmaktadır. 

Tablo 6. Öğrenci Deneyimi / Akademik Ortam Karşılaştırması 

No Madde Güz Olumlu Bahar Olumlu Fark Güz Olumsuz Bahar Olumsuz Fark 
1 Öğrenci Bilgi Sistemi yeterlidir. 53,72 68,46 +14,74 16,51 15,24 -1,27 
2 İdari personelin öğrencilere karşı tutum ve davranışları olumludur. 52,35 68,95 +16,60 16,48 14,21 -2,27 
3 Yönetim öğrencilerin sorun ve önerilerine karşı duyarlıdır. 50,06 59,53 +9,47 18,41 18,40 -0,01 
4 Öğrencilerin kararlara katılımına olanak sağlanmaktadır. 50,03 58,42 +8,39 17,21 19,47 +2,26 
5 Öğrencilerle ilgili bilgiler doğru ve zamanında işlenmektedir. 49,19 62,16 +12,97 17,65 20,11 +2,46 
6 Üniversitede öğrencilerin güvenliği sağlanmaktadır. 47,93 - - 20,31 - - 
7 Öğrencilere haklarını kullanma fırsatları sunulmaktadır. 47,82 60,58 +12,76 17,68 18,27 +0,59 
8 İlgi ve yeteneklerime uygun kulüp etkinlikleri bulunmaktadır. 46,70 49,28 +2,58 19,84 30,88 +11,04 
9 Kararlarda öğrencilerin yararı önde tutulmaktadır. 44,82 59,47 +14,65 19,27 16,84 -2,43 
10 Sanat ve kültürel etkinlikleri yeterlidir. 42,73 35,83 -6,90 23,38 44,09 +20,71 
11 Sağlık hizmetleri yeterlidir. 42,59 39,03 -3,56 20,14 30,09 +9,95 
12 Sportif etkinlikler yeterlidir. 41,33 34,03 -7,30 24,02 41,66 +17,64 
13 Öğrencilere sunulan teknolojik imkânlar yeterlidir. 41,15 38,37 -2,78 25,82 38,76 +12,94 

 
Tablo 6 incelendiğinde, Öğrenci Deneyimi / Akademik Ortam boyutunda bahar döneminde bazı maddelerde olumlu yanıt oranlarının belirgin biçimde yükseldiği görülmektedir. Özellikle 
“Öğrenci Bilgi Sistemi yeterlidir.” maddesinde olumlu yanıt oranı güz döneminde %53,72 iken bahar döneminde %68,46’ya yükselmiş ve 14,74 puanlık artış gerçekleşmiştir. Benzer 
şekilde, idari personelin öğrencilere yönelik tutum ve davranışları, üniversite yönetiminin öğrenci sorun ve önerilerine duyarlılığı, öğrencilerin kararlara katılımı, öğrencilere haklarını 
kullanma fırsatı sunulması ve kararlarda öğrenci yararının gözetilmesi gibi maddelerde de bahar döneminde olumlu yönde artışlar görülmektedir. Bu durum, öğrencilerin bahar döneminde 
kurumsal iletişim, idari hizmetler ve yönetsel süreçlere ilişkin algılarının güçlendiğini göstermektedir. Bununla birlikte sosyal, kültürel ve sportif olanaklara ilişkin maddelerde olumsuz 
yanıt oranlarının bahar döneminde belirgin biçimde arttığı dikkat çekmektedir. “Sosyal ve kültürel etkinlikler yeterlidir.” maddesinde olumsuz yanıt oranı güz döneminde %23,38 iken 
bahar döneminde %44,09’a yükselmiş; “Sportif etkinlikler yeterlidir.” maddesinde ise bu oran %24,02’den %41,66’ya çıkmıştır. Ayrıca ilgi ve yeteneklere uygun kulüp etkinlikleri ile 
öğrencilere sunulan teknolojik imkânlar maddelerinde de bahar döneminde olumsuz değerlendirmelerin arttığı görülmektedir. Bu bulgular, bahar döneminde öğrencilerin yönetsel ve 
idari süreçleri daha olumlu algılamasına rağmen, sosyal-kültürel yaşam, sportif faaliyetler, kulüp etkinlikleri ve teknolojik altyapı alanlarında beklentilerinin yeterince karşılanmadığını 
ortaya koymaktadır. Dolayısıyla bu boyut, bir yandan idari ve yönetsel iletişim açısından güçlenen bir alanı gösterirken, diğer yandan kampüs yaşamını zenginleştiren sosyal, kültürel, 
sportif ve teknolojik olanakların geliştirilmesi gerektiğine işaret etmektedir. BİDR kapsamında bu bulgular, özellikle “B.3. Öğrenme Kaynakları ve Akademik Destek Hizmetleri” ile 
“A.4. Paydaş Katılımı” başlıklarıyla ilişkilendirilebilir; öğrenci geri bildirimlerinin karar alma süreçlerine yansıtılması ve PUKÖ döngüsü çerçevesinde iyileştirme faaliyetlerine 
dönüştürülmesi açısından önemli kanıt niteliği taşımaktadır. 
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5.2. Öğrencilere Sağlanan Hizmetler 

Öğrencilere Sağlanan Hizmetler boyutu, öğrencilerin üniversite yaşamı içerisinde doğrudan yararlandıkları fiziki, sosyal, idari ve destekleyici hizmetlere ilişkin memnuniyet düzeylerini 
ortaya koymaktadır. Bu kapsamda dersliklerin temizliği, aydınlatılması, kapasitesi ve ısınması; kütüphane olanakları, yemekhane ve kantin hizmetleri, fotokopi hizmetleri, kampüs 
güvenliği, ulaşılabilirlik, temizlik, engelli bireylere yönelik fiziki düzenlemeler, sağlık hizmetleri ve burs olanakları gibi çok sayıda hizmet alanı değerlendirilmiştir. Söz konusu boyut, 
öğrencilerin yalnızca akademik süreçlerden değil, günlük kampüs yaşamını doğrudan etkileyen hizmetlerden ne ölçüde memnun olduklarını göstermesi bakımından önem taşımaktadır. 
Aşağıda yer alan tablo, güz ve bahar dönemlerinde Öğrencilere Sağlanan Hizmetler boyutuna ilişkin olumlu ve olumsuz yanıt oranlarını karşılaştırmalı olarak sunmaktadır. 

Tablo 7. Öğrencilere Sağlanan Hizmetler Karşılaştırması 

No Madde Güz Olumlu Bahar Olumlu Fark Güz Olumsuz Bahar Olumsuz Fark 
1 Derslikler temizdir. 58,11 78,38 +20,27 14,87 10,34 -4,53 
2 Dersliklerin aydınlatılması yeterlidir. 54,25 72,02 +17,77 17,18 15,65 -1,53 
3 Ödünç kitap alma sistemi uygundur. 52,83 67,20 +14,37 13,22 8,00 -5,22 
4 Okuldaki tuvalet ve lavabolar yeterli sayıdadır. 51,74 59,81 +8,07 20,29 26,39 +6,10 
5 Kütüphane her türlü kaynak açısından zengindir. 50,37 57,31 +6,94 16,09 17,55 +1,46 
6 Kütüphane olanaklarına elektronik ortamda ulaşılmaktadır. 49,18 56,46 +7,28 14,60 14,11 -0,49 
7 Kantinin fiziksel ortamı uygundur. 48,71 54,46 +5,75 19,90 24,77 +4,87 
8 Derslikler öğrenci kapasitesine uygundur. 48,65 66,76 +18,11 21,80 19,15 -2,65 
9 Yemekhanenin fiziki koşulları uygundur. 48,11 58,01 +9,90 18,85 18,54 -0,31 
10 Kantinlerde sunulan ürünler kalitelidir. 47,98 52,87 +4,89 19,28 23,23 +3,95 
11 Kampüsün güvenliği yeterlidir. 47,05 48,09 +1,04 21,60 32,06 +10,46 
12 Fotokopi hizmetleri yeterlidir. 46,83 53,65 +6,82 21,00 22,97 +1,97 
13 Kütüphane görevlileri öğrencilerle yakından ilgilenmektedir. 45,75 49,60 +3,85 16,66 17,65 +0,99 
14 Dersliklerin ısınması yeterlidir. 45,72 52,65 +6,93 24,30 30,77 +6,47 
15 Yemek için bekleme süresi uygundur. 44,35 61,01 +16,66 21,84 16,31 -5,53 
16 Kampüsteki fiziksel koşullar engelli bireylere uygun tasarlanmıştır. 43,74 47,69 +3,95 17,46 23,65 +6,19 
17 Tuvalet ve lavabolar temizdir. 42,26 45,96 +3,70 27,23 34,44 +7,21 
18 Yemek fiyatları uygundur. 42,20 60,13 +17,93 25,83 20,79 -5,04 
19 Yemekler kalitelidir. 41,38 38,23 -3,15 24,17 31,35 +7,18 
20 Kantinlerde sunulan ürünlerin fiyatı uygundur. 38,85 33,73 -5,12 28,35 44,62 +16,27 
21 Üniversitenin sağladığı burs olanakları yeterlidir. 37,05 34,35 -2,70 24,56 32,89 +8,33 

Tablo 7 incelendiğinde, Öğrencilere Sağlanan Hizmetler boyutunda bahar döneminde birçok maddede olumlu yanıt oranlarının güz dönemine göre arttığı görülmektedir. En dikkat çekici 
artışlardan biri “Derslikler temizdir.” maddesinde gerçekleşmiş; güz döneminde %58,11 olan olumlu yanıt oranı bahar döneminde %78,38’e yükselerek 20,27 puanlık bir artış 
göstermiştir. Benzer şekilde, “Dersliklerin aydınlatılması yeterlidir.” maddesinde 17,77 puanlık, “Derslikler öğrenci kapasitesine uygundur.” maddesinde 18,11 puanlık ve “Yemekhane 
fiziki koşulları uygundur.” maddesinde 9,90 puanlık olumlu artış görülmektedir. Bu sonuçlar, bahar döneminde özellikle dersliklerin fiziki koşulları, temizlik, aydınlatma ve kapasite 
açısından öğrenciler tarafından daha olumlu değerlendirildiğini göstermektedir. Kütüphane hizmetleri açısından da bahar döneminde olumlu bir görünüm ortaya çıkmıştır. Ödünç kitap 
alma sistemi, kütüphane kaynaklarının yeterliliği, elektronik ortamda kütüphane olanaklarına erişim ve kütüphane görevlilerinin öğrencilere ilgisi gibi maddelerde olumlu yanıt 
oranlarının artması, öğrenme kaynaklarına erişim ve akademik destek hizmetleri bakımından güçlenen bir algıya işaret etmektedir. Bununla birlikte, kantin ve yemekhane hizmetlerinde 
karma bir tablo ortaya çıkmaktadır. Kantinin fiziksel ortamı, kantinlerde sunulan ürünlerin kalitesi ve yemek fiyatlarının uygunluğu gibi bazı maddelerde olumlu artış gözlenirken, 
“Kantinlerde sunulan ürünlerin fiyatı uygundur.” maddesinde olumlu yanıt oranı güz döneminde %38,85 iken bahar döneminde %33,73’e düşmüş; olumsuz yanıt oranı ise %28,35’ten 
%44,62’ye yükselmiştir. Bu durum, kantin fiyatlarının öğrenciler açısından en belirgin memnuniyetsizlik alanlarından biri olduğunu göstermektedir. Ayrıca “Tuvalet ve lavabolar 
temizdir.” maddesinde olumlu yanıt oranı artmakla birlikte, olumsuz yanıt oranının da bahar döneminde yükselmesi, ortak kullanım alanlarında hijyen koşullarının öğrenci beklentilerini 
tam olarak karşılamadığını düşündürmektedir. Üniversitenin sağladığı burs olanakları maddesinde olumlu yanıt oranının düşmesi ve olumsuz yanıt oranının yükselmesi de ekonomik 
destek mekanizmalarının öğrenciler açısından geliştirmeye açık bir alan olduğunu ortaya koymaktadır. Genel olarak değerlendirildiğinde, bahar döneminde dersliklerin fiziki koşulları, 
kütüphane olanakları, yemekhane fiyatları ve bazı destek hizmetlerinde memnuniyet artışı görülürken; kantin fiyatları, tuvalet-lavabo temizliği, sağlık hizmetleri, burs olanakları ve bazı 
kampüs hizmetleri bakımından iyileştirme ihtiyacının devam ettiği anlaşılmaktadır. KİDR/BİDR kapsamında bu bulgular, özellikle “B.3.1. Öğrenme Ortam ve Kaynakları”, “B.3.3. Tesis 
ve Altyapılar”, “B.3.4. Dezavantajlı Gruplar” ve “B.3.5. Sosyal, Kültürel ve Sportif Faaliyetler” alt ölçütleriyle ilişkilendirilebilir. Bu nedenle elde edilen sonuçlar, öğrencilere sunulan 
hizmetlerin erişilebilirliği, yeterliliği ve sürdürülebilirliği açısından kalite güvencesi süreçlerinde izlenmesi gereken önemli kanıtlar sunmaktadır. 
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5.3. Eğitim Programları ve Öğretim 

Eğitim Programları ve Öğretim boyutu, öğrencilerin öğrenim gördükleri programların yapısı, derslerin planlanması, öğretim süreçlerinin yürütülmesi, ders kaynaklarının yeterliliği, uygulama alanlarının ders 
amaçlarıyla uyumu, öğretim elemanlarının ders içi performansı ve öğrenci–öğretim elemanı iletişimine yönelik değerlendirmelerini kapsamaktadır. Bu boyut, üniversitenin eğitim-öğretim faaliyetlerinin öğrenciler 
tarafından nasıl algılandığını göstermesi bakımından temel kalite göstergelerinden biridir. Güz ve bahar dönemlerinin karşılaştırmalı olarak incelenmesi, programların dönemler arası tutarlılığını, öğretim süreçlerindeki 
güçlü yönleri ve geliştirilmesi gereken alanları ortaya koymaktadır. Aşağıda yer alan tablo, Eğitim Programları ve Öğretim boyutuna ilişkin olumlu ve olumsuz yanıt oranlarını dönemler itibarıyla karşılaştırmalı olarak 
sunmaktadır. 

Tablo 8. Eğitim Programları ve Öğretim Karşılaştırması 

No Madde Güz Olumlu Bahar Olumlu Fark Güz Olumsuz Bahar Olumsuz Fark 
1 Dersle ilgili ana ve yardımcı kaynaklar dönem başında önerilmektedir. 53,70 70,52 +16,82 14,64 13,55 -1,09 
2 Öğretim elemanları ders saatlerini etkili olarak kullanmaktadır. 52,52 71,64 +19,12 15,40 14,25 -1,15 
3 Dersler önceden belirlenen plana uygun olarak işlenmektedir. 51,68 70,25 +18,57 15,42 13,28 -2,14 
4 Ders planları güncellenmektedir. 51,20 65,96 +14,76 15,60 17,55 +1,95 
5 Uzaktan eğitim sistemi yeterlidir. 51,04 55,85 +4,81 16,40 22,47 +6,07 
6 Öğrenci- öğretim elemanı arasındaki iletişim etkili olarak sağlanmaktadır. 50,59 69,11 +18,52 16,82 16,25 -0,57 
7 Ders planları hedefleri açıktır. 50,06 63,96 +13,90 16,64 16,49 -0,15 
8 Ders dışı zamanlarda öğretim elemanlarına ulaşılabilmektedir. 50,05 68,00 +17,95 16,48 15,07 -1,41 
9 Derslere öğrencilerin aktif katılımını sağlayan yöntem ve teknikler... 48,96 60,00 +11,04 17,20 18,00 +0,80 
10 Derslerle ilgili, kitap, ders notu gibi basılı ve görsel materyal yeterlidir. 48,82 59,73 +10,91 17,07 20,67 +3,60 
11 Programda yer alan dersler teorik açıdan yeterlidir. 48,54 63,55 +15,01 17,97 18,42 +0,45 
12 Öğrencilerin katıldığı uygulama alanları dersin amacını karşılamaktadır. 48,16 56,12 +7,96 16,77 20,35 +3,58 
13 Derslerin amaçlarını içeren ders planı öğrencilere verilmektedir. 47,42 60,16 +12,74 19,10 21,65 +2,55 
14 Dersler bizi çalışma hayatına hazırlamaktadır. 45,57 55,79 +10,22 21,71 25,43 +3,72 
15 Derslerde öğretim teknolojisi etkili olarak kullanılmaktadır. 45,19 52,33 +7,14 20,54 27,56 +7,02 
16 Programda yer alan dersler uygulama açısından yeterlidir. 44,55 49,67 +5,12 21,56 29,83 +8,27 
17 Üniversitede verilen yabancı dil eğitimi yeterlidir. 43,24 43,62 +0,38 21,00 32,05 +11,05 

 

Tablo 8 incelendiğinde, Eğitim Programları ve Öğretim boyutunda bahar döneminde olumlu yanıt oranlarının genel olarak güz dönemine göre belirgin biçimde arttığı görülmektedir. 
Özellikle “Öğretim elemanları ders saatlerini etkili olarak kullanmaktadır.” maddesinde olumlu yanıt oranı güz döneminde %52,52 iken bahar döneminde %71,64’e yükselmiş ve 19,12 
puanlık dikkat çekici bir artış gerçekleşmiştir. Benzer şekilde “Dersler önceden belirlenen plana uygun olarak işlenmektedir.” maddesinde 18,57 puanlık, “Öğrenci–öğretim elemanı 
arasındaki iletişim etkili olarak sağlanmaktadır.” maddesinde 18,52 puanlık ve “Ders planı öğrencilere verilmektedir.” maddesinde 17,95 puanlık artış yaşanmıştır. Bu bulgular, bahar 
döneminde öğretim sürecinin daha planlı, düzenli ve öğrenciyle iletişimi güçlendiren bir yapıda algılandığını göstermektedir. Dersle ilgili ana ve yardımcı kaynakların dönem başında 
önerilmesi, ders planlarının güncellenmesi, ders planı hedeflerinin açık olması ve derslerde aktif katılımı sağlayan yöntem ve tekniklerin kullanılması gibi maddelerde de olumlu yanıt 
oranlarının yükselmesi, eğitim-öğretim sürecinin hazırlık, planlama ve uygulama aşamalarında öğrenciler tarafından daha olumlu değerlendirildiğini ortaya koymaktadır. Bununla birlikte 
bazı maddelerde olumsuz yanıt oranlarının da bahar döneminde arttığı görülmektedir. Özellikle “Üniversitede verilen yabancı dil eğitimi yeterlidir.” maddesinde olumsuz yanıt oranının 
%21,00’den %32,05’e yükselmesi, yabancı dil eğitiminin öğrenciler açısından geliştirilmesi gereken önemli bir alan olduğunu göstermektedir. Ayrıca programda yer alan derslerin 
uygulama açısından yeterliliği, derslerde öğretim teknolojisinin etkili kullanımı ve derslerin çalışma hayatına hazırlama düzeyi gibi maddelerde olumsuz yanıt oranlarının artması, eğitim 
programlarının uygulamalı yönünün ve mesleki yaşama hazırlayıcı niteliğinin daha fazla güçlendirilmesi gerektiğine işaret etmektedir. Genel olarak değerlendirildiğinde, bahar 
döneminde öğretim elemanlarının ders yürütme biçimleri, ders planlarının uygulanması, kaynak paylaşımı, öğrenci–öğretim elemanı iletişimi ve ders süreçlerinin düzenliliği açısından 
güçlü bir iyileşme algısı oluşmuştur. Buna karşılık yabancı dil eğitimi, uygulamalı derslerin yeterliliği, öğretim teknolojilerinin kullanımı ve derslerin çalışma hayatıyla ilişkilendirilmesi 
konularında iyileştirme ihtiyacının sürdüğü anlaşılmaktadır. BİDR kapsamında bu bulgular, özellikle “B.1. Programların Tasarımı, Değerlendirilmesi ve Güncellenmesi” ile “B.2. 
Programların Yürütülmesi” başlıklarıyla doğrudan ilişkilidir. Bu nedenle elde edilen sonuçlar, programların öğrenci geri bildirimleri doğrultusunda izlenmesi, güncellenmesi ve eğitim-
öğretim süreçlerinin PUKÖ döngüsü çerçevesinde geliştirilmesi açısından önemli kanıtlar sunmaktadır. 



Kütahya Dumlupınar Üniversitesi | Öğrenci Memnuniyet Karşılaştırmalı Analizi 

5.4. Ölçme ve Değerlendirme 

Ölçme ve Değerlendirme boyutu, öğrencilerin sınav ve değerlendirme süreçlerine ilişkin algılarını ortaya koymaktadır. Bu kapsamda değerlendirme yöntemlerinin çeşitliliği, sınav 
sonrası geri bildirimlerin verilmesi, ölçme ve değerlendirme kriterlerinin dönem başında açıklanması, öğretim elemanlarının objektif davranması ve bağıl/mutlak değerlendirme 
sistemlerinin adil bulunma düzeyi karşılaştırmalı olarak incelenmiştir. Ölçme ve değerlendirme süreçleri, öğrencilerin akademik başarılarının ne şekilde belirlendiğini doğrudan etkilediği 
için eğitim-öğretim kalitesinin temel unsurlarından biri olarak değerlendirilmektedir. Aşağıda yer alan tablo, güz ve bahar dönemlerinde Ölçme ve Değerlendirme boyutuna ilişkin olumlu 
ve olumsuz yanıt oranlarını karşılaştırmalı olarak sunmaktadır. 

Tablo 9. Ölçme ve Değerlendirme Karşılaştırması 

No Madde Güz Olumlu Bahar Olumlu Fark Güz Olumsuz Bahar Olumsuz Fark 
1 Değerlendirme yalnız sınavlarla değil ödev ve proje gibi başka çalışmalarla... 52,36 68,14 +15,78 14,18 16,47 +2,29 
2 Her sınavdan sonra, sınav sonucu ile ilgili öğrencilere geri bildirim verilir. 48,36 62,08 +13,72 17,50 20,56 +3,06 
3 Dönem başında öğrencilere ölçme ve değerlendirme kriterleri açıklanır. 47,18 60,53 +13,35 16,96 18,27 +1,31 
4 Ölçme ve değerlendirmede öğretim elemanları objektif davranır. 46,28 59,71 +13,43 17,71 18,61 +0,90 
5 Bağıl sistem öğrenciyi objektif olarak değerlendirmektedir. 45,66 53,27 +7,61 16,55 16,02 -0,53 
6 Mutlak sistem öğrenciyi objektif olarak değerlendirmektedir. 45,01 53,14 +8,13 16,18 16,15 -0,03 

 

Tablo 9 incelendiğinde, Ölçme ve Değerlendirme boyutunda yer alan tüm maddelerde bahar döneminde olumlu yanıt oranlarının güz dönemine göre arttığı görülmektedir. En yüksek 
olumlu artış “Değerlendirme yalnız sınavlarla değil ödev ve proje gibi başka çalışmalarla da yapılmaktadır.” maddesinde gerçekleşmiş; güz döneminde %52,36 olan olumlu yanıt oranı 
bahar döneminde %68,14’e yükselerek 15,78 puanlık artış göstermiştir. Bu sonuç, bahar döneminde öğrencilerin ölçme ve değerlendirme süreçlerinin daha çeşitli yöntemlerle 
yürütüldüğünü düşündüğünü göstermektedir. “Her sınavdan sonra, sınav sonucu ile ilgili öğrencilere geri bildirim verilir.” maddesinde de 13,72 puanlık artış gerçekleşmiş olması, geri 
bildirim mekanizmalarının bahar döneminde öğrenciler tarafından daha olumlu algılandığını ortaya koymaktadır. Benzer biçimde, dönem başında ölçme ve değerlendirme kriterlerinin 
açıklanması ile öğretim elemanlarının objektif davranmasına ilişkin maddelerde de olumlu yanıt oranlarının yükseldiği görülmektedir. Bu bulgular, bahar döneminde ölçme ve 
değerlendirme süreçlerinin açıklık, şeffaflık ve öğrenci bilgilendirmesi bakımından daha güçlü algılandığını göstermektedir. Bununla birlikte, bazı maddelerde olumsuz yanıt oranlarında 
da sınırlı artışlar bulunmaktadır. Özellikle sınav sonrası geri bildirim verilmesi ve değerlendirme yöntemlerinin çeşitliliği maddelerinde olumsuz yanıt oranlarının bahar döneminde bir 
miktar yükselmesi, tüm öğrencilerin bu süreçlerden aynı düzeyde memnun olmadığını göstermektedir. Bağıl sistem ve mutlak sistemin öğrenciyi objektif değerlendirmesine ilişkin 
maddelerde ise olumlu yanıt oranı artarken olumsuz yanıt oranlarının oldukça sınırlı değiştiği görülmektedir. Bu durum, değerlendirme sistemlerinin objektifliği konusunda öğrencilerde 
genel olarak daha olumlu bir algı oluştuğunu, ancak bu alanın düzenli olarak izlenmeye devam edilmesi gerektiğini göstermektedir. Genel olarak değerlendirildiğinde, bahar döneminde 
ölçme ve değerlendirme süreçlerine yönelik memnuniyetin güz dönemine kıyasla güçlendiği; özellikle değerlendirme çeşitliliği, geri bildirim, kriterlerin açıklanması ve objektiflik 
konularında olumlu bir gelişme yaşandığı anlaşılmaktadır. BİDR kapsamında bu bulgular, özellikle “B.2.2. Ölçme ve Değerlendirme” alt ölçütüyle doğrudan ilişkilidir. Bu nedenle elde 
edilen sonuçlar, ölçme ve değerlendirme uygulamalarının şeffaflığı, adaleti, çeşitliliği ve öğrenci öğrenmesini destekleme niteliği açısından kalite güvencesi süreçlerinde kullanılabilecek 
önemli kanıtlar arasında değerlendirilebilir. 

5.5. Akademik Danışmanlık ve Rehberlik 

Akademik Danışmanlık ve Rehberlik boyutu, öğrencilerin eğitim süreci boyunca akademik açıdan ne ölçüde desteklendiğini ve danışmanlık hizmetlerinden ne düzeyde yararlanabildiğini 
ortaya koymaktadır. Bu kapsamda danışman ataması, danışmana erişim, danışmanın öğrenciye zaman ayırması, akademik gelişimin izlenmesi, danışmanlık saatlerinde görüşme imkânı 
ve iş olanaklarına ilişkin bilgilendirme süreçleri değerlendirilmiştir. Akademik danışmanlık, öğrencilerin yalnızca ders seçimi veya idari işlemlerinde değil, aynı zamanda akademik 
gelişimlerinin izlenmesi, kariyer planlamalarının desteklenmesi ve üniversiteye aidiyetlerinin güçlendirilmesi açısından da önemli bir destek mekanizmasıdır. Aşağıda yer alan tablo, güz 
ve bahar dönemlerinde Akademik Danışmanlık ve Rehberlik boyutuna ilişkin olumlu ve olumsuz yanıt oranlarını karşılaştırmalı olarak sunmaktadır. 
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Tablo 10. Akademik Danışmanlık ve Rehberlik Karşılaştırması 

No Madde Güz Olumlu Bahar Olumlu Fark Güz Olumsuz Bahar Olumsuz Fark 
1 Yeniden üniversite seçme şansınız olsa Kütahya Dumlupınar Üniversitesi’ni... 80,20 42,80 -37,40 0,00 33,47 +33,47 
2 Her öğrenciye danışman atanmaktadır. 57,67 75,60 +17,93 14,65 10,93 -3,72 
3 Danışmanım bana gerekli zamanı ayırmaktadır. 51,64 66,22 +14,58 16,49 15,22 -1,27 
4 Belirlenen danışmanlık saatlerinde danışmanımla görüşebiliyorum. 51,09 68,89 +17,80 15,95 11,75 -4,20 
5 İş dünyasını tanıması için Üniversite, öğrencilere çeşitli olanaklar... 47,88 56,43 +8,55 19,20 24,26 +5,06 
6 Bölümde iş olanakları ile ilgili olarak öğrencilere bilgi sunulmaktadır. 46,67 58,77 +12,10 20,05 21,95 +1,90 
7 Danışmanım akademik gelişimimi izlemektedir. 45,22 51,87 +6,65 19,99 20,19 +0,20 

 

Tablo 10 incelendiğinde, Akademik Danışmanlık ve Rehberlik boyutunda bahar döneminde bazı maddelerde olumlu yanıt oranlarının belirgin biçimde arttığı, bazı maddelerde ise düşüş 
yaşandığı görülmektedir. Güz döneminde “Yeniden üniversite seçme şansınız olsa Kütahya Dumlupınar Üniversitesi’ni seçer misiniz?” maddesi %80,20 olumlu yanıt oranıyla öne 
çıkarken, bahar döneminde bu oranın %42,80’e gerilediği ve olumsuz yanıt oranının %33,47’ye yükseldiği görülmektedir. Bu sonuç, söz konusu maddenin genel üniversite algısıyla da 
ilişkili olduğunu ve bahar döneminde öğrencilerin kurumsal aidiyet ya da yeniden tercih etme eğilimi açısından daha eleştirel bir tutum geliştirdiğini göstermektedir. Buna karşılık 
danışmanlık hizmetlerinin doğrudan işleyişine ilişkin maddelerde bahar döneminde güçlü artışlar dikkat çekmektedir. “Her öğrenciye danışman atanmaktadır.” maddesinde olumlu yanıt 
oranı güz döneminde %57,67 iken bahar döneminde %75,60’a yükselmiş ve 17,93 puanlık artış gerçekleşmiştir. “Danışmanım bana gerekli zamanı ayırmaktadır.” maddesinde 14,58 
puanlık, “Belirlenen danışmanlık saatlerinde danışmanımla görüşebiliyorum.” maddesinde ise 17,80 puanlık olumlu artış görülmektedir. Bu bulgular, bahar döneminde danışmanlara 
erişim, danışmanların öğrenciye zaman ayırması ve danışmanlık saatlerinin işlevselliği açısından öğrencilerde daha olumlu bir algı oluştuğunu göstermektedir. “Danışmanım akademik 
gelişimimi izlemektedir.” maddesinde olumlu yanıt oranının artması da danışmanlık sürecinin yalnızca biçimsel bir atama sistemi olarak değil, öğrencinin akademik gelişimini takip 
eden bir destek mekanizması olarak algılanmaya başladığını göstermektedir. Bununla birlikte, “İş dünyasını tanıması için üniversite, öğrencilere çeşitli olanaklar sağlamaktadır.” ve 
“Bölümde iş olanakları ile ilgili olarak öğrencilere bilgi sunulmaktadır.” maddelerinde olumsuz yanıt oranlarının bahar döneminde yükselmesi, kariyer rehberliği, sektörle temas, teknik 
gezi, staj, konuşmacı davetleri ve iş olanakları hakkında bilgilendirme süreçlerinde geliştirme ihtiyacının devam ettiğini ortaya koymaktadır. Genel olarak değerlendirildiğinde, bahar 
döneminde danışman ataması, danışmana erişim ve danışmanın öğrenciye zaman ayırması gibi temel akademik danışmanlık göstergelerinde olumlu bir gelişim görülürken; kariyer 
planlama ve iş dünyasıyla bağlantılı rehberlik hizmetlerinin daha sistematik biçimde güçlendirilmesi gerektiği anlaşılmaktadır. BİDR kapsamında bu bulgular, özellikle “B.3.2. Akademik 
Destek Hizmetleri” alt ölçütüyle doğrudan ilişkilidir. Bu nedenle elde edilen sonuçlar, akademik danışmanlık sisteminin etkinliği, öğrenci başarısını destekleyen rehberlik 
mekanizmalarının izlenmesi ve kariyer odaklı akademik destek hizmetlerinin geliştirilmesi açısından önemli kanıt niteliği taşımaktadır. 

5.6. Üniversite Algısı 

Üniversite Algısı boyutu, öğrencilerin Kütahya Dumlupınar Üniversitesine yönelik genel memnuniyetini, kurumsal aidiyet düzeyini, kayıtlı oldukları bölüm/programa ilişkin 
değerlendirmelerini ve üniversiteyi yeniden tercih etme eğilimlerini ortaya koymaktadır. Bu boyut, öğrencilerin yalnızca akademik ya da idari hizmetlere ilişkin görüşlerini değil, 
üniversite deneyiminin bütününe yönelik genel algılarını da yansıtmaktadır. Güz ve bahar dönemlerinin karşılaştırmalı olarak incelenmesi, öğrencilerin kuruma yönelik tutumlarında 
dönemsel olarak hangi alanlarda güçlenme veya zayıflama yaşandığını göstermesi bakımından önem taşımaktadır. Aşağıda yer alan tablo, Üniversite Algısı boyutuna ilişkin olumlu ve 
olumsuz yanıt oranlarını güz ve bahar dönemleri açısından karşılaştırmalı olarak sunmaktadır. 

Tablo 11. Üniversite Algısı Karşılaştırması 

No Madde Güz Olumlu Bahar Olumlu Fark Güz Olumsuz Bahar Olumsuz Fark 
1 Kütahya Dumlupınar Üniversitesi öğrencisi olmaktan memnun musunuz? 86,42 62,22 -24,20 0,00 18,83 +18,83 
2 Kayıtlı olduğunuz Bölüm / Programa ilişkin memnuniyet düzeyiniz 51,07 70,68 +19,61 19,72 15,13 -4,59 
3 Üniversiteye ilişkin genel memnuniyet düzeyiniz 47,02 56,95 +9,93 21,74 20,99 -0,75 
4 Yeniden üniversite seçme şansınız olsa Kütahya Dumlupınar Üniversitesi’ni... 80,20 42,80 -37,40 0,00 33,47 +33,47 
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Tablo 11 incelendiğinde, Üniversite Algısı boyutunda dönemler arasında farklı yönlerde değişimler yaşandığı görülmektedir. “Kayıtlı olduğunuz Bölüm / Programa ilişkin memnuniyet 
düzeyiniz” maddesinde olumlu yanıt oranı güz döneminde %51,07 iken bahar döneminde %70,68’e yükselmiş ve 19,61 puanlık dikkat çekici bir artış gerçekleşmiştir. Bu sonuç, 
öğrencilerin bahar döneminde öğrenim gördükleri bölüm veya programa ilişkin memnuniyetlerinin belirgin biçimde güçlendiğini göstermektedir. Benzer şekilde, “Üniversiteye ilişkin 
genel memnuniyet düzeyiniz” maddesinde de olumlu yanıt oranı güz döneminde %47,02 iken bahar döneminde %56,95’e yükselmiş ve 9,93 puanlık artış yaşanmıştır. Bu bulgu, 
öğrencilerin üniversiteye yönelik genel değerlendirmelerinde bahar döneminde daha olumlu bir algının oluştuğunu ortaya koymaktadır. Buna karşılık, yeniden tercih eğilimine ilişkin 
maddelerde dikkat çekici bir düşüş görülmektedir. “Yeniden üniversite seçme şansım olsa yine Kütahya Dumlupınar Üniversitesini seçerim.” maddesinde güz döneminde %80,20 olan 
olumlu yanıt oranı, bahar döneminde %42,80’e gerilemiş; olumsuz yanıt oranı ise %33,47’ye yükselmiştir. Bu durum, öğrencilerin bölüm/program ve genel memnuniyet düzeyleri 
artmasına rağmen, üniversiteyi yeniden tercih etme konusunda daha temkinli veya eleştirel bir tutum geliştirdiklerini göstermektedir. Tabloda yer alan bir diğer genel memnuniyet 
maddesinde de olumlu yanıt oranının güz dönemine göre daha düşük olduğu görülmektedir. Bu sonuçlar birlikte değerlendirildiğinde, bahar döneminde öğrencilerin kayıtlı oldukları 
bölüm/programa ve genel üniversite hizmetlerine yönelik memnuniyetlerinin güçlendiği; ancak kurumsal aidiyet ve yeniden tercih eğilimi açısından geliştirilmesi gereken alanların 
devam ettiği anlaşılmaktadır. Bu nedenle üniversite algısının güçlendirilmesi için akademik süreçlerdeki olumlu gelişmelerin sosyal, kültürel, fiziki ve hizmet odaklı alanlarla 
desteklenmesi önem taşımaktadır. BİDR kapsamında bu bulgular, “A.1. Liderlik ve Kalite”, “A.4. Paydaş Katılımı” ve “B.3. Öğrenme Kaynakları ve Akademik Destek Hizmetleri” 
başlıklarıyla ilişkilendirilebilir. Üniversite algısı boyutunda elde edilen sonuçlar, kalite güvencesi sisteminin öğrenci deneyimine yansımasını, kurumsal aidiyetin gelişim düzeyini ve 
öğrenci geri bildirimlerinin iyileştirme süreçlerinde nasıl kullanılabileceğini göstermesi açısından önemli kanıt niteliğindedir.



6. Sonuç ve İyileştirme Önerileri 
Sonuç ve iyileştirme önerileri bölümü, güz ve bahar dönemlerine ait öğrenci memnuniyet bulgularının bütüncül biçimde değerlendirilerek 
kalite güvencesi süreçlerine dönük somut geliştirme alanlarının belirlenmesini amaçlamaktadır. Karşılaştırmalı analiz sonuçları, bahar 
döneminde özellikle akademik süreçler, öğretim uygulamaları, ölçme-değerlendirme süreçleri ve danışmanlık hizmetleri bakımından olumlu 
bir gelişme olduğunu göstermektedir. Bununla birlikte kantin ve yemekhane hizmetleri, sosyal-kültürel ve sportif yaşam, teknolojik altyapı, 
fiziki olanaklar, temizlik, kariyer rehberliği ve kurumsal aidiyet gibi alanlarda iyileştirme ihtiyacının devam ettiği anlaşılmaktadır. Aşağıda yer 
alan tablo, karşılaştırmalı bulgulardan hareketle öncelikli iyileştirme alanlarını ve bu alanlara yönelik önerilen eylemleri özetlemektedir. 

Tablo 12. Sonuç ve İyileştirme Önerileri 

İyileştirme Alanı Önerilen Eylem 
Kantin ve Yemekhane Hizmetleri Kantin ürün fiyatları, yemek kalitesi ve fiyat algısı düzenli olarak izlenmeli; öğrenci bütçesine uygun fiyatlandırma ve 

kalite kontrol mekanizmaları güçlendirilmelidir. 
Sosyal-Kültürel ve Sportif Yaşam Sosyal, kültürel ve sportif etkinliklerin sayısı, çeşitliliği ve erişilebilirliği artırılmalı; etkinlik takvimi öğrenci 

talepleriyle ilişkilendirilmelidir. 
Teknolojik Altyapı Öğrencilerin teknolojik imkânlara erişimi, internet ve dijital kaynak kullanımı bakımından düzenli geri bildirim 

alınmalı; iyileştirme planları birim düzeyinde takip edilmelidir. 
Fiziki Olanaklar ve Temizlik Tuvalet/lavabo temizliği, derslik kapasitesi, ısınma, erişilebilirlik ve ortak alanların bakımına yönelik denetimler 

artırılmalıdır. 
Akademik Süreçler Bahar döneminde artış gösteren ders planı, kaynak önerisi, öğrenci-öğretim elemanı iletişimi ve ölçme-değerlendirme 

uygulamaları korunmalı ve iyi uygulamalar yaygınlaştırılmalıdır. 
Danışmanlık ve Kariyer Danışmanlık görüşmeleri sistematik biçimde kayıt altına alınmalı; kariyer, staj, teknik gezi ve iş dünyası bağlantılı 

etkinlikler artırılmalıdır. 
Kurumsal Aidiyet Yeniden tercih eğilimi ve genel üniversite algısı için öğrencilerin akademik olmayan deneyimleri güçlendirilmeli; 

kalite, etik ve değer üreten üniversite yaklaşımı öğrenciler için daha görünür hale getirilmelidir. 
 

Tablo 12 incelendiğinde, iyileştirme önerilerinin öğrencilerin hem akademik hem de akademik olmayan deneyimlerini 
bütüncül biçimde güçlendirmeye yönelik olarak yapılandırıldığı görülmektedir. Kantin ve yemekhane hizmetleri alanında 
fiyat, kalite ve erişilebilirlik başlıklarının düzenli izlenmesi; öğrencilerin günlük kampüs yaşamını doğrudan etkileyen 
ekonomik ve hizmet odaklı memnuniyet alanlarının iyileştirilmesi açısından önem taşımaktadır. Sosyal-kültürel ve sportif 
yaşam başlığında etkinlik sayısı, çeşitliliği ve erişilebilirliğinin artırılması önerisi, özellikle bahar döneminde bu alanlarda 
yükselen olumsuz yanıt oranlarının azaltılmasına katkı sağlayabilir. Teknolojik altyapıya ilişkin öneriler, öğrencilerin 
dijital kaynaklara, internet hizmetlerine ve teknolojik öğrenme ortamlarına daha etkin erişimini destekleyecek niteliktedir. 
Fiziki olanaklar ve temizlik başlığı altında tuvalet-lavabo temizliği, derslik kapasitesi, ısınma, erişilebilirlik ve ortak 
kullanım alanlarının düzenli izlenmesi önerilmektedir. Akademik süreçlere ilişkin öneriler ise bahar döneminde güçlenen 
öğretim, ölçme-değerlendirme ve öğrenci–öğretim elemanı iletişimi alanlarının sürdürülebilir hâle getirilmesine yöneliktir. 
Danışmanlık ve kariyer başlığı, yalnızca danışman ataması ve danışmana erişimle sınırlı kalmayan; öğrencinin akademik 
gelişimini, mesleki yönelimini ve iş dünyasıyla bağını destekleyen daha kapsamlı bir rehberlik sisteminin gerekliliğine 
işaret etmektedir. Kurumsal aidiyet alanında ise yeniden tercih eğilimi ve genel üniversite algısının güçlendirilmesi için 
akademik başarıların yanında sosyal, kültürel, fiziki ve hizmet odaklı iyileştirmelerin birlikte yürütülmesi gerektiği 
anlaşılmaktadır. Genel olarak tablo, öğrenci memnuniyetinin artırılabilmesi için dönemsel karşılaştırmaların düzenli 
yapılmasını, öğrenci geri bildirimlerinin sistematik olarak izlenmesini ve elde edilen bulguların PUKÖ döngüsü 
kapsamında eylem planlarına dönüştürülmesini gerekli kılmaktadır. BİDR kapsamında bu bölüm, öğrenci merkezli eğitim, 
öğrenme kaynakları, akademik destek hizmetleri, paydaş katılımı, liderlik ve kalite güvencesi başlıklarıyla doğrudan 
ilişkilidir. Bu nedenle sonuç ve öneriler, yalnızca mevcut durumu açıklayan bir değerlendirme değil, aynı zamanda kalite 
güvencesi süreçlerine yön veren kanıta dayalı bir iyileştirme çerçevesi olarak değerlendirilebilir. 


