
 



1. Giriş 

Bu rapor, Kütahya Dumlupınar Üniversitesi 2025-2026 Bahar Dönemi Akademik Personel 
Memnuniyet Anketi sonuçlarının değerlendirilmesi amacıyla hazırlanmıştır. Çalışma kapsamında 354 
akademik personelden elde edilen veriler analiz edilmiş; anket formunda yer alan 70 memnuniyet maddesi 
alt ölçek, madde ve yanıt dağılımı düzeyinde incelenmiştir. Analizler sonucunda akademik personelin 
üniversiteye ilişkin genel memnuniyet düzeyi 5’li Likert ölçeğinde 3,73 olarak hesaplanmış olup bu değer 
yüzlük sistemde 74,52 puana karşılık gelmektedir. Katılımcıların yanıtlarının %68,93’ü olumlu, %16,95’i 
kararsız ve %14,12’si olumsuz değerlendirmelerden oluşmaktadır. Alt ölçekler bazında 
değerlendirildiğinde en yüksek memnuniyet düzeyinin Yönetim, Liderlik ve Kurumsal Yönetişim 
(Ort.=3,93) ile Kurum Kültürü ve Aidiyet (Ort.=3,88) boyutlarında gerçekleştiği görülmektedir. Bu sonuç, 
akademik personelin yönetsel erişilebilirlik, liderlik anlayışı, kurumsal aidiyet ve üniversite mensubiyeti 
konularında olumlu algılara sahip olduğunu göstermektedir. Nitekim madde bazında en yüksek 
memnuniyet düzeyi “Akademik birim yöneticilerine ulaşılabilirlik” (Ort.=4,26) ve “Üniversitenin bir 
mensubu olmaktan duyulan memnuniyet” (Ort.=4,20) ifadelerinde ortaya çıkmıştır. Buna karşılık 
araştırma, geliştirme ve bilimsel destek süreçlerine ilişkin değerlendirmelerin diğer boyutlara göre daha 
düşük düzeyde kaldığı belirlenmiştir. Özellikle bilimsel toplantı ve kongre destekleri (Ort.=2,93), araştırma 
ve yayın yapmayı teşvik eden mekanizmalar (Ort.=3,25), dış kaynaklı projelere yönelik destek süreçleri 
(Ort.=3,41) ve uluslararasılaşma ile ilişkili bazı uygulamalar akademik personel tarafından geliştirilmesi 
gereken alanlar olarak değerlendirilmiştir. Benzer şekilde ödüllendirme sistemi, fiziksel eğitim-öğretim 
altyapısı ve akademik personel sayısına ilişkin değerlendirmeler de iyileştirme gerektiren başlıklar arasında 
yer almaktadır. 

Genel olarak değerlendirildiğinde anket sonuçları, akademik personelin üniversiteye ilişkin 
memnuniyet düzeyinin olumlu olduğunu; özellikle yönetişim, kurumsal aidiyet ve iletişim alanlarında 
güçlü bir kurumsal yapı algısının bulunduğunu göstermektedir. Bununla birlikte araştırma ekosisteminin 
güçlendirilmesi, akademik teşvik mekanizmalarının geliştirilmesi, uluslararasılaşma faaliyetlerinin 
görünürlüğünün artırılması ve altyapı yatırımlarının sürdürülmesi, kurumsal gelişim açısından öncelikli 
iyileştirme alanları olarak öne çıkmaktadır. 

Tablo 1. Genel Sonuç Özeti 

Gösterge Sonuç 
Katılımcı sayısı 354 

Analiz edilen madde sayısı 70 
Genel ortalama 3.73/5 

Genel puan 74.52% 
Olumlu görüş oranı 68.93% 
Kararsız görüş oranı 16.95% 
Olumsuz görüş oranı 14.12% 

 

 



2. Yöntem, Veri Kontrolü ve Puanlama Esasları 
2025-2026 Bahar Dönemi Akademik Personel Memnuniyet Anketi kapsamında elde edilen veriler 

nicel veri analizi yöntemleri kullanılarak değerlendirilmiştir. Analizler, ankete katılan 354 akademik 
personelden elde edilen yanıtlar üzerinden gerçekleştirilmiştir. Anket formu; Yönetim, Liderlik ve Kurumsal 
Yönetişim; Stratejik Yönelim ve Kurumsal Politikalar; Eğitim-Öğretim Ortamı ve Akademik Çalışma 
Koşulları; Araştırma, Gelişim ve Bilimsel Destek; Kurumsal Hizmetler ve Altyapı ile Kurum Kültürü ve 
Aidiyet olmak üzere altı temel boyuttan oluşmaktadır. Söz konusu boyutlar altında yer alan toplam 70 
memnuniyet maddesi analiz kapsamına alınmıştır. 

Anket maddeleri 5’li Likert ölçeği kullanılarak değerlendirilmiştir. Veri analizinde yanıt seçenekleri;  

● “Tamamen Katılıyorum” = 5,  
● “Katılıyorum” = 4,  
● “Kararsızım” = 3,  
● “Katılmıyorum” = 2 ve  
● “Hiç Katılmıyorum” = 1  

şeklinde puanlanmıştır. Anket formunda ifadeler memnuniyet temelli olarak yapılandırıldığından, elde 
edilen puanlar rapor boyunca memnuniyet düzeyi olarak yorumlanmıştır. Her bir madde için geçerli yanıt 
sayısı (N), aritmetik ortalama, standart sapma, olumlu görüş oranı, kararsız görüş oranı ve olumsuz görüş 
oranı hesaplanmıştır. Olumlu görüş oranı, “Tamamen Katılıyorum” ve “Katılıyorum” yanıtlarının 
toplamının geçerli yanıt sayısına oranı; olumsuz görüş oranı ise “Katılmıyorum” ve “Hiç Katılmıyorum” 
yanıtlarının toplamının geçerli yanıt sayısına oranı olarak belirlenmiştir. Alt ölçek puanları, ilgili boyutta 
yer alan maddelerin birleştirilmiş sonuçları üzerinden hesaplanmıştır. Ortalama puanların 
yorumlanmasında ise 5’li Likert ölçeğinin alt ve üst sınırları arasındaki değer aralığının eşit 
bölümlere ayrılması esas alınmıştır. Ortalama puanların yorumlanmasında 5’li Likert ölçeğinin teorik alt 
ve üst sınırları esas alınmıştır. Bu kapsamda ölçeğin en düşük değeri olan 1 ile en yüksek değeri olan 5 
arasındaki toplam aralık genişliği (5−1=4), beş değerlendirme düzeyine eşit olarak bölünmüştür. Elde 
edilen 0,80 puanlık aralıklar doğrultusunda memnuniyet düzeyleri;  

1,00–1,79 “Çok düşük memnuniyet”,  

1,80–2,59 “Düşük memnuniyet”,  

2,60–3,39 “Orta düzey/izlenmeli”,  

3,40–4,19 “Yüksek memnuniyet” ve  

4,20–5,00 “Çok yüksek memnuniyet” olarak sınıflandırılmıştır.  

Bu yaklaşım, Likert tipi ölçeklerin değerlendirilmesinde yaygın olarak kullanılan ve kategoriler arasında 
eşit yorumlama aralıkları oluşturmayı amaçlayan istatistiksel bir yöntemdir. Böylece elde edilen ortalama 
puanların nesnel ve tutarlı biçimde yorumlanması sağlanmıştır. 

 



Alt ölçeklerin iç tutarlılık düzeylerinin belirlenmesi amacıyla Cronbach Alfa güvenirlik katsayıları 
hesaplanmıştır. Elde edilen alfa değerlerinin tamamının 0,90’ın üzerinde olması, anketin yüksek düzeyde 
güvenilir ölçüm sonuçları ürettiğini ve alt ölçeklerin kendi içerisinde tutarlı bir yapıya sahip olduğunu 
göstermektedir. 

Tablo 2’de ortalama puanların yorumlanmasında kullanılan memnuniyet düzeyleri verilmiştir. 

Tablo 2. Ortalama Puanların Yorumlanması 

Ortalama Aralığı Yorum 
4.20 - 5.00 Çok yüksek memnuniyet 
3.40 - 4.19 Yüksek memnuniyet 
2.60 - 3.39 Orta düzey / izlenmeli 
1.80 - 2.59 Düşük memnuniyet 
1.00 - 1.79 Çok düşük memnuniyet 

 

3. Katılımcı Profili 
Katılımcı profilinin incelenmesi, anket sonuçlarının hangi akademik personel gruplarının 

değerlendirmelerini yansıttığını ortaya koyması ve bulguların yorumlanmasına bağlam sağlaması açısından 
önem taşımaktadır. Bu bölümde, ankete katılan akademik personelin görev yaptığı birim, cinsiyet, yaş ve 
üniversitedeki hizmet süresi değişkenlerine ilişkin dağılımlar sunulmuştur. Elde edilen demografik ve 
kurumsal veriler, memnuniyet düzeylerinin değerlendirilmesinde temel bir referans çerçevesi 
oluşturmaktadır. 

Tablo 3. Birim Dağılımı 

Kategori Sayı Yüzde 
Fen Edebiyat Fakültesi 50 14.12 
Eğitim Fakültesi 38 10.73 
İktisadi ve İdari Bilimler Fakültesi 29 8.19 
Mühendislik Fakültesi 27 7.63 
Tavşanlı Meslek Yüksekokulu 18 5.08 
Spor Bilimleri Fakültesi 15 4.24 
Kütahya Teknik Bilimler Meslek Yüksekokulu 15 4.24 
Pazarlar Meslek Yüksekokulu 14 3.95 
Gediz Meslek Yüksekokulu 14 3.95 
Kütahya Uygulamalı Bilimler Fakültesi 13 3.67 
Güzel Sanatlar Fakültesi 13 3.67 
Tavşanlı Uygulamalı Bilimler Fakültesi 12 3.39 
İlahiyat Fakültesi 12 3.39 
Yabancı Diller Yüksekokulu 10 2.82 
Kütahya Sosyal Bilimler Meslek Yüksekokulu 10 2.82 
Kütahya Dumlupınar Üniversitesi 9 2.54 
Mimarlık Fakültesi 9 2.54 
Simav Meslek Yüksekokulu 9 2.54 
Simav Teknoloji Fakültesi 7 1.98 
Hisarcık Meslek Yüksekokulu 6 1.69 
Şaphane Meslek Yüksekokulu 6 1.69 
Altıntaş Meslek Yüksekokulu 5 1.41 



Çavdarhisar Meslek Yüksekokulu 3 0.85 
Dumlupınar Meslek Yüksekokulu 3 0.85 
Kütahya Güzel Sanatlar Meslek Yüksekokulu 2 0.56 
Domaniç Hayme Ana Meslek Yüksekokulu 2 0.56 
Lisansüstü Eğitim Enstitüsü 2 0.56 
Emet Meslek Yüksekokulu 1 0.28 
TOPLAM 354 100 

 

Tablo 4. Cinsiyet Dağılımı 

Kategori Sayı Yüzde 
Erkek 242 68.36 
Kadın 112 31.64 

 

Tablo 5. Yaş Dağılımı 

Kategori Sayı Yüzde 
41-50 147 41.53 
31-40 102 28.81 

51 ve üzeri 87 24.58 
20-30 17 4.80 

Belirtilmemiş 1 0.28 
 

Tablo 6. Hizmet Süresi Dağılımı 

Kategori Sayı Yüzde 
26 yıl ve üzeri 71 20.06 

6-10 yıl 68 19.21 
11-15 yıl 67 18.93 
21-25 yıl 57 16.10 
16-20 yıl 52 14.69 

1-5 yıl 33 9.32 
1 yıldan az 6 1.69 

4. Alt Ölçeklere Göre Genel Bulgular 
Alt ölçek analizleri, akademik personel memnuniyetinin hangi kurumsal alanlarda güçlü olduğunu 

ve hangi alanlarda izleme ve iyileştirme ihtiyacı bulunduğunu göstermektedir. Tüm alt ölçekler yüksek 
memnuniyet düzeyinde değerlendirilmekle birlikte, ortalama puanlar ve olumlu görüş oranları arasında 
dikkat çekici farklılıklar bulunmaktadır. Tablo 3’te yer alan geçerli yanıt sayıları, katılımcı sayısını değil, 
ilgili alt ölçekte yer alan maddelere verilen toplam geçerli yanıt sayısını ifade etmektedir. Bu nedenle alt 
ölçeklerdeki geçerli yanıt sayıları, madde sayısı ve eksik yanıt durumlarına bağlı olarak farklılık 
gösterebilmektedir. 

Tablo 7. Alt Ölçek Bazlı Özet Sonuçlar 

Alt Ölçek 
Mad

de 
Geçerli 
Yanıt 

Ortalama SS 
Puan 

% 
Olumlu 

% 
Kararsız 

% 
Olumsuz 

% 
Alfa Düzey 



Sayı
sı 

Yönetim, 
Liderlik ve 
Kurumsal 
Yönetişim 

11 3884 3.93 1.05 78.54% 77.58% 12.59% 9.84% 0.952 
Yüksek 

memnuniyet 

Stratejik 
Yönelim ve 
Kurumsal 
Politikalar 

10 3536 3.68 1.08 73.62% 66.03% 20.36% 13.60% 0.944 
Yüksek 

memnuniyet 

Tablo 7 (Devamı). Alt Ölçek Bazlı Özet Sonuçlar 
 

Alt Ölçek 

Mad
de 

Sayı
sı 

Geçerli 
Yanıt 

Ortalama SS 
Puan 

% 
Olumlu 

% 
Kararsız 

% 
Olumsuz 

% 
Alfa Düzey 

Eğitim-
Öğretim 
Ortamı ve 
Akademik 
Çalışma 
Koşulları 

11 3887 3.73 1.16 74.68% 70.21% 14.15% 15.64% 0.919 
Yüksek 

memnuniyet 

Araştırma, 
Gelişim ve 
Bilimsel 
Destek 

8 2824 3.52 1.14 70.40% 59.14% 23.23% 17.64% 0.926 
Yüksek 

memnuniyet 

Kurumsal 
Hizmetler ve 
Altyapı 

22 7764 3.66 1.12 73.22% 66.50% 18.07% 15.43% 0.952 
Yüksek 

memnuniyet 

Kurum 
Kültürü ve 
Aidiyet 

8 2819 3.88 1.09 77.63% 75.42% 13.12% 11.46% 0.950 
Yüksek 

memnuniyet 

 

 



 

5. En Güçlü Alanlar ve Geliştirmeye Açık Öncelikler 

Madde bazında gerçekleştirilen değerlendirmeler, akademik personelin memnuniyet algısının güçlü 
ve geliştirilmesi gereken yönlerini daha ayrıntılı ortaya koyabilmek amacıyla incelenmiştir. Bu kapsamda 
her bir madde; ortalama puanı, olumlu görüş oranı ve olumsuz görüş oranı birlikte dikkate alınarak 
değerlendirilmiştir. En yüksek puan ve olumlu görüş oranına sahip maddeler, kurumsal olarak sürdürülmesi 
ve iyi uygulama örneği olarak yaygınlaştırılması gereken güçlü yönleri ifade etmektedir. Buna karşılık 
düşük ortalama puana ve görece yüksek olumsuz görüş oranına sahip maddeler ise kurumsal gelişim ve 
sürekli iyileştirme çalışmaları kapsamında öncelikli olarak ele alınması gereken alanları göstermektedir. 
Aşağıda yer alan tablolar, akademik personel memnuniyetine ilişkin en güçlü alanlar ile iyileştirmeye açık 
öncelikli başlıkları özetlemektedir. 

Tablo 8. En Yüksek Memnuniyet Bildirilen 10 Madde 

Alt Ölçek Madde No Soru Ortalama Olumlu % Düzey 
Yönetim, Liderlik 
ve Kurumsal 
Yönetişim 

5 
Akademik birim yöneticilerine 
ulaşılabilirlikten 

4.26 88.42% 
Çok yüksek 
memnuniyet 

Kurum Kültürü ve 
Aidiyet 

8 
Üniversitemizin bir mensubu 
olmaktan (genel memnuniyet) 

4.20 87.01% 
Çok yüksek 
memnuniyet 

Kurum Kültürü ve 
Aidiyet 

2 
Akademik birimimin bir 
mensubu olmaktan 

4.19 85.80% 
Yüksek 

memnuniyet 
Yönetim, Liderlik 
ve Kurumsal 
Yönetişim 

10 
Görev yaptığım akademik 
birimdeki yönetsel liderlikten 

4.10 81.53% 
Yüksek 

memnuniyet 

Tablo 8 (Devamı). En Yüksek Memnuniyet Bildirilen 10 Madde 

Alt Ölçek Madde No Soru Ortalama Olumlu % Düzey 
Eğitim-Öğretim 
Ortamı ve 

10 Öğrencilerle olan iletişimden 4.10 85.31% 
Yüksek 

memnuniyet 



Akademik 
Çalışma Koşulları 
Yönetim, Liderlik 
ve Kurumsal 
Yönetişim 

7 
Üniversitemizin kamuoyunu 
bilgilendirme ve kurumsal 
iletişim uygulamalarından 

4.09 83.29% 
Yüksek 

memnuniyet 

Kurumsal 
Hizmetler ve 
Altyapı 

14 
Üniversitemiz web sayfasının 
tasarım ve içeriğinden 

4.07 83.24% 
Yüksek 

memnuniyet 

Araştırma, 
Gelişim ve 
Bilimsel Destek 

1 
Kütüphane, dokümantasyon 
hizmetleri ve elektronik veri 
tabanı olanaklarından 

4.07 85.27% 
Yüksek 

memnuniyet 

Eğitim-Öğretim 
Ortamı ve 
Akademik 
Çalışma Koşulları 

2 
Birimdeki akademik çalışma 
özgürlüğü ortamından 

4.04 79.83% 
Yüksek 

memnuniyet 

Kurumsal 
Hizmetler ve 
Altyapı 

20 
Yapmakta olduğum işlerin 
eğitim boyutuyla ilgili 
görevlerinden 

4.03 85.23% 
Yüksek 

memnuniyet 

Tablo 9. Geliştirmeye Açık 10 Madde 

Alt Ölçek 
Madde 

No 
Soru Ortalama Olumlu % Olumsuz % Düzey 

Araştırma, 
Gelişim ve 
Bilimsel 
Destek 

4 
Bilimsel toplantı ve kongre 
desteklerinden 

2.93 38.24% 35.98% 
Orta düzey / 

izlenmeli 

Stratejik 
Yönelim ve 
Kurumsal 
Politikalar 

6 

Üniversitemizin 
Türkiye’deki diğer 
üniversiteler arasındaki 
konumundan 

3.16 43.91% 26.91% 
Orta düzey / 

izlenmeli 

Kurumsal 
Hizmetler ve 
Altyapı 

22 
Eğitim, araştırma ve idari 
hizmetlerdeki katkılarımın 
ödüllendirilme sisteminden 

3.22 48.73% 28.33% 
Orta düzey / 

izlenmeli 

Kurumsal 
Hizmetler ve 
Altyapı 

8 
Yapım, bakım ve onarım 
hizmetlerinden 

3.22 47.74% 26.55% 
Orta düzey / 

izlenmeli 

Eğitim-
Öğretim 
Ortamı ve 
Akademik 
Çalışma 
Koşulları 

11 
Dersliklerin, laboratuvar ve 
atölyelerin yeterliliğinden 

3.23 48.16% 27.76% 
Orta düzey / 

izlenmeli 

Tablo 9 (Devamı). Geliştirmeye Açık 10 Madde 

Alt Ölçek 
Madde 

No 
Soru Ortalama Olumlu % Olumsuz % Düzey 

Araştırma, 
Gelişim ve 
Bilimsel 
Destek 

3 
Araştırma ve yayın yapmayı 
teşvik eden mekanizmaların 
yeterliliğinden 

3.25 48.59% 25.99% 
Orta düzey / 

izlenmeli 

Stratejik 
Yönelim ve 
Kurumsal 
Politikalar 

8 
Üniversitemizdeki yabancı 
uyruklu öğrencilere yönelik 
uygulamalardan 

3.35 50.71% 19.83% 
Orta düzey / 

izlenmeli 

Eğitim-
Öğretim 
Ortamı ve 
Akademik 

8 
Akademik personel 
sayısından 

3.36 57.79% 25.78% 
Orta düzey / 

izlenmeli 



Çalışma 
Koşulları 
Eğitim-
Öğretim 
Ortamı ve 
Akademik 
Çalışma 
Koşulları 

5 

Üniversitemizdeki eğitim-
öğretim ortamının genel 
yeterliliğinden (derslik, 
teknoloji, materyal vb.) 

3.37 53.95% 23.45% 
Orta düzey / 

izlenmeli 

Araştırma, 
Gelişim ve 
Bilimsel 
Destek 

6 
Dış kaynaklı projelerin 
uygulanmasındaki kolaylık 
ve desteklerden 

3.41 47.44% 14.77% 
Yüksek 

memnuniyet 

6. Alt Ölçek Bazlı Ayrıntılı Değerlendirme 

Yönetim, Liderlik ve Kurumsal Yönetişim 

Yönetim, Liderlik ve Kurumsal Yönetişim boyutu, akademik personelin üniversitenin yönetsel 
işleyişi, karar alma süreçleri, yöneticilere erişim olanakları, kurumsal iletişim uygulamaları ve liderlik 
anlayışına ilişkin değerlendirmelerini kapsamaktadır. Bu boyut altında yer alan 11 maddeye ilişkin analiz 
sonuçlarına göre alt ölçek ortalaması 3,93 olarak hesaplanmış olup, bu değer yüksek memnuniyet düzeyine 
karşılık gelmektedir. Alt ölçeğe ilişkin olumlu görüş oranı %77,58, olumsuz görüş oranı ise %9,84 olarak 
belirlenmiştir. Elde edilen bulgular, akademik personelin yönetim ve yönetişim süreçlerine ilişkin genel 
değerlendirmelerinin olumlu olduğunu göstermektedir. Özellikle yöneticilere ulaşılabilirlik, birim 
düzeyindeki liderlik uygulamaları ve kurumsal iletişim süreçleri yüksek memnuniyet düzeyine sahip alanlar 
olarak öne çıkmaktadır. Bununla birlikte yönetsel kararlara katılım olanakları ve uygulamalardaki adalet 
algısı diğer maddelere göre görece daha düşük puan almış olup, bu alanların izlenmesi ve geliştirilmesi 
kurumsal yönetişim açısından önem taşımaktadır. Alt ölçeğe ilişkin Cronbach Alfa güvenirlik katsayısı 
0,952 olarak hesaplanmıştır. Bu değer, ölçeğin yüksek düzeyde iç tutarlılığa sahip olduğunu ve elde edilen 
sonuçların güvenilir bir ölçüm yapısını yansıttığını göstermektedir. 

Tablo 10. Yönetim, Liderlik ve Kurumsal Yönetişim Madde Bazlı Sonuçlar 

Madde 
No 

Soru N Ortalama SS 
Olumlu 

% 
Kararsız 

% 
Olumsuz 

% 
Düzey 

1 
Üniversitemizin 
kurumsallaşma 
düzeyinden 

354 3.79 1.04 74.58% 12.15% 13.28% 
Yüksek 

memnuniyet 

2 

Senato ve Üniversite 
Yönetim Kurulu 
kararlarının şeffaflık 
ve hesap 
verilebilirliğinden 

354 3.82 1.02 73.45% 16.38% 10.17% 
Yüksek 

memnuniyet 

3 

Birim Kurullarının 
kararlarının şeffaflık 
ve hesap verilebilirlik 
düzeyinden 

352 3.93 1.04 78.98% 11.36% 9.66% 
Yüksek 

memnuniyet 

4 

Yönetsel kararlara 
katılım olanakları ve 
idari uygulamalardaki 
adillikten 

354 3.69 1.17 68.64% 14.97% 16.38% 
Yüksek 

memnuniyet 



5 
Akademik birim 
yöneticilerine 
ulaşılabilirlikten 

354 4.26 0.96 88.42% 6.21% 5.37% 
Çok yüksek 
memnuniyet 

6 
Üniversite üst 
yönetimine 
ulaşılabilirlikten 

352 3.88 1.07 75.28% 14.20% 10.51% 
Yüksek 

memnuniyet 

7 

Üniversitemizin 
kamuoyunu 
bilgilendirme ve 
kurumsal iletişim 
uygulamalarından 

353 4.09 0.91 83.29% 11.05% 5.67% 
Yüksek 

memnuniyet 

8 

Üniversitede 
yürütülen hukuki ve 
idari işlemlerin 
işleyişinden 

352 3.74 1.08 70.74% 17.05% 12.22% 
Yüksek 

memnuniyet 

9 

Üniversitede 
kullanılan dijital 
sistemlerden (BKYS, 
EBYS, OBS vb.) 

353 4.02 0.92 81.87% 12.18% 5.95% 
Yüksek 

memnuniyet 

10 
Görev yaptığım 
akademik birimdeki 
yönetsel liderlikten 

352 4.10 1.10 81.53% 9.66% 8.81% 
Yüksek 

memnuniyet 

11 
Üniversitemizdeki 
yönetsel liderlik 
anlayışından 

354 3.88 1.05 76.55% 13.28% 10.17% 
Yüksek 

memnuniyet 

Bu alt ölçekte en güçlü madde 'Akademik birim yöneticilerine ulaşılabilirlikten' ifadesidir (ortalama 4.26; 
olumlu görüş 88.42%). Görece en düşük madde ise 'Yönetsel kararlara katılım olanakları ve idari 
uygulamalardaki adillikten' ifadesidir (ortalama 3.69; olumlu görüş 68.64%). Bu bulgu, alt ölçeğin genel 
memnuniyet düzeyinin yüksek olmakla birlikte ilgili düşük puanlı başlığın iyileştirme planlarında öncelikli 
izlenmesi gerektiğini göstermektedir. 

Stratejik Yönelim ve Kurumsal Politikalar 
Bu alt ölçek 10 madde üzerinden değerlendirilmiştir. Alt ölçek ortalaması 3.68, puan karşılığı 

73.62%, olumlu görüş oranı 66.04% ve olumsuz görüş oranı 13.60% olarak hesaplanmıştır. Cronbach alfa 
katsayısı 0.944 olup, alt ölçek iç tutarlılığının yüksek düzeyde olduğunu göstermektedir. 

Tablo 11. Stratejik Yönelim ve Kurumsal Politikalar Madde Bazlı Sonuçlar 

Madde 
No 

Soru N Ortalama SS 
Olumlu 

% 
Kararsız 

% 
Olumsuz 

% 
Düzey 

1 
Üniversitemizin 
vizyon ve 
misyonundan 

353 3.95 1.01 78.19% 13.03% 8.78% 
Yüksek 

memnuniyet 

2 

Üniversitemizin 
mevcut stratejik 
plan 
hedeflerinden 

354 3.87 0.97 75.99% 15.82% 8.19% 
Yüksek 

memnuniyet 

3 

Üniversitemizin 
belirlediği 
öncelikli 
araştırma 
alanlarından 

354 3.72 1.00 68.08% 20.06% 11.86% 
Yüksek 

memnuniyet 

4 
Üniversitede 
yürütülen Kalite 
Güvencesi ve 

354 3.93 1.09 77.12% 11.86% 11.02% 
Yüksek 

memnuniyet 



Kalite Geliştirme 
çabalarından 

5 

Üniversitemizin 
uluslararasılaşma 
stratejileri ve 
çabalarından 

354 3.79 1.07 69.49% 19.49% 11.02% 
Yüksek 

memnuniyet 

6 

Üniversitemizin 
Türkiye’deki 
diğer üniversiteler 
arasındaki 
konumundan 

353 3.16 1.14 43.91% 29.18% 26.91% 
Orta düzey / 

izlenmeli 

7 

Dış paydaşlarla 
olan ilişkilerden 
(kamu kurumları, 
özel sektör, sivil 
toplum 
kuruluşları, 
toplum vb.) 

354 3.66 1.08 65.54% 20.34% 14.12% 
Yüksek 

memnuniyet 

8 

Üniversitemizdeki 
yabancı uyruklu 
öğrencilere 
yönelik 
uygulamalardan 

353 3.35 1.10 50.71% 29.46% 19.83% 
Orta düzey / 

izlenmeli 

9 

Yurtiçi ve yurtdışı 
değişim 
programlarının 
yeterliliğinden 

353 3.57 1.08 61.47% 23.80% 14.73% 
Yüksek 

memnuniyet 

10 

Üniversitemizde 
çevresel 
sürdürülebilirlik 
konularına verilen 
önemden 

354 3.82 1.03 69.77% 20.62% 9.60% 
Yüksek 

memnuniyet 

Bu alt ölçekte en güçlü madde 'Üniversitemizin vizyon ve misyonundan' ifadesidir (ortalama 3.95; olumlu 
görüş 78.19%). Görece en düşük madde ise 'Üniversitemizin Türkiye’deki diğer üniversiteler arasındaki 
konumundan' ifadesidir (ortalama 3.16; olumlu görüş 43.91%). Bu bulgu, alt ölçeğin genel memnuniyet 
düzeyinin yüksek olmakla birlikte ilgili düşük puanlı başlığın iyileştirme planlarında öncelikli izlenmesi 
gerektiğini göstermektedir. 

Eğitim-Öğretim Ortamı ve Akademik Çalışma Koşulları 
Bu alt ölçek 11 madde üzerinden değerlendirilmiştir. Alt ölçek ortalaması 3.73, puan karşılığı 

74.68%, olumlu görüş oranı 70.21% ve olumsuz görüş oranı 15.64% olarak hesaplanmıştır. Cronbach alfa 
katsayısı 0.919 olup, alt ölçek iç tutarlılığının yüksek düzeyde olduğunu göstermektedir. 

Tablo 12. Eğitim-Öğretim Ortamı ve Akademik Çalışma Koşulları Madde Bazlı Sonuçlar 

Madde 
No 

Soru N Ortalama SS 
Olumlu 

% 
Kararsız 

% 
Olumsuz 

% 
Düzey 

1 
Birimde düşünce 
ve görüşleri ifade 
özgürlüğünden 

354 3.95 1.15 78.81% 8.76% 12.43% 
Yüksek 

memnuniyet 

2 

Birimdeki 
akademik çalışma 
özgürlüğü 
ortamından 

352 4.04 1.08 79.83% 10.51% 9.66% 
Yüksek 

memnuniyet 

3 
Atanma ve 
akademik 

353 3.71 1.17 67.42% 17.85% 14.73% 
Yüksek 

memnuniyet 



yükseltme 
ölçütlerinden 

4 

Uzmanlık alanı ile 
görev yapılan 
birim arasındaki 
uyumdan 

353 3.92 1.11 79.04% 7.37% 13.60% 
Yüksek 

memnuniyet 

5 

Üniversitemizdeki 
eğitim-öğretim 
ortamının genel 
yeterliliğinden 
(derslik, 
teknoloji,materyal 
vb.) 

354 3.37 1.23 53.95% 22.60% 23.45% 
Orta düzey / 

izlenmeli 

6 

Dersler, ders 
içerikleri ve 
AKTS 
kredilerinin 
uyumundan 

353 3.98 0.99 80.45% 11.33% 8.22% 
Yüksek 

memnuniyet 

7 Ders yüklerinden 354 3.79 1.12 74.29% 11.86% 13.84% 
Yüksek 

memnuniyet 

8 
Akademik 
personel 
sayısından 

353 3.36 1.29 57.79% 16.43% 25.78% 
Orta düzey / 

izlenmeli 

9 
Akademik 
personelin 
niteliğinden 

354 3.62 1.11 67.23% 16.67% 16.10% 
Yüksek 

memnuniyet 

10 
Öğrencilerle 
olan iletişimden 

354 4.10 0.92 85.31% 8.19% 6.50% 
Yüksek 

memnuniyet 

11 

Dersliklerin, 
laboratuvar ve 
atölyelerin 
yeterliliğinden 

353 3.23 1.22 48.16% 24.08% 27.76% 
Orta düzey / 

izlenmeli 

Bu alt ölçekte en güçlü madde 'Öğrencilerle olan iletişimden' ifadesidir (ortalama 4.10; olumlu görüş 
85.31%). Görece en düşük madde ise 'Dersliklerin, laboratuvar ve atölyelerin yeterliliğinden' ifadesidir 
(ortalama 3.23; olumlu görüş 48.16%). Bu bulgu, alt ölçeğin genel memnuniyet düzeyinin yüksek olmakla 
birlikte ilgili düşük puanlı başlığın iyileştirme planlarında öncelikli izlenmesi gerektiğini göstermektedir. 

Araştırma, Gelişim ve Bilimsel Destek 
Bu alt ölçek 8 madde üzerinden değerlendirilmiştir. Alt ölçek ortalaması 3.52, puan karşılığı 

70.40%, olumlu görüş oranı 59.14% ve olumsuz görüş oranı 17.63% olarak hesaplanmıştır. Cronbach alfa 
katsayısı 0.926 olup, alt ölçek iç tutarlılığının yüksek düzeyde olduğunu göstermektedir. 

Tablo 13. Araştırma, Gelişim ve Bilimsel Destek Madde Bazlı Sonuçlar 

Madde 
No 

Soru N Ortalama SS 
Olumlu 

% 
Kararsız 

% 
Olumsuz 

% 
Düzey 

1 

Kütüphane, 
dokümantasyon 
hizmetleri ve 
elektronik veri 
tabanı 
olanaklarından 

353 4.07 0.90 85.27% 7.08% 7.65% 
Yüksek 

memnuniyet 

2 

Akademik 
personel arası 
işbirliği ve 
disiplinler arası 

352 3.55 1.08 60.80% 22.44% 16.76% 
Yüksek 

memnuniyet 



çalışma 
olanaklarından 

3 

Araştırma ve 
yayın yapmayı 
teşvik eden 
mekanizmaların 
yeterliliğinden 

354 3.25 1.22 48.59% 25.42% 25.99% 
Orta düzey / 

izlenmeli 

4 
Bilimsel toplantı 
ve kongre 
desteklerinden 

353 2.93 1.29 38.24% 25.78% 35.98% 
Orta düzey / 

izlenmeli 

5 

BAP destekleri ve 
proje yazımını 
teşvik eden 
uygulamalardan 

352 3.47 1.10 55.68% 27.56% 16.76% 
Yüksek 

memnuniyet 

6 

Dış kaynaklı 
projelerin 
uygulanmasındaki 
kolaylık ve 
desteklerden 

352 3.41 1.05 47.44% 37.78% 14.77% 
Yüksek 

memnuniyet 

7 

Üniversitemizde 
düzenlenen 
akademik ve 
bilimsel 
etkinliklerden 

354 3.65 1.05 64.12% 22.03% 13.84% 
Yüksek 

memnuniyet 

8 

Yapmakta 
olduğum işlerin 
araştırma 
boyutuyla ilgili 
görevlerinden 

354 3.84 1.01 72.88% 17.80% 9.32% 
Yüksek 

memnuniyet 

 
Bu alt ölçekte en güçlü madde 'Kütüphane, dokümantasyon hizmetleri ve elektronik veri tabanı 
olanaklarından' ifadesidir (ortalama 4.07; olumlu görüş 85.27%). Görece en düşük madde ise 'Bilimsel 
toplantı ve kongre desteklerinden' ifadesidir (ortalama 2.93; olumlu görüş 38.24%). Bu bulgu, alt ölçeğin 
genel memnuniyet düzeyinin yüksek olmakla birlikte ilgili düşük puanlı başlığın iyileştirme planlarında 
öncelikli izlenmesi gerektiğini göstermektedir. 

Kurumsal Hizmetler ve Altyapı 
Bu alt ölçek 22 madde üzerinden değerlendirilmiştir. Alt ölçek ortalaması 3.66, puan karşılığı 

73.22%, olumlu görüş oranı 66.50% ve olumsuz görüş oranı 15.43% olarak hesaplanmıştır. Cronbach alfa 
katsayısı 0.952 olup, alt ölçek iç tutarlılığının yüksek düzeyde olduğunu göstermektedir. 

Tablo 14. Kurumsal Hizmetler ve Altyapı Madde Bazlı Sonuçlar 

Madde 
No 

Soru N Ortalama SS 
Olumlu 

% 
Kararsız 

% 
Olumsuz 

% 
Düzey 

1 
Ders ücreti 
ödemelerinin 
zamanlamasından 

353 3.72 1.10 68.84% 17.28% 13.88% 
Yüksek 

memnuniyet 

2 
Akademik 
personel arası 
iletişimden 

353 3.73 1.11 69.97% 16.15% 13.88% 
Yüksek 

memnuniyet 

3 
İdari personelle 
olan iletişimden 

354 3.96 1.03 80.51% 10.17% 9.32% 
Yüksek 

memnuniyet 

4 
Sağlık hizmetleri 
olanaklarından 

353 3.44 1.09 51.84% 32.58% 15.58% 
Yüksek 

memnuniyet 



5 
Kültür ve sanat 
etkinlikleri 
olanaklarından 

353 3.54 1.09 58.92% 24.65% 16.43% 
Yüksek 

memnuniyet 

6 
Sportif faaliyet 
olanaklarından 

353 3.67 1.01 63.46% 24.65% 11.90% 
Yüksek 

memnuniyet 

7 
Kampüs alanının 
genel 
temizliğinden 

352 3.94 1.02 80.68% 9.09% 10.23% 
Yüksek 

memnuniyet 

8 
Yapım, bakım ve 
onarım 
hizmetlerinden 

354 3.22 1.22 47.74% 25.71% 26.55% 
Orta düzey / 

izlenmeli 

9 

Güvenlik 
tedbirlerinin 
yeterliliğinden 
(deprem, yangın, 
aydınlatma vb.) 

353 3.60 1.07 66.01% 19.83% 14.16% 
Yüksek 

memnuniyet 

10 
Servis ve ulaşım 
hizmetlerinden 

351 3.66 1.02 59.54% 31.34% 9.12% 
Yüksek 

memnuniyet 

11 

Günlük ihtiyaçlara 
yönelik 
hizmetlerden 
(banka, kırtasiye 
vb.) 

353 3.48 1.15 60.06% 19.83% 20.11% 
Yüksek 

memnuniyet 

12 

Yemekhane, 
kafeterya ve 
kantin 
hizmetlerinden 

354 3.54 1.15 62.43% 18.93% 18.64% 
Yüksek 

memnuniyet 

13 
İnternet erişimi ve 
internet erişimli 
hizmetlerden 

351 3.85 1.10 77.49% 9.12% 13.39% 
Yüksek 

memnuniyet 

Tablo 14. Kurumsal Hizmetler ve Altyapı Madde Bazlı Sonuçlar 

Madde 
No 

Soru N Ortalama SS 
Olumlu 

% 
Kararsız 

% 
Olumsuz 

% 
Düzey 

14 

Üniversitemiz 
web sayfasının 
tasarım ve 
içeriğinden 

352 4.07 0.94 83.24% 9.66% 7.10% 
Yüksek 

memnuniyet 

15 

Akademik birim 
web sayfasının 
tasarım ve 
içeriğinden 

354 4.03 1.01 82.49% 8.19% 9.32% 
Yüksek 

memnuniyet 

16 
Kongre ve toplantı 
salonlarından 

352 3.58 1.14 61.65% 21.59% 16.76% 
Yüksek 

memnuniyet 

17 
Ofis donanım 
yeterliliğinden 

353 3.52 1.24 62.89% 13.88% 23.23% 
Yüksek 

memnuniyet 

18 
İdari personel 
sayısından 

354 3.62 1.18 65.25% 15.82% 18.93% 
Yüksek 

memnuniyet 

19 
İdari personelin 
niteliğinden 

354 3.52 1.18 61.86% 17.23% 20.90% 
Yüksek 

memnuniyet 

20 

Yapmakta 
olduğum işlerin 
eğitim boyutuyla 
ilgili 
görevlerinden 

352 4.03 0.94 85.23% 7.39% 7.39% 
Yüksek 

memnuniyet 

21 İdari görevlerden 353 3.61 1.11 64.31% 21.53% 14.16% 
Yüksek 

memnuniyet 

22 
Eğitim, araştırma 
ve idari 

353 3.22 1.28 48.73% 22.95% 28.33% 
Orta düzey / 

izlenmeli 



hizmetlerdeki 
katkılarımın 
ödüllendirilme 
sisteminden 

Bu alt ölçekte en güçlü madde 'Üniversitemiz web sayfasının tasarım ve içeriğinden' ifadesidir (ortalama 
4.07; olumlu görüş 83.24%). Görece en düşük madde ise 'Eğitim, araştırma ve idari hizmetlerdeki 
katkılarımın ödüllendirilme sisteminden' ifadesidir (ortalama 3.22; olumlu görüş 48.73%). Bu bulgu, alt 
ölçeğin genel memnuniyet düzeyinin yüksek olmakla birlikte ilgili düşük puanlı başlığın iyileştirme 
planlarında öncelikli izlenmesi gerektiğini göstermektedir. 

Kurum Kültürü ve Aidiyet 

Kurum Kültürü ve Aidiyet boyutu kapsamında yer alan 8 maddeye ilişkin analiz sonuçlarına göre 
alt ölçek ortalaması 3,88 olarak hesaplanmış olup bu değer yüksek memnuniyet düzeyine karşılık 
gelmektedir. Alt ölçeğe ilişkin olumlu görüş oranı %75,42, olumsuz görüş oranı ise %11,46 olarak 
belirlenmiştir. Cronbach Alfa güvenirlik katsayısının 0,950 olması, alt ölçeğin yüksek düzeyde iç tutarlılığa 
sahip olduğunu göstermektedir. 

Tablo 15. Kurum Kültürü ve Aidiyet Madde Bazlı Sonuçlar 

Madde 
No 

Soru N Ortalama SS 
Olumlu 

% 
Kararsız 

% 
Olumsuz 

% 
Düzey 

1 

Üniversitemizin 
beklentileri 
karşılama 
düzeyinden 

351 3.58 1.12 63.53% 20.23% 16.24% 
Yüksek 

memnuniyet 

2 

Akademik 
birimimin bir 
mensubu 
olmaktan 

352 4.19 0.99 85.80% 7.39% 6.82% 
Yüksek 

memnuniyet 

3 

Üniversitemizde 
paylaşılan ortak 
değerler ve etik 
ilkelerden 

354 3.87 1.03 76.27% 13.56% 10.17% 
Yüksek 

memnuniyet 

4 
Birim kurum 
kültüründen 

351 3.86 1.13 76.07% 11.40% 12.54% 
Yüksek 

memnuniyet 

5 
Üniversite 
kurum 
kültüründen 

351 3.74 1.13 70.94% 14.81% 14.25% 
Yüksek 

memnuniyet 

6 

"Değer Katan 
Üniversite" 
anlayışının 
kurum kültürüne 
yansımasından 

352 3.72 1.11 66.19% 20.45% 13.35% 
Yüksek 

memnuniyet 

7 

Üniversitedeki 
akademik 
çalışma 
özgürlüğü 
ortamından 

354 3.89 1.05 77.40% 11.58% 11.02% 
Yüksek 

memnuniyet 

8 

Üniversitemizin 
bir mensubu 
olmaktan 
(genel 
memnuniyet) 

354 4.20 1.00 87.01% 5.65% 7.34% 
Çok yüksek 
memnuniyet 



Bu alt ölçekte en güçlü madde 'Üniversitemizin bir mensubu olmaktan (genel memnuniyet)' ifadesidir 
(ortalama 4.20; olumlu görüş 87.01%). Görece en düşük madde ise 'Üniversitemizin beklentileri karşılama 
düzeyinden' ifadesidir (ortalama 3.58; olumlu görüş 63.53%). Bu bulgu, alt ölçeğin genel memnuniyet 
düzeyinin yüksek olmakla birlikte ilgili düşük puanlı başlığın iyileştirme planlarında öncelikli izlenmesi 
gerektiğini göstermektedir.  



7. Genel Sonuç ve İyileştirme Önerileri 

Akademik personel memnuniyet anketi sonuçları genel olarak olumlu bir kurumsal tablo ortaya 
koymaktadır. Özellikle akademik birim yöneticilerine ulaşılabilirlik, akademik birime aidiyet, genel 
üniversite mensubiyeti, akademik birimdeki yönetsel liderlik ve öğrencilerle iletişim başlıklarında güçlü 
memnuniyet düzeyi görülmektedir. Bu alanlar, kurumsal kültürün ve akademik işleyişin sürdürülebilir 
güçlü yönleri olarak değerlendirilmelidir. Bununla birlikte, araştırma ve yayın teşvik mekanizmaları, 
bilimsel toplantı/kongre destekleri, dış kaynaklı projelerin uygulanmasındaki kolaylıklar, yurtiçi ve yurtdışı 
değişim programları, uluslararasılaşma stratejileri, ödüllendirme sistemi, servis/ulaşım ve sağlık hizmetleri 
gibi başlıklarda memnuniyet oranları görece daha düşük kalmaktadır. Bu başlıklar, kalite güvencesi 
döngüsünün 'önlem al / iyileştir' aşamasına taşınmalı ve sorumlu birim, zaman planı, performans göstergesi 
ve izleme periyodu belirlenerek eylem planına dönüştürülmelidir. 

Tablo 16. Öncelikli İyileştirme Önerileri 

İyileştirme Alanı Önerilen Eylem Sorumlu/İlgili Birimler 

Araştırma destekleri 
Kongre, yayın, proje ve dış kaynaklı proje süreçlerinin 
gözden geçirilmesi; destek takvimi, başvuru rehberi ve 

danışmanlık mekanizmasının güçlendirilmesi. 

BAP Koordinatörlüğü, ARGED, 
Araştırma Merkezleri 

Uluslararasılaşma ve 
değişim 

Değişim programlarına ilişkin bilgilendirme, başvuru 
danışmanlığı ve yabancı uyruklu öğrenci süreçlerinin 

akademik birimlerle daha görünür paylaşılması. 
ULMER, Akademik Birimler 

Ödüllendirme ve 
katkıların 
görünürlüğü 

Eğitim, araştırma ve idari katkıları kapsayan şeffaf, 
ölçülebilir ve düzenli ödüllendirme/takdir sisteminin 

oluşturulması. 
Personel Daire Başkanlığı 

Altyapı ve hizmetler 
Servis/ulaşım, sağlık hizmetleri, günlük ihtiyaç alanları ve 
bakım-onarım başlıklarında memnuniyet düşüklüğü olan 

birimlerden geri bildirim toplanması. 

İdari ve Mali İşler D.B., Sağlık 
Kültür ve Spor D.B., Yapı İşleri 

D.B. 

Yönetişim ve iletişim 
Yüksek memnuniyet görülen yönetsel erişilebilirlik ve birim 

liderliği uygulamalarının iyi uygulama örneği olarak 
yaygınlaştırılması. 

Akademik Birimler, İdari Birimler, 
Kalite Komisyonu 

8. Ek: Tüm Maddeler İçin Frekans ve Ortalama Tablosu 
Bu bölümde, anket kapsamında yer alan tüm maddelere ilişkin yanıt frekansları ve temel istatistiksel 

göstergeler sunulmuştur. Ek tablolar, madde bazında ayrıntılı değerlendirme yapılmasına olanak 
sağlamakta olup, sonuçların izlenmesi, karşılaştırılması ve iyileştirme çalışmalarının planlanması 
süreçlerinde kullanılabilecek destekleyici verileri içermektedir.



Ek Tablo 1. Tüm Maddeler İçin Frekans Dağılımı ve Ortalama 

Alt Ölçek 
Madde 

No 
Soru N 

Tamamen 
Katılıyorum 

Katılıyorum Kararsızım Katılmıyorum 
Hiç 

Katılmıyorum 
Olumlu 

% 
Ortalama 

Yönetim, 
Liderlik ve 
Kurumsal 
Yönetişim 

1 
Üniversitemizin 
kurumsallaşma 
düzeyinden 

354 79 185 43 29 18 74.58% 3.79 

Yönetim, 
Liderlik ve 
Kurumsal 
Yönetişim 

2 

Senato ve 
Üniversite 
Yönetim Kurulu 
kararlarının 
şeffaflık ve hesap 
verilebilirliğinden 

354 85 175 58 17 19 73.45% 3.82 

Yönetim, 
Liderlik ve 
Kurumsal 
Yönetişim 

3 

Birim 
Kurullarının 
kararlarının 
şeffaflık ve hesap 
verilebilirlik 
düzeyinden 

352 104 174 40 13 21 78.98% 3.93 

Yönetim, 
Liderlik ve 
Kurumsal 
Yönetişim 

4 

Yönetsel kararlara 
katılım olanakları 
ve idari 
uygulamalardaki 
adillikten 

354 87 156 53 29 29 68.64% 3.69 

Yönetim, 
Liderlik ve 
Kurumsal 
Yönetişim 

5 
Akademik birim 
yöneticilerine 
ulaşılabilirlikten 

354 168 145 22 2 17 88.42% 4.26 

Yönetim, 
Liderlik ve 
Kurumsal 
Yönetişim 

6 
Üniversite üst 
yönetimine 
ulaşılabilirlikten 

352 104 161 50 16 21 75.28% 3.88 

Yönetim, 
Liderlik ve 
Kurumsal 
Yönetişim 

7 

Üniversitemizin 
kamuoyunu 
bilgilendirme ve 
kurumsal iletişim 
uygulamalarından 

353 121 173 39 9 11 83.29% 4.09 

Yönetim, 
Liderlik ve 
Kurumsal 
Yönetişim 

8 

Üniversitede 
yürütülen hukuki 
ve idari işlemlerin 
işleyişinden 

352 80 169 60 19 24 70.74% 3.74 



Alt Ölçek 
Madde 

No 
Soru N 

Tamamen 
Katılıyorum 

Katılıyorum Kararsızım Katılmıyorum 
Hiç 

Katılmıyorum 
Olumlu 

% 
Ortalama 

Yönetim, 
Liderlik ve 
Kurumsal 
Yönetişim 

9 

Üniversitede 
kullanılan dijital 
sistemlerden 
(BKYS, EBYS, 
OBS vb.) 

353 106 183 43 8 13 81.87% 4.02 

Yönetim, 
Liderlik ve 
Kurumsal 
Yönetişim 

10 

Görev yaptığım 
akademik 
birimdeki 
yönetsel 
liderlikten 

352 154 133 34 8 23 81.53% 4.10 

Yönetim, 
Liderlik ve 
Kurumsal 
Yönetişim 

11 
Üniversitemizdeki 
yönetsel liderlik 
anlayışından 

354 98 173 47 15 21 76.55% 3.88 

Stratejik 
Yönelim ve 
Kurumsal 
Politikalar 

1 

Üniversitemizin 
vizyon ve 
misyonundan 

353 107 169 46 15 16 78.19% 3.95 

Stratejik 
Yönelim ve 
Kurumsal 
Politikalar 

2 

Üniversitemizin 
mevcut stratejik 
plan 
hedeflerinden 

354 85 184 56 13 16 75.99% 3.87 

Stratejik 
Yönelim ve 
Kurumsal 
Politikalar 

3 

Üniversitemizin 
belirlediği 
öncelikli 
araştırma 
alanlarından 

354 69 172 71 28 14 68.08% 3.72 

Stratejik 
Yönelim ve 
Kurumsal 
Politikalar 

4 

Üniversitede 
yürütülen Kalite 
Güvencesi ve 
Kalite Geliştirme 
çabalarından 

354 116 157 42 18 21 77.12% 3.93 



Alt Ölçek 
Madde 

No 
Soru N 

Tamamen 
Katılıyorum 

Katılıyorum Kararsızım Katılmıyorum 
Hiç 

Katılmıyorum 
Olumlu 

% 
Ortalama 

Stratejik 
Yönelim ve 
Kurumsal 
Politikalar 

5 

Üniversitemizin 
uluslararasılaşma 
stratejileri ve 
çabalarından 

354 92 154 69 18 21 69.49% 3.79 

Stratejik 
Yönelim ve 
Kurumsal 
Politikalar 

6 

Üniversitemizin 
Türkiye’deki 
diğer üniversiteler 
arasındaki 
konumundan 

353 35 120 103 57 38 43.91% 3.16 

Stratejik 
Yönelim ve 
Kurumsal 
Politikalar 

7 

Dış paydaşlarla 
olan ilişkilerden 
(kamu kurumları, 
özel sektör, sivil 
toplum 
kuruluşları, 
toplum vb.) 

354 72 160 72 28 22 65.54% 3.66 

Stratejik 
Yönelim ve 
Kurumsal 
Politikalar 

8 

Üniversitemizdeki 
yabancı uyruklu 
öğrencilere 
yönelik 
uygulamalardan 

353 44 135 104 40 30 50.71% 3.35 

Stratejik 
Yönelim ve 
Kurumsal 
Politikalar 

9 

Yurtiçi ve yurtdışı 
değişim 
programlarının 
yeterliliğinden 

353 61 156 84 27 25 61.47% 3.57 

Stratejik 
Yönelim ve 
Kurumsal 
Politikalar 

10 

Üniversitemizde 
çevresel 
sürdürülebilirlik 
konularına verilen 
önemden 

354 93 154 73 17 17 69.77% 3.82 

Eğitim-Öğretim 
Ortamı ve 
Akademik 
Çalışma 
Koşulları 

1 
Birimde düşünce 
ve görüşleri ifade 
özgürlüğünden 

354 127 152 31 17 27 78.81% 3.95 



Alt Ölçek 
Madde 

No 
Soru N 

Tamamen 
Katılıyorum 

Katılıyorum Kararsızım Katılmıyorum 
Hiç 

Katılmıyorum 
Olumlu 

% 
Ortalama 

Eğitim-Öğretim 
Ortamı ve 
Akademik 
Çalışma 
Koşulları 

2 

Birimdeki 
akademik çalışma 
özgürlüğü 
ortamından 

352 139 142 37 14 20 79.83% 4.04 

Eğitim-Öğretim 
Ortamı ve 
Akademik 
Çalışma 
Koşulları 

3 

Atanma ve 
akademik 
yükseltme 
ölçütlerinden 

353 94 144 63 23 29 67.42% 3.71 

Eğitim-Öğretim 
Ortamı ve 
Akademik 
Çalışma 
Koşulları 

4 

Uzmanlık alanı ile 
görev yapılan 
birim arasındaki 
uyumdan 

353 115 164 26 28 20 79.04% 3.92 

Eğitim-Öğretim 
Ortamı ve 
Akademik 
Çalışma 
Koşulları 

5 

Üniversitemizdeki 
eğitim-öğretim 
ortamının genel 
yeterliliğinden 
(derslik, teknoloji, 
materyal vb.) 

354 63 128 80 44 39 53.95% 3.37 

Eğitim-Öğretim 
Ortamı ve 
Akademik 
Çalışma 
Koşulları 

6 

Dersler, ders 
içerikleri ve 
AKTS 
kredilerinin 
uyumundan 

353 108 176 40 13 16 80.45% 3.98 

Eğitim-Öğretim 
Ortamı ve 
Akademik 
Çalışma 
Koşulları 

7 Ders yüklerinden 354 92 171 42 24 25 74.29% 3.79 



Alt Ölçek 
Madde 

No 
Soru N 

Tamamen 
Katılıyorum 

Katılıyorum Kararsızım Katılmıyorum 
Hiç 

Katılmıyorum 
Olumlu 

% 
Ortalama 

Eğitim-Öğretim 
Ortamı ve 
Akademik 
Çalışma 
Koşulları 

8 
Akademik 
personel 
sayısından 

353 63 141 58 42 49 57.79% 3.36 

Eğitim-Öğretim 
Ortamı ve 
Akademik 
Çalışma 
Koşulları 

9 
Akademik 
personelin 
niteliğinden 

354 65 173 59 31 26 67.23% 3.62 

Eğitim-Öğretim 
Ortamı ve 
Akademik 
Çalışma 
Koşulları 

10 
Öğrencilerle olan 
iletişimden 

354 121 181 29 11 12 85.31% 4.10 

Eğitim-Öğretim 
Ortamı ve 
Akademik 
Çalışma 
Koşulları 

11 

Dersliklerin, 
laboratuvar ve 
atölyelerin 
yeterliliğinden 

353 49 121 85 57 41 48.16% 3.23 

Araştırma, 
Gelişim ve 
Bilimsel Destek 

1 

Kütüphane, 
dokümantasyon 
hizmetleri ve 
elektronik veri 
tabanı 
olanaklarından 

353 111 190 25 19 8 85.27% 4.07 

Araştırma, 
Gelişim ve 
Bilimsel Destek 

2 

Akademik 
personel arası 
işbirliği ve 
disiplinler arası 
çalışma 
olanaklarından 

352 59 155 79 37 22 60.80% 3.55 

Araştırma, 
Gelişim ve 
Bilimsel Destek 

3 

Araştırma ve 
yayın yapmayı 
teşvik eden 
mekanizmaların 
yeterliliğinden 

354 52 120 90 49 43 48.59% 3.25 

Araştırma, 
Gelişim ve 
Bilimsel Destek 

4 
Bilimsel toplantı 
ve kongre 
desteklerinden 

353 38 97 91 56 71 38.24% 2.93 



Alt Ölçek 
Madde 

No 
Soru N 

Tamamen 
Katılıyorum 

Katılıyorum Kararsızım Katılmıyorum 
Hiç 

Katılmıyorum 
Olumlu 

% 
Ortalama 

Araştırma, 
Gelişim ve 
Bilimsel Destek 

5 

BAP destekleri ve 
proje yazımını 
teşvik eden 
uygulamalardan 

352 55 141 97 31 28 55.68% 3.47 

Araştırma, 
Gelişim ve 
Bilimsel Destek 

6 

Dış kaynaklı 
projelerin 
uygulanmasındaki 
kolaylık ve 
desteklerden 

352 53 114 133 29 23 47.44% 3.41 

Araştırma, 
Gelişim ve 
Bilimsel Destek 

7 

Üniversitemizde 
düzenlenen 
akademik ve 
bilimsel 
etkinliklerden 

354 69 158 78 31 18 64.12% 3.65 

Araştırma, 
Gelişim ve 
Bilimsel Destek 

8 

Yapmakta 
olduğum işlerin 
araştırma 
boyutuyla ilgili 
görevlerinden 

354 89 169 63 16 17 72.88% 3.84 

Kurumsal 
Hizmetler ve 
Altyapı 

1 
Ders ücreti 
ödemelerinin 
zamanlamasından 

353 82 161 61 26 23 68.84% 3.72 

Kurumsal 
Hizmetler ve 
Altyapı 

2 
Akademik 
personel arası 
iletişimden 

353 83 164 57 25 24 69.97% 3.73 

Kurumsal 
Hizmetler ve 
Altyapı 

3 
İdari personelle 
olan iletişimden 

354 107 178 36 13 20 80.51% 3.96 

Kurumsal 
Hizmetler ve 
Altyapı 

4 
Sağlık hizmetleri 
olanaklarından 

353 56 127 115 28 27 51.84% 3.44 

Kurumsal 
Hizmetler ve 
Altyapı 

5 
Kültür ve sanat 
etkinlikleri 
olanaklarından 

353 63 145 87 36 22 58.92% 3.54 

Kurumsal 
Hizmetler ve 
Altyapı 

6 
Sportif faaliyet 
olanaklarından 

353 68 156 87 27 15 63.46% 3.67 



Alt Ölçek 
Madde 

No 
Soru N 

Tamamen 
Katılıyorum 

Katılıyorum Kararsızım Katılmıyorum 
Hiç 

Katılmıyorum 
Olumlu 

% 
Ortalama 

Kurumsal 
Hizmetler ve 
Altyapı 

7 
Kampüs alanının 
genel 
temizliğinden 

352 101 183 32 18 18 80.68% 3.94 

Kurumsal 
Hizmetler ve 
Altyapı 

8 
Yapım, bakım ve 
onarım 
hizmetlerinden 

354 48 121 91 49 45 47.74% 3.22 

Kurumsal 
Hizmetler ve 
Altyapı 

9 

Güvenlik 
tedbirlerinin 
yeterliliğinden 
(deprem, yangın, 
aydınlatma vb.) 

353 57 176 70 23 27 66.01% 3.60 

Kurumsal 
Hizmetler ve 
Altyapı 

10 
Servis ve ulaşım 
hizmetlerinden 

351 74 135 110 14 18 59.54% 3.66 

Kurumsal 
Hizmetler ve 
Altyapı 

11 

Günlük 
ihtiyaçlara 
yönelik 
hizmetlerden 
(banka, kırtasiye 
vb.) 

353 58 154 70 42 29 60.06% 3.48 

Kurumsal 
Hizmetler ve 
Altyapı 

12 

Yemekhane, 
kafeterya ve 
kantin 
hizmetlerinden 

354 64 157 67 37 29 62.43% 3.54 

Kurumsal 
Hizmetler ve 
Altyapı 

13 
İnternet erişimi ve 
internet erişimli 
hizmetlerden 

351 96 176 32 24 23 77.49% 3.85 

Kurumsal 
Hizmetler ve 
Altyapı 

14 

Üniversitemiz 
web sayfasının 
tasarım ve 
içeriğinden 

352 120 173 34 14 11 83.24% 4.07 

Kurumsal 
Hizmetler ve 
Altyapı 

15 

Akademik birim 
web sayfasının 
tasarım ve 
içeriğinden 

354 121 171 29 17 16 82.49% 4.03 

Kurumsal 
Hizmetler ve 
Altyapı 

16 
Kongre ve 
toplantı 
salonlarından 

352 73 144 76 33 26 61.65% 3.58 



Alt Ölçek 
Madde 

No 
Soru N 

Tamamen 
Katılıyorum 

Katılıyorum Kararsızım Katılmıyorum 
Hiç 

Katılmıyorum 
Olumlu 

% 
Ortalama 

Kurumsal 
Hizmetler ve 
Altyapı 

17 
Ofis donanım 
yeterliliğinden 

353 78 144 49 49 33 62.89% 3.52 

Kurumsal 
Hizmetler ve 
Altyapı 

18 
İdari personel 
sayısından 

354 82 149 56 39 28 65.25% 3.62 

Kurumsal 
Hizmetler ve 
Altyapı 

19 
İdari personelin 
niteliğinden 

354 69 150 61 45 29 61.86% 3.52 

Kurumsal 
Hizmetler ve 
Altyapı 

20 

Yapmakta 
olduğum işlerin 
eğitim boyutuyla 
ilgili 
görevlerinden 

352 104 196 26 11 15 85.23% 4.03 

Kurumsal 
Hizmetler ve 
Altyapı 

21 İdari görevlerden 353 67 160 76 21 29 64.31% 3.61 

Kurumsal 
Hizmetler ve 
Altyapı 

22 

Eğitim, araştırma 
ve idari 
hizmetlerdeki 
katkılarımın 
ödüllendirilme 
sisteminden 

353 55 117 81 49 51 48.73% 3.22 

Kurum Kültürü 
ve Aidiyet 

1 

Üniversitemizin 
beklentileri 
karşılama 
düzeyinden 

351 64 159 71 29 28 63.53% 3.58 

Kurum Kültürü 
ve Aidiyet 

2 

Akademik 
birimimin bir 
mensubu 
olmaktan 

352 156 146 26 8 16 85.80% 4.19 

Kurum Kültürü 
ve Aidiyet 

3 

Üniversitemizde 
paylaşılan ortak 
değerler ve etik 
ilkelerden 

354 94 176 48 17 19 76.27% 3.87 

Kurum Kültürü 
ve Aidiyet 

4 
Birim kurum 
kültüründen 

351 106 161 40 18 26 76.07% 3.86 

Kurum Kültürü 
ve Aidiyet 

5 
Üniversite kurum 
kültüründen 

351 88 161 52 24 26 70.94% 3.74 



Alt Ölçek 
Madde 

No 
Soru N 

Tamamen 
Katılıyorum 

Katılıyorum Kararsızım Katılmıyorum 
Hiç 

Katılmıyorum 
Olumlu 

% 
Ortalama 

Kurum Kültürü 
ve Aidiyet 

6 

"Değer Katan 
Üniversite" 
anlayışının kurum 
kültürüne 
yansımasından 

352 88 145 72 25 22 66.19% 3.72 

Kurum Kültürü 
ve Aidiyet 

7 

Üniversitedeki 
akademik çalışma 
özgürlüğü 
ortamından 

354 99 175 41 20 19 77.40% 3.89 

Kurum Kültürü 
ve Aidiyet 

8 

Üniversitemizin 
bir mensubu 
olmaktan (genel 
memnuniyet) 

354 160 148 20 9 17 87.01% 4.20 

 


