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1. Giris

Bu rapor, Kiitahya Dumlupinar Universitesi 2025-2026 Bahar Dénemi Akademik Personel
Memnuniyet Anketi sonuglarin degerlendirilmesi amaciyla hazirlanmistir. Calisma kapsaminda 354
akademik personelden elde edilen veriler analiz edilmis; anket formunda yer alan 70 memnuniyet maddesi
alt 6lcek, madde ve yanit dagilimi diizeyinde incelenmistir. Analizler sonucunda akademik personelin
tiniversiteye iligkin genel memnuniyet diizeyi 5’11 Likert 6l¢eginde 3,73 olarak hesaplanmis olup bu deger
yiizliik sistemde 74,52 puana karsilik gelmektedir. Katilimcilarin yanitlarinin %68,93°1 olumlu, %16,95°1
kararsiz  ve %14,12’si  olumsuz degerlendirmelerden olusmaktadir. Alt Olgekler bazinda
degerlendirildiginde en yiiksek memnuniyet diizeyinin Yonetim, Liderlik ve Kurumsal Yonetisim
(Ort.=3,93) ile Kurum Kiiltiirii ve Aidiyet (Ort.=3,88) boyutlarinda ger¢eklestigi goriilmektedir. Bu sonug,
akademik personelin yonetsel erisilebilirlik, liderlik anlayisi, kurumsal aidiyet ve liniversite mensubiyeti
konularinda olumlu algilara sahip oldugunu gostermektedir. Nitekim madde bazinda en yiiksek
memnuniyet diizeyi “Akademik birim yéneticilerine ulasilabilirlik” (Ort.=4,26) ve “Universitenin bir
mensubu olmaktan duyulan memnuniyet” (Ort.=4,20) ifadelerinde ortaya c¢ikmistir. Buna karsilik
arastirma, gelistirme ve bilimsel destek siireglerine iligkin degerlendirmelerin diger boyutlara gore daha
diisiik diizeyde kaldig1 belirlenmistir. Ozellikle bilimsel toplant1 ve kongre destekleri (Ort.=2,93), arastirma
ve yayin yapmayi tesvik eden mekanizmalar (Ort.=3,25), dis kaynakli projelere yonelik destek siirecleri
(Ort.=3,41) ve uluslararasilasma ile iliskili baz1 uygulamalar akademik personel tarafindan gelistirilmesi
gereken alanlar olarak degerlendirilmistir. Benzer sekilde ddiillendirme sistemi, fiziksel egitim-0gretim
altyapisi ve akademik personel sayisina iligskin degerlendirmeler de iyilestirme gerektiren basliklar arasinda
yer almaktadir.

Genel olarak degerlendirildiginde anket sonuclari, akademik personelin iiniversiteye iliskin
memnuniyet diizeyinin olumlu oldugunu; 6zellikle yonetisim, kurumsal aidiyet ve iletisim alanlarinda
gliclii bir kurumsal yap1 algisinin bulundugunu gostermektedir. Bununla birlikte arastirma ekosisteminin
gliclendirilmesi, akademik tesvik mekanizmalarinin gelistirilmesi, uluslararasilasma faaliyetlerinin
gorliniirliigiiniin artirilmasi ve altyapr yatinmlarinin siirdiiriilmesi, kurumsal gelisim agisindan 6ncelikli
iyilestirme alanlar1 olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Tablo 1. Genel Sonu¢ Ozeti

Gosterge Sonug¢
Katilimci sayist 354
Analiz edilen madde sayisi 70
Genel ortalama 3.73/5
Genel puan 74.52%
Olumlu goriis oram 68.93%
Kararsiz goriis orani 16.95%
Olumsuz goriis orant 14.12%




2. Yontem, Veri Kontrolii ve Puanlama Esaslar

2025-2026 Bahar Donemi Akademik Personel Memnuniyet Anketi kapsaminda elde edilen veriler
nicel veri analizi yontemleri kullanilarak degerlendirilmistir. Analizler, ankete katilan 354 akademik
personelden elde edilen yanitlar tizerinden gerceklestirilmistir. Anket formu; Yénetim, Liderlik ve Kurumsal
Yonetisim; Stratejik Yonelim ve Kurumsal Politikalar; Egitim-Ogretim Ortami ve Akademik Calisma
Kosullari;, Arastirma, Gelisim ve Bilimsel Destek;, Kurumsal Hizmetler ve Altyapi ile Kurum Kiiltiirii ve
Aidiyet olmak ilizere alti temel boyuttan olugsmaktadir. S6z konusu boyutlar altinda yer alan toplam 70
memnuniyet maddesi analiz kapsamina alinmustir.

Anket maddeleri 5’li Likert 6l¢egi kullanilarak degerlendirilmistir. Veri analizinde yanit se¢enekleri;

“Tamamen Katiliyorum” =5,
“Katiliyorum” = 4,
“Kararsizim” = 3,
“Katilmiyorum” = 2 ve

“Hi¢ Katilmiyorum” = 1

seklinde puanlanmistir. Anket formunda ifadeler memnuniyet temelli olarak yapilandirildigindan, elde
edilen puanlar rapor boyunca memnuniyet diizeyi olarak yorumlanmistir. Her bir madde i¢in gegerli yanit
sayist (N), aritmetik ortalama, standart sapma, olumlu goriis orani, kararsiz goriis oran1 ve olumsuz goriis
orant hesaplanmistir. Olumlu goriis orani, “Tamamen Katiliyorum” ve “Katiliyorum” yanitlariin
toplaminin gecerli yanit sayisina orani; olumsuz goriis orani ise “Katilmiyorum” ve “Hi¢ Katilmiyorum”
yanitlarinin toplaminin gegerli yanit sayisina orani olarak belirlenmistir. Alt 6l¢ek puanlari, ilgili boyutta
yer alan maddelerin birlestirilmis sonuglar1 iizerinden hesaplanmistir. Ortalama puanlarin
yorumlanmasinda ise 5’li Likert olceginin alt ve iist simirlar1 arasindaki deger arahifinin _esit
boliimlere ayrilmasi esas alinmistir. Ortalama puanlarin yorumlanmasinda 5°1i Likert 6l¢eginin teorik alt

ve Ust sinirlar1 esas alinmigtir. Bu kapsamda 6lgegin en diisiik degeri olan 1 ile en yliksek degeri olan 5
arasindaki toplam aralik genisligi (5—1=4), bes degerlendirme diizeyine esit olarak boliinmiistiir. Elde
edilen 0,80 puanlik araliklar dogrultusunda memnuniyet diizeyleri;

1,00-1,79 “Cok diisiik memnuniyet”,

1,80-2,59 “Diisiik memnuniyet”,

2,60-3,39 “Orta diizey/izlenmeli”,

3,40-4,19 “Yiiksek memnuniyet” ve

4,20-5,00 “Cok yiiksek memnuniyet” olarak siniflandirilmistir.

Bu yaklasim, Likert tipi dl¢eklerin degerlendirilmesinde yaygin olarak kullanilan ve kategoriler arasinda
esit yorumlama araliklar1 olusturmay1 amaglayan istatistiksel bir yontemdir. Boylece elde edilen ortalama
puanlarin nesnel ve tutarli bicimde yorumlanmasi saglanmistir.



Alt olgeklerin i¢ tutarlilik diizeylerinin belirlenmesi amaciyla Cronbach Alfa giivenirlik katsayilar
hesaplanmistir. Elde edilen alfa degerlerinin tamaminin 0,90 1n iizerinde olmasi, anketin yiiksek diizeyde
giivenilir olgiim sonuglart tirettigini ve alt dlgeklerin kendi icerisinde tutarl bir yapiya sahip oldugunu
gostermektedir.

Tablo 2’de ortalama puanlarin yorumlanmasinda kullanilan memnuniyet diizeyleri verilmistir.

Tablo 2. Ortalama Puanlarin Yorumlanmasi

Ortalama Arahgi Yorum
4.20 - 5.00 Cok yiiksek memnuniyet
3.40-4.19 Yiiksek memnuniyet
2.60 - 3.39 Orta diizey / izlenmeli
1.80 - 2.59 Diisiilk memnuniyet
1.00 - 1.79 Cok diisiik memnuniyet
3. Katilimci Profili

Katilimer profilinin incelenmesi, anket sonuglarinin hangi akademik personel gruplarinin
degerlendirmelerini yansittigini ortaya koymasi ve bulgularin yorumlanmasina baglam saglamasi agisindan
Onem tagimaktadir. Bu boliimde, ankete katilan akademik personelin gorev yaptigi birim, cinsiyet, yas ve
tiniversitedeki hizmet siiresi degiskenlerine iliskin dagilimlar sunulmustur. Elde edilen demografik ve
kurumsal veriler, memnuniyet diizeylerinin degerlendirilmesinde temel bir referans cergevesi
olusturmaktadir.

Tablo 3. Birim Dagilim
Kategori Say1 Yiizde
Fen Edebiyat Fakiiltesi 50 14.12
Egitim Fakiiltesi 38 10.73
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi 29 8.19
Miihendislik Fakiiltesi 27 7.63
Tavsanli Meslek Yiiksekokulu 18 5.08
Spor Bilimleri Fakiiltesi 15 4.24
Kiitahya Teknik Bilimler Meslek Yiiksekokulu 15 4.24
Pazarlar Meslek Yiiksekokulu 14 3.95
Gediz Meslek Yiiksekokulu 14 3.95
Kiitahya Uygulamali Bilimler Fakiiltesi 13 3.67
Glizel Sanatlar Fakiiltesi 13 3.67
Tavsanli Uygulamali Bilimler Fakiiltesi 12 3.39
[lahiyat Fakiiltesi 12 3.39
Yabanci Diller Yiiksekokulu 10 2.82
Kiitahya Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu 10 2.82
Kiitahya Dumlupinar Universitesi 9 2.54
Mimarlik Fakiiltesi 9 2.54
Simav Meslek Yiiksekokulu 9 2.54
Simav Teknoloji Fakiiltesi 7 1.98
Hisarcik Meslek Yiiksekokulu 6 1.69
Saphane Meslek Yiiksekokulu 6 1.69
Altintag Meslek Yiiksekokulu 5 1.41




Cavdarhisar Meslek Yiiksekokulu 3 0.85
Dumlupinar Meslek Yiiksekokulu 3 0.85
Kiitahya Giizel Sanatlar Meslek Yiiksekokulu 2 0.56
Domani¢ Hayme Ana Meslek Yiiksekokulu 2 0.56
Lisansiistii Egitim Enstitiisii 2 0.56
Emet Meslek Yiiksekokulu 1 0.28
TOPLAM 354 100
Tablo 4. Cinsiyet Dagilin
Kategori Say1 Yiizde
Erkek 242 68.36
Kadin 112 31.64
Tablo 5. Yas Dagilimi
Kategori Say1 Yiizde
41-50 147 41.53
31-40 102 28.81
51 ve {izeri 87 24.58
20-30 17 4.80
Belirtilmemis 1 0.28
Tablo 6. Hizmet Siiresi Dagilimi
Kategori Say1 Yiizde
26 yil ve iizeri 71 20.06
6-10 yil 68 19.21
11-15 yil 67 18.93
21-25 yil 57 16.10
16-20 y1l 52 14.69
1-5 yil 33 9.32
1 yildan az 6 1.69

4. Alt Olgeklere Gore Genel Bulgular

Alt 6l¢ek analizleri, akademik personel memnuniyetinin hangi kurumsal alanlarda gii¢lii oldugunu
ve hangi alanlarda izleme ve iyilestirme ihtiyaci bulundugunu gostermektedir. Tiim alt dl¢ekler yiiksek
memnuniyet diizeyinde degerlendirilmekle birlikte, ortalama puanlar ve olumlu goriis oranlar1 arasinda
dikkat ¢ekici farkliliklar bulunmaktadir. Tablo 3 'te yer alan gegerli yanit sayilari, katilimct sayisini degil,
ilgili alt olgcekte yer alan maddelere verilen toplam gegerli yanit sayisini ifade etmektedir. Bu nedenle alt
Olceklerdeki gecerli yanit sayilari, madde sayis1 ve eksik yanmit durumlarina baglh olarak farklilik
gosterebilmektedir.

Tablo 7. Alt Olcek Bazh Ozet Sonuclar

Mad | Gecgerli Ortalama SS Puan | Olumlu | Kararsiz | Olumsuz

AltOlgek | 3" | yamt % % % %

Alfa

Diizey




Say1

s1
YoOnetim,
Iﬁ‘derhkve 11| 3884 393 | 1.05 | 78.54% | 77.58% | 12.59% | 9.84% | 0952 | Yuksek
urumsal memnuniyet
Y 6netisim
Stratejik
Eﬁ“meirsr;;’e 10 | 3536 3.68 1.08 | 73.62% | 66.03% | 20.36% | 13.60% | 0.944 m;ﬁgget
Politikalar
Tablo 7 (Devam). Alt Olcek Bazh Ozet Sonuclar

Mad
Alt Olcek S(ill;l (if:zf:l Ortalama SS P:,l/f’m Oll:/:nlu Kal;zrsu Olu:/r: suz Alfa Diizey

s1
Egitim-
Ogretim
Ortami ve 11 | 3887 3.73 116 | 74.68% | 7021% | 14.15% | 15.64% | 0.919 | Y uksek
Akademik memnuniyet
Caligma
Kosullari
Aragtirma,
CB*.el.lslmve 8 | 2824 352 | 114 | 70.40% | 59.14% | 23.23% | 17.64% | 0.926 | Yuksek
ilimsel memnuniyet
Destek
Kurumsal Yiksek
Hizmetler ve 22 7764 3.66 1.12 | 73.22% | 66.50% | 18.07% 15.43% | 0.952 .
Altyap: memnuniyet
Kurum Yiksek
Kiiltiri ve 8 2819 3.88 1.09 | 77.63% | 75.42% | 13.12% 11.46% | 0.950 .
- memnuniyet
Aidiyet
s Alt Olceklere Gére Ortalama Memnuniyet Puanlari
4 3.93 3.88
o
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Yonetim, Liderlik Stratejik Yonelim Egitim-Ogretim Arastirma, Gelisim Kurumsal Hizmetler Kurum Kualtara ve
veYdI;uertLiJ;i'x;al V?’olfi':{lge:?asral o,é:“rgir\],ae éﬁ;ﬂgﬂik ve Bilimsel Destek ve Altyapi Aidiyet




Alt Olceklere Gére Olumlu Gériis Oranlari
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Yonetim, Liderlik Stratejik Yonelim Egitim-Ogretim Arastirma, Gelisim Kurumsal Hizmetler Kurum Kultara ve
ve Kurumsal ve Kurumsal Ortami ve Akademik ve Bilimsel Destek ve Altyapi Aidiyet
Yonetisim Politikalar Calisma Kosullari

5. En Giiclii Alanlar ve Gelistirmeye Acik Oncelikler

Madde bazinda gergeklestirilen degerlendirmeler, akademik personelin memnuniyet algisinin gii¢lii
ve gelistirilmesi gereken yonlerini daha ayrintili ortaya koyabilmek amaciyla incelenmistir. Bu kapsamda
her bir madde; ortalama puani, olumlu goriis oran1 ve olumsuz goriis orani birlikte dikkate alinarak
degerlendirilmistir. En yiiksek puan ve olumlu goriis oranina sahip maddeler, kurumsal olarak siirdiiriilmesi
ve 1yl uygulama Ornegi olarak yayginlastirilmasi gereken giiglii yonleri ifade etmektedir. Buna karsilik
diisiik ortalama puana ve gorece yiiksek olumsuz goriis oranina sahip maddeler ise kurumsal gelisim ve
stirekli iyilestirme ¢alismalari kapsaminda Oncelikli olarak ele alinmasi gereken alanlar1 géstermektedir.
Asagida yer alan tablolar, akademik personel memnuniyetine iligskin en gii¢lii alanlar ile iyilestirmeye ac¢ik
oncelikli basliklar1 6zetlemektedir.

Tablo 8. En Yiiksek Memnuniyet Bildirilen 10 Madde

Alt Olgek Madde No Soru Ortalama Olumlu % Diizey
Yonetim, Liderlik o e e .
ve Kurumsal 5 Akadenp!( l?lrlm yoneticilerine 496 88,429 Cok yuk§ek
Yonetisim ulagilabilirlikten memnuniyet
Kurum Kiiltiirii ve 8 Universitemizin bir mensubu 420 87.01% Cok yiiksek
Aidiyet olmaktan (genel memnuniyet) ) ) memnuniyet
Kumm Kiiltiirt ve 5 Akademik birimimin bir 419 85.80% Yuksek
Aidiyet mensubu olmaktan memnuniyet
Yonetim, Liderlik Gér t151m akademik Viiksek
ve Kurumsal 10 orev Yapigtm acederny 4.10 81.53% LS
Yonetisim birimdeki yonetsel liderlikten memnuniyet
Tablo 8 (Devami). En Yiiksek Memnuniyet Bildirilen 10 Madde
Alt Olcek Madde No | Soru Ortalama Olumlu % Diizey
Egitim-Ogretim 10 Ogrencilerle olan iletigimden 4.10 85.31% Yuksek
Ortami ve memnuniyet




Akademik
Calisma Kosullari
Yonetim, Liderlik Universitemizin kamuoyunu Yiiksek
ve Kurumsal 7 bilgilendirme ve kurumsal 4.09 83.29% memnunivet
Yonetigim iletisim uygulamalarindan Y
Kurumsal - . .
Hizmetler ve 14 Unlvers1terplz Y?b sayfasinin 4.07 83.24% Yuksek
Altyapt tasarim ve igeriginden memnuniyet
Aragtirma, Kiitiiphane, dokiimantasyon Yiiksek
Geligim ve 1 hizmetleri ve elektronik veri 4.07 85.27% memnunivet
Bilimsel Destek tabani olanaklarindan Y
Egitim-Ogretim
Ortam1 ve Birimdeki akademik ¢alisma o Yiiksek
Akademik 2 Ozgiirligii ortamindan 4.04 79.83% memnuniyet
Calisma Kosullari
Kurumsal Yapmakta oldugum islerin Yiiksek
Hizmetler ve 20 egitim boyutuyla ilgili 4.03 85.23% memnunivet
Altyap1 gorevlerinden Y
Tablo 9. Gelistirmeye A¢ik 10 Madde

Alt Olgek M;((i)de Soru Ortalama Olumlu % Olumsuz % Diizey
Arastirma,
Geligim ve 4 Bilimsel toplant1 ve kongre 293 38.24% 35.98% Orta diizey /
Bilimsel desteklerinden ' ’ ’ izlenmeli
Destek
Stratejik Universitemizin
Yonelim ve 6 Tiirkiye’deki diger 316 43.91% 26.91% Orta diizey /
Kurumsal iniversiteler arasindaki ) ’ ’ izlenmeli
Politikalar konumundan
Kurumsal Egitim, arastirma ve idari Orta diizey /
Hizmetler ve 22 hizmetlerdeki katkilarimin 3.22 48.73% 28.33% izlenmel}il
Altyap odiillendirilme sisteminden
Kurumsal ..
Hizmetler ve g | Yapim, bakim ve onarim 3.22 47.74% 26.55% Orta diizey /
Altyaps hizmetlerinden izlenmeli
Egitim-
Ogretim
Ortam1 ve Dersliklerin, laboratuvar ve o o Orta diizey /
Akademik 1 atOlyelerin yeterliliginden 3.23 48.16% 27.76% izlenmeli
Calisma
Kosullari
Tablo 9 (Devami). Gelistirmeye Acik 10 Madde
Alt Olgek M;((l)de Soru Ortalama Olumlu % Olumsuz % Diizey
Aragtrma, Aragtirma ve yayin yapmay1
G.el.lslm ve 3 tegvik eden mekanizmalarin 3.25 48.59% 25.99% O.r ta duzey /
Bilimsel cterlilizinden izlenmeli
Destek Y g
ité?lteeljiﬁ ve Universitemizdeki yabanci Orta diizey /
Kurumsal 8 uyruklu 6grencilere yonelik 3.35 50.71% 19.83% izlenmel}i/
Politikalar uygulamalardan
Egitim-
Ogretim 3 Akademik personel 336 57.79% 25 78% Orta diizey /
Ortami ve sayisindan ’ ’ ’ izlenmeli

Akademik




Calisma

Kosullar

Egitim-

Ogretim Universitemizdeki egitim-

Ortami ve 6gretim ortaminin genel Orta diizey /
Akademik > yeterliliginden (derslik, 3.37 33.95% 23.45% izlenmeli
Calisma teknoloji, materyal vb.)

Kosullari

Ara.st.lrma, Dis kaynakli projelerin

gjelliiilglve 6 uygulanmasindaki kolaylik 341 47.44% 14.77% m;r:lti(jzi;e ¢
Destek ve desteklerden

6. Alt Olgcek Bazh Ayrintili Degerlendirme
Yonetim, Liderlik ve Kurumsal Yonetisim

Yonetim, Liderlik ve Kurumsal Yonetisim boyutu, akademik personelin iiniversitenin yonetsel
isleyisi, karar alma stirecleri, yoneticilere erisim olanaklari, kurumsal iletisim uygulamalar1 ve liderlik
anlayisina iligkin degerlendirmelerini kapsamaktadir. Bu boyut altinda yer alan 11 maddeye iliskin analiz
sonuclarina gore alt 6l¢ek ortalamasi 3,93 olarak hesaplanmis olup, bu deger yliksek memnuniyet diizeyine
karsilik gelmektedir. Alt dlgege iliskin olumlu goriis oran1 %77,58, olumsuz goriis orani ise %9,84 olarak
belirlenmistir. Elde edilen bulgular, akademik personelin yonetim ve yonetisim siireclerine iliskin genel
degerlendirmelerinin olumlu oldugunu gostermektedir. Ozellikle yoneticilere ulasilabilirlik, birim
diizeyindeki liderlik uygulamalari ve kurumsal iletisim siirecleri yiiksek memnuniyet diizeyine sahip alanlar
olarak one ¢ikmaktadir. Bununla birlikte yonetsel kararlara katilim olanaklar1 ve uygulamalardaki adalet
algis1 diger maddelere gore gorece daha diisiik puan almis olup, bu alanlarin izlenmesi ve gelistirilmesi
kurumsal yonetisim agisindan onem tasimaktadir. Alt 6lgege iliskin Cronbach Alfa giivenirlik katsayisi
0,952 olarak hesaplanmustir. Bu deger, dl¢egin yiiksek diizeyde i¢ tutarliliga sahip oldugunu ve elde edilen
sonuglarin giivenilir bir 6l¢lim yapisini yansittigini gostermektedir.

Tablo 10. Yonetim, Liderlik ve Kurumsal Yonetisim Madde Bazh Sonuclar

M;((i)de Soru N Ortalama SS Oll(;.nlu Km;zrsnz Olu:/r: suz Diizey

Universitemizin Yiiksek

1 kurumsallasma 354 3.79 1.04 74.58% 12.15% 13.28% .
diizeyinden memnuniyet
Senato ve Universite
Yonetim Kurulu Viiksek

2 kararlarinin geffaflik 354 3.82 1.02 73.45% 16.38% 10.17% UHSE?
ve hesap memnuniyet
verilebilirliginden
Birim Kurullarinin

3 | kerarlarinm seffaflik ), o) 3.93 104 | 7898% | 1136% | 9.66% Yiiksek
ve hesap verilebilirlik memnuniyet
diizeyinden
Yonetsel kararlara

4 | kaulmolanaklarive | 5, 3.69 117 | 68.64% | 1497% | 1638% |  Yuksek
idari uygulamalardaki memnuniyet
adillikten




Akademik birim Cok yiiksek

5 yoneticilerine 354 4.26 0.96 88.42% 6.21% 5.37% memnuniyet
ulasilabilirlikten
Universite iist Yiiksek

6 yonetimine 352 3.88 1.07 75.28% 14.20% 10.51% memnuniyet
ulagilabilirlikten
Universitemizin
kamuoyunu .

7 | bilgilendirme ve 353 4.09 0.91 83.29% | 11.05% 5.67% meﬁﬁi‘ ot
kurumsal iletigim y
uygulamalarindan
Universitede

g | yuritilenhukukive 55, 3.74 108 | 70.74% | 17.05% | 12229 |  Yiksek
idari iglemlerin memnuniyet
isleyisinden
Universitede
kullanilan dijital Yiiksek

9 sistemlerden (BKYS, 353 4.02 0.92 81.87% 12.18% 5.95% memnuniyet
EBYS, OBS vb.)

Gorev yaptigim Yiiksek

10 akademik birimdeki 352 4.10 1.10 81.53% 9.66% 8.81% .
yonetsel liderlikten memnuniyet
Universitemizdeki Yiiksek

11 yonetsel liderlik 354 3.88 1.05 76.55% 13.28% 10.17% memnunivet
anlayisindan Y

Bu alt 6l¢ekte en giiclii madde 'dkademik birim yoneticilerine ulasilabilirlikten' ifadesidir (ortalama 4.26;
olumlu goriis 88.42%). Gorece en diisiik madde ise 'Yonetsel kararlara katilim olanaklar: ve idari
uygulamalardaki adillikten' ifadesidir (ortalama 3.69; olumlu goriis 68.64%). Bu bulgu, alt 6lgegin genel
memnuniyet diizeyinin yiliksek olmakla birlikte ilgili diisiik puanli basligin iyilestirme planlarinda 6ncelikli
izlenmesi gerektigini gostermektedir.

Stratejik Yonelim ve Kurumsal Politikalar

Bu alt 6l¢ek 10 madde iizerinden degerlendirilmistir. Alt 6lgek ortalamasi 3.68, puan karsilig
73.62%, olumlu goriis oran1 66.04% ve olumsuz goriis orant 13.60% olarak hesaplanmistir. Cronbach alfa
katsayis1 0.944 olup, alt 6l¢ek i¢ tutarliliginin yiliksek diizeyde oldugunu gdstermektedir.

Tablo 11. Stratejik Yonelim ve Kurumsal Politikalar Madde Bazh Sonuclar

M;((l)de Soru N Ortalama SS Oh:/ljllu Kal;zrsu Oluol/I: suz Diizey
Universitemizin Yiiksek

1 vizyon ve 353 3.95 1.01 78.19% 13.03% 8.78% memnunivet
misyonundan Y
Universitemizin

2 meveut stratejik 354 3.87 097 | 7599% | 1582% | 8.19% Yiksek
plan memnuniyet
hedeflerinden
Universitemizin
belirledigi ..

3 oncelikli 354 372 100 | 68.08% | 2006% | 11.86% Yiiksek
arastirma memnuniyet
alanlarindan
Universitede Yiiksek

4 yiiriitiilen Kalite 354 3.93 1.09 77.12% 11.86% 11.02% memnunivet
Giivencesi ve y




Kalite Gelistirme
¢abalarindan

Universitemizin
uluslararasilasma
stratejileri ve
cabalarindan

354

3.79

1.07

69.49%

19.49%

11.02%

Yiiksek
memnuniyet

Universitemizin
Tiirkiye’deki
diger iiniversiteler
arasindaki
konumundan

353

3.16

1.14

43.91%

29.18%

26.91%

Orta diizey /
izlenmeli

Dis paydagslarla
olan iligkilerden
(kamu kurumlari,
Ozel sektor, sivil
toplum
kuruluslari,
toplum vb.)

354

3.66

1.08

65.54%

20.34%

14.12%

Yiiksek
memnuniyet

Universitemizdeki
yabanc1 uyruklu
ogrencilere
yonelik
uygulamalardan

353

3.35

1.10

50.71%

29.46%

19.83%

Orta diizey /
izlenmeli

Yurti¢i ve yurtdisi
degisim
programlarinin
yeterliliginden

353

3.57

1.08

61.47%

23.80%

14.73%

Yiiksek
memnuniyet

10

Universitemizde
¢evresel
siirdiiriilebilirlik
konularma verilen
onemden

354

3.82

1.03

69.77%

20.62%

9.60%

Yiiksek
memnuniyet

Bu alt dlgekte en giiclii madde 'Universitemizin vizyon ve misyonundan' ifadesidir (ortalama 3.95; olumlu

goriis 78.19%). Gorece en diisiik madde ise 'Universitemizin Tiirkive 'deki diger iiniversiteler arasindaki
konumundan' ifadesidir (ortalama 3.16; olumlu goriis 43.91%). Bu bulgu, alt 6lgegin genel memnuniyet
diizeyinin yliksek olmakla birlikte ilgili diisiik puanli bagligin iyilestirme planlarinda 6ncelikli izlenmesi
gerektigini gostermektedir.

Egitim-(")gretim Ortami ve Akademik Calisma Kosullar
Bu alt 6lcek 11 madde iizerinden degerlendirilmistir. Alt 6lgek ortalamasi 3.73, puan karsiligi
74.68%, olumlu goriis oran1 70.21% ve olumsuz goriis orani 15.64% olarak hesaplanmistir. Cronbach alfa
katsayis1 0.919 olup, alt 6l¢ek i¢ tutarliliginin yiiksek diizeyde oldugunu gostermektedir.

Tablo 12. Egitim-Ogretim Ortami ve Akademik Calisma Kosullar1 Madde Bazh Sonuclar

M;((i)de Soru N Ortalama SS Oll;.nm Km;zrsnz Olu:/r: suz Diizey

Birimde diisiince Viiksek

1 ve goriisleri ifade 354 3.95 1.15 78.81% 8.76% 12.43% memnunivet
Ozgiirliigiinden Y
Birimdeki

2 akademik ahgma | 5, 4.04 1.08 79.83% | 10.51% 9.66% Yiiksek
ozglrligi memnuniyet
ortamindan

3 | Atanmave 353 371 117 | 6742% | 17.85% | 14739 |  Yiksek
akademik memnuniyet




yiikseltme
Olgiitlerinden
Uzmanlik alani ile
4 gorev yapilan 353 3.92 L1 | 79.04% | 7.37% | 13.60% |  Yuksek
birim arasindaki memnuniyet
uyumdan
Universitemizdeki
egitim-ogretim
ortaminin genel Orta diizey /
5 yeterliliginden 354 3.37 1.23 53.95% 22.60% 23.45% . Y
(derslik izlenmeli
teknoloji,materyal
vb.)
Dersler, ders
icerikleri ve ..
6 | AKTS 353 3.98 099 | 80.45% | 1133% | 8.22% Yiksek
o memnuniyet
kredilerinin
uyumundan
7 | Dersyiiklerinden | 354 3.79 112 | 7429% | 11.86% | 13.84% m;r‘lﬁi;e t
Akademik ..
8 personel 353 3.36 1.29 5779% | 1643% | 25789 | Ortadizey/
izlenmeli
sayisindan
Akademik Yiiksek
9 personelin 354 3.62 1.11 67.23% 16.67% 16.10% memnunivet
niteliginden Y
10 | Ofrencilerle 354 410 092 | 8531% | 8.19% | 6.50% Yitksek
olan iletisimden memnuniyet
Dersliklerin,
1] | laboratuvarve 353 3.23 122 | 48.16% | 24.08% | 27.76% | Ortadizey/
atolyelerin izlenmeli
yeterliliginden

Bu alt dlgekte en giiclii madde 'Ogrencilerle olan iletisimden' ifadesidir (ortalama 4.10; olumlu goriis
85.31%). Gorece en diisiik madde ise 'Dersliklerin, laboratuvar ve atolyelerin yeterliliginden' ifadesidir
(ortalama 3.23; olumlu goriis 48.16%). Bu bulgu, alt olcegin genel memnuniyet diizeyinin yiiksek olmakla

birlikte ilgili diigiik puanli baslhigin iyilestirme planlarinda oncelikli izlenmesi gerektigini gostermektedir.

Arastirma, Gelisim ve Bilimsel Destek

Bu alt 6lcek 8 madde lizerinden degerlendirilmistir. Alt 6lgek ortalamasi 3.52, puan karsiligi
70.40%, olumlu goriis oran1 59.14% ve olumsuz goriis oran1 17.63% olarak hesaplanmistir. Cronbach alfa
katsayis1 0.926 olup, alt 6l¢ek i¢ tutarhiliginin yiiksek diizeyde oldugunu gostermektedir.

Tablo 13. Arastirma, Gelisim ve Bilimsel Destek Madde Bazh Sonug¢lar

M;((i)de Soru N Ortalama SS Oll;.nm Km;zrsnz Olu:/r: suz Diizey

Kiitiiphane,
dokiimantasyon

1 hizmetleri ve 353 4.07 090 | 8527% | 7.08% | 7.65% Yiiksek
elektronik veri memnuniyet
tabani
olanaklarindan
Akademik

2 personel arast 352 3.55 1.08 60.80% | 22.44% | 16.76% Yitksek
isbirligi ve memnuniyet
disiplinler arasi




calisma
olanaklarindan

Arastirma ve
yayin yapmayi
tesvik eden
mekanizmalarin
yeterliliginden

354

3.25

1.22

48.59%

25.42%

25.99%

Orta diizey /
izlenmeli

Bilimsel toplanti
ve kongre
desteklerinden

353

2.93

1.29

38.24%

25.78%

35.98%

Orta diizey /
izlenmeli

BAP destekleri ve
proje yazimini
tesvik eden
uygulamalardan

352

3.47

1.10

55.68%

27.56%

16.76%

Yiiksek
memnuniyet

Di1s kaynakl
projelerin
uygulanmasindaki
kolaylik ve
desteklerden

352

3.41

1.05

47.44%

37.78%

14.77%

Yiiksek
memnuniyet

Universitemizde
diizenlenen
akademik ve
bilimsel
etkinliklerden

354

3.65

1.05

64.12%

22.03%

13.84%

Yiiksek
memnuniyet

Yapmakta
oldugum islerin
arastirma
boyutuyla ilgili
gorevlerinden

354

3.84

1.01

72.88%

17.80%

9.32%

Yiiksek
memnuniyet

Bu alt ol¢ekte en gilicli madde 'Kiitiiphane, dokiimantasyon hizmetleri ve elektronik veri tabani
olanaklarindan' ifadesidir (ortalama 4.07; olumlu goriis 85.27%). Gorece en diisiik madde ise 'Bilimsel
toplanti ve kongre desteklerinden' ifadesidir (ortalama 2.93; olumlu goriis 38.24%). Bu bulgu, alt 6lcegin
genel memnuniyet diizeyinin yiiksek olmakla birlikte ilgili diisiik puanli baghgin iyilestirme planlarinda
oncelikli izlenmesi gerektigini gostermektedir.

Kurumsal Hizmetler ve Altyap:

Bu alt 6l¢cek 22 madde iizerinden degerlendirilmistir. Alt 6lgek ortalamasi 3.66, puan karsilig
73.22%, olumlu goriis oran1 66.50% ve olumsuz goriis orant 15.43% olarak hesaplanmistir. Cronbach alfa
katsayis1 0.952 olup, alt 6lgek i¢ tutarliliginin yliksek diizeyde oldugunu gdstermektedir.

Tablo 14. Kurumsal Hizmetler ve Altyapt Madde Bazh Sonuclar

M;((i)de Soru N Ortalama SS Oh; /l:llu Ka I;ZFSIZ Olu;‘: suz Diizey

Ders iicreti Yiiksek

1 O6demelerinin 353 3.72 1.10 68.84% 17.28% 13.88% memnunivet
zamanlamasindan Y
Akademik Yiiksek

2 personel arasi 353 3.73 1.11 69.97% 16.15% 13.88% memnunivet
iletisimden Y

3 | ldaripersonelle 354 3.96 103 | 8051% | 1017% | 9.32% Yiksek
olan iletisimden memnuniyet

4 | Saghk hizmetleri 353 3.44 109 | 51.84% | 32.58% | 15.58% Yiiksek
olanaklarindan memnuniyet




Kiiltiir ve sanat Viiksek
5 etkinlikleri 353 3.54 1.09 58.92% 24.65% 16.43% LS
memnuniyet
olanaklarindan

¢ | Sportif faaliyet 353 3.67 1.01 63.46% | 24.65% | 11.90% Yitksek
olanaklarindan memnuniyet
Kampiis alanimin ..

7 | genel 352 3.94 1.02 80.68% 9.09% 10.23% Yiiksek
temizliginden memnuniyet
Yapim, bakim ve Orta diizey /

8 | onarm 354 3.22 1.22 47.74% | 2571% | 26.55% T cuzey

. . izlenmeli
hizmetlerinden
Giivenlik
tedbirlerinin Viiksek

9 yeterliliginden 353 3.60 1.07 66.01% 19.83% 14.16% memnunivet
(deprem, yangin, y
aydinlatma vb.)

jo | Servis ve ulagim 351 3.66 1.02 59.54% | 3134% | 9.12% Yitksek
hizmetlerinden memnuniyet
Glinliik ihtiyaclara
yonelik ..

11 | hizmetlerden 353 3.48 115 | 60.06% | 19.83% | 20.11% |  Yuksek

. memnuniyet
(banka, kirtasiye
vb.)
Yemekhane,

jp | kafeteryave 354 3.54 115 | 6243% | 18.93% | 18.64% |  Yuksek
kantin memnuniyet
hizmetlerinden
Internet erisimi ve Yiiksek

13 | internet erisimli 351 3.85 1.10 77.49% 9.12% 13.39% UKSe?

. memnuniyet
hizmetlerden
Tablo 14. Kurumsal Hizmetler ve Altyapt Madde Bazh Sonuclar
Madde Olumlu Kararsiz Olumsuz ..
No Soru N Ortalama SS % % % Diizey
Universitemiz

14 | Websayfasimn 352 4.07 0.94 83.24% | 9.66% 7.10% Yiiksek
tasarum ve memnuniyet
iceriginden
Akademik birim

15 | Websayfasmmn 354 4.03 1.01 82.49% 8.19% 9.32% Yiiksek
tasarim ve memnuniyet
iceriginden

16 | Kongrevetoplant | 55, 3.58 1.14 61.65% | 21.59% | 16.76% Yitksek
salonlarindan memnuniyet

17 | Ofis donanim 353 3.52 124 | 62.80% | 13.88% | 23239 |  Yuksek
yeterliliginden memnuniyet

jg | ldari personel 354 3.62 1.18 6525% | 15.82% 18.93% Yiiksek
sayisindan memnuniyet

1g | ldari personelin 354 3.52 118 | 61.86% | 17.23% | 2090% |  Yiksek
niteliginden memnuniyet
Yapmakta

20 015.1“.g“m islerin o o o Yiiksek
egitim boyutuyla 352 4.03 0.94 85.23% 7.39% 7.39% memnuniyet
ilgili
gorevlerinden

21 | idari goreverden | 353 3.61 LI1 | 6431% | 2153% | 14.16% |  Yuksek

memnuniyet
pp | Baitimarasrma | 54 3.22 128 | 4873% | 22.95% | 2833y, | Oradizey/
ve idari izlenmeli




hizmetlerdeki
katkilarimin
odiullendirilme
sisteminden

Bu alt dlgekte en giiclii madde 'Universitemiz web sayfasinin tasarim ve iceriginden' ifadesidir (ortalama
4.07; olumlu goriis 83.24%). Gorece en diisik madde ise 'Egitim, arastirma ve idari hizmetlerdeki
katkilarimin édiillendirilme sisteminden' ifadesidir (ortalama 3.22; olumlu goriis 48.73%). Bu bulgu, alt
Olgegin genel memnuniyet diizeyinin yiiksek olmakla birlikte ilgili diisiik puanli bashgin iyilestirme

planlarinda oncelikli izlenmesi gerektigini gostermektedir.

Kurum Kiiltiirii ve Aidiyet

Kurum Kiiltiirii ve Aidiyet boyutu kapsaminda yer alan 8§ maddeye iliskin analiz sonuglarina gore
alt olgek ortalamasi 3,88 olarak hesaplanmis olup bu deger yiiksek memnuniyet diizeyine karsilik
gelmektedir. Alt dlgege iliskin olumlu goriis oram1 %75,42, olumsuz goriis orani ise %11,46 olarak
belirlenmistir. Cronbach Alfa giivenirlik katsayisinin 0,950 olmasi, alt 6l¢gegin yiiksek diizeyde i¢ tutarliliga
sahip oldugunu gostermektedir.

Tablo 15. Kurum Kiiltiirii ve Aidiyet Madde Bazh Sonuclar

M;((l)de Soru N Ortalama SS Ol‘j/‘;"“ Kal;zrsu Olu;: suz Diizey

Universitemizin

1 beklentileri 351 3.58 112 | 63.53% | 2023% | 16.24% Yiiksek
karsilama memnuniyet
diizeyinden
Akademik

2 birimimin bir 352 4.19 099 | 85.80% | 7.39% 6.82% Yiiksek
mensubu memnuniyet
olmaktan
Universitemizde

3 paylasilan ortak | 55, 3.87 103 | 7627% | 13.56% | 10.17% Yitksek
degerler ve etik memnuniyet
ilkelerden

4 Birim kurum 351 3.86 1.13 76.07% | 11.40% 12.54% Yiiksek
kiiltiiriinden memnuniyet
Universite ..

5 kurum 351 3.74 1.13 70.94% | 14.81% 14.25% Yiksek

I memnuniyet

kiiltiiriinden
"Deger Katan
Universite" Yiiksek

6 anlayisinin 352 3.72 1.11 66.19% | 20.45% 13.35% mer;‘njﬁi ot
kurum kiltiiriine Y
yansimasindan
Universitedeki
akademik Viiksek

7 calisma 354 3.89 1.05 77.40% 11.58% 11.02% .
e memnuniyet
Ozgiirligi
ortamindan
Universitemizin
bir mensubu .

8 olmaktan 354 420 100 | 87.01% | 5.65% | 7.34% ﬁ:;ryl:';f;i‘t
(genel
memnuniyet)




Bu alt dlgekte en giiclii madde 'Universitemizin bir mensubu olmaktan (genel memnuniyet)' ifadesidir
(ortalama 4.20; olumlu goriis 87.01%). Gorece en diisiik madde ise 'Universitemizin beklentileri karsilama
diizeyinden' ifadesidir (ortalama 3.58; olumlu goriis 63.53%). Bu bulgu, alt él¢egin genel memnuniyet
diizeyinin yiiksek olmakla birlikte ilgili diisiik puanli baslhigin iyilestirme planlarinda oncelikli izlenmesi

gerektigini gostermektedir.




7. Genel Sonug ve Iyilestirme Onerileri

Akademik personel memnuniyet anketi sonuclar1 genel olarak olumlu bir kurumsal tablo ortaya
koymaktadir. Ozellikle akademik birim yéneticilerine ulasilabilirlik, akademik birime aidiyet, genel
tiniversite mensubiyeti, akademik birimdeki yonetsel liderlik ve d6grencilerle iletisim basliklarinda giiclii
memnuniyet diizeyi goriilmektedir. Bu alanlar, kurumsal kiiltiiriin ve akademik isleyisin siirdiiriilebilir
gliclii yonleri olarak degerlendirilmelidir. Bununla birlikte, arastirma ve yayimn tesvik mekanizmalari,
bilimsel toplanti/kongre destekleri, dis kaynakli projelerin uygulanmasindaki kolayliklar, yurti¢i ve yurtdisi
degisim programlari, uluslararasilagma stratejileri, odiillendirme sistemi, servis/ulagim ve saglik hizmetleri
gibi bagliklarda memnuniyet oranlar1 gorece daha diisiik kalmaktadir. Bu bagliklar, kalite gilivencesi
dongiisiiniin '6nlem al / iyilestir' agamasina taginmal1 ve sorumlu birim, zaman plani, performans gostergesi
ve izleme periyodu belirlenerek eylem planina doniistiiriilmelidir.

Tablo 16. Oncelikli Tyilestirme Onerileri

Iyilestirme Alam

Onerilen Eylem

Sorumlu/ilgili Birimler

Aragtirma destekleri

Kongre, yayn, proje ve dis kaynakli proje siireglerinin
gbzden gecirilmesi; destek takvimi, bagvuru rehberi ve
danigmanlik mekanizmasinin giiclendirilmesi.

BAP Koordinatorliigii, ARGED,
Aragtirma Merkezleri

Uluslararasilagma ve
degisim

Degisim programlarina iliskin bilgilendirme, basvuru
danigsmanlig1 ve yabanci uyruklu dgrenci siireglerinin
akademik birimlerle daha goriiniir paylasiimasi.

ULMER, Akademik Birimler

Odiillendirme ve
katkilarin
gOriiniirligi

Egitim, arastirma ve idari katkilar1 kapsayan seffaf,
Olciilebilir ve diizenli 6diillendirme/takdir sisteminin
olusturulmasi.

Personel Daire Baskanlig1

Altyap1 ve hizmetler

Servis/ulasim, saglik hizmetleri, giinliik ihtiya¢ alanlar1 ve
bakim-onarim bagliklarinda memnuniyet diistikliigii olan
birimlerden geri bildirim toplanmasi.

Idari ve Mali Isler D.B., Saglik
Kiiltiir ve Spor D.B., Yapi Isleri
D.B.

Yonetisim ve iletisim

Yiiksek memnuniyet goriilen yonetsel erisilebilirlik ve birim
liderligi uygulamalarinin iyi uygulama drnegi olarak
yayginlagtirilmasi.

Akademik Birimler, Idari Birimler,
Kalite Komisyonu

8. Ek: Tiim Maddeler i¢cin Frekans ve Ortalama Tablosu
Bu bdliimde, anket kapsaminda yer alan tiim maddelere iliskin yanit frekanslar1 ve temel istatistiksel
gostergeler sunulmustur. Ek tablolar, madde bazinda ayrmtili degerlendirme yapilmasina olanak
saglamakta olup, sonuclarin izlenmesi, karsilastirilmasi ve iyilestirme c¢alismalariin planlanmasi
stireclerinde kullanilabilecek destekleyici verileri igermektedir.




Ek Tablo 1. Tiim Maddeler i¢in Frekans Dagilimi ve Ortalama

- Madde Tamamen Hic Olumlu
Alt Ol¢cek No Soru N Katihyorum Katihlyorum | Kararsizim | Katilmiyorum Katilmiyorum o, Ortalama
Y onetim, . o
Liderlik ve Universitemizin
1 kurumsallagma 354 79 185 43 29 18 74.58% 3.79
Kurumsal .
. e diizeyinden
YoOnetisim
§enat0 ve
Y o6netim, Universite
Liderlik ve 2 Yonetim Kurulu | 35, 85 175 58 17 19 73.45% 3.82
Kurumsal kararlarinin
Y 6netisim seffaflik ve hesap
verilebilirliginden
Birim
Y onetim, Kurullarinin
Liderlik ve kararlarimin o
Kurumsal 3 seffaflik ve hesap 352 104 174 40 13 21 78.98% 3.93
Y Onetisim verilebilirlik
diizeyinden
. Yonetsel kararlara
Y onetim
Liderlik :/e katilim olanaklari
4 ve idari 354 87 156 53 29 29 68.64% 3.69
Kurumsal .
Yénetisi uygulamalardaki
onetistm adillikten
Ei(zllzﬁrkn:/e Akademik birim
5 yoneticilerine 354 168 145 22 2 17 88.42% 4.26
Kurumsal e s
. e ulagilabilirlikten
YOnetisim
Ei(zllzﬁrkn:/e Universite iist
6 yonetimine 352 104 161 50 16 21 75.28% 3.88
Kurumsal e 1
. e ulagilabilirlikten
Yonetisim
. Universitemizin
Y 6netim,
Liderlik ve kamuoyunu
7 bilgilendirme ve 353 121 173 39 9 11 83.29% 4.09
Kurumsal T
. e kurumsal iletigim
Y Onetisim
uygulamalarindan
Yonetim, Universitede
Liderlik ve 8 yuriitilen hukuki -} 55, 80 169 60 19 24 70.74% 3.74
Kurumsal ve idari iglemlerin
Y Onetisim isleyisinden




- Madde Tamamen Hic Olumlu
Alt Olgek No Soru N Katihyorum Katihyorum | Kararsizim | Katilmiyorum Katilmiyorum % Ortalama
Yonetim, Enlilverfite((li?" |
Liderlik ve ullanilan dijita
Kurumsal 9 sistemlerden 353 106 183 43 8 13 81.87% 4.02
Y énetisim (BKYS, EBYS,
OBS vb.)
. Gorev yaptigim
i,
M 10 birimdeki 352 154 133 34 8 23 81.53% 4.10
Kurumsal N
Y onetisim yonetsel
liderlikten
Ei(zllzﬁrkn:/e Universitemizdeki
11 yonetsel liderlik 354 98 173 47 15 21 76.55% 3.88
Kurymsal anlayisindan
Yonetisim Y
Stratejik Universitemizin
Yonelim ve 1 vizyon ve 353 107 169 46 15 16 78.19% 3.95
Kurumsal misyonundan
Politikalar
St‘r'atej‘ik Universitemizin
Yonelim ve 2 meveut stratejik 354 85 184 56 13 16 75.99% 3.87
Kurumsal plan
Politikalar hedeflerinden
B Universitemizin
Stratejik belirledigi
Yonelim ve 3 dncelikli 354 69 172 71 28 14 68.08% 3.72
Kur.u'rnsal arastirma
Politikalar alanlarindan
Stratejik UmV o sitede .
Yonelim ve yiiriitiilen Kalite
4 Giivencesi ve 354 116 157 42 18 21 77.12% 3.93
Kurumsal . L
o Kalite Gelistirme
Politikalar

cabalarindan




- Madde Tamamen Hic Olumlu
Alt Olgek No Soru N Katihyorum Katihyorum | Kararsizim | Katilmiyorum Katilmiyorum % Ortalama
Stratejik Universitemizin
Yonelim ve 5 uluslararasilasma | 55, 92 154 69 18 21 69.49% 3.79
Kurumsal stratejileri ve
Politikalar cabalarindan
.. Universitemizin
N Tiirkiye’deki
6 diger iiniversiteler | 353 35 120 103 57 38 43.91% 3.16
Kurumsal .
.. arasindaki
Politikalar
konumundan
D1s paydaslarla
Stratejik olan iligkilerden
Yénelim ve (kamu kurumlari,
7 Ozel sektor, sivil 354 72 160 72 28 22 65.54% 3.66
Kurumsal toplum
Politikalar oplu
kuruluslart,
toplum vb.)
Stratejik Universitemizdeki
Yénelim ve yabanci uyruklu
8 Ogrencilere 353 44 135 104 40 30 50.71% 3.35
Kurumsal S
. yonelik
Politikalar
uygulamalardan
Stratejik Yurti¢i ve yurtdist
Yonelim ve 9 degisim 353 61 156 84 27 25 61.47% 3.57
Kurumsal programlarinin
Politikalar yeterliliginden
Stratejik Universitemizde
Yonelim ve gevresel I
10 stirdirilebilirlik 354 93 154 73 17 17 69.77% 3.82
Kurumsal .
.. konularma verilen
Politikalar e
Oonemden
Egitim-Ogretim
Ortami1 ve Birimde diisiince
Akademik 1 ve goriisleri ifade 354 127 152 31 17 27 78.81% 3.95
Calisma Ozgurliigiinden

Kosullar1




- Madde Tamamen Hic Olumlu
Alt Olgek No Soru N Katihyorum Katihyorum | Kararsizim | Katilmiyorum Katilmiyorum % Ortalama
gﬁ;g_gfreum Birimdeki
Akademik 2 akademik galisma | 55, 139 142 37 14 20 79.83% 4.04
Calisma ozgurliigii
Kosullar: ortamindan
gﬁ;ﬁ_‘?frenm Atanma ve
Akademik 3 akademik 353 94 144 63 23 29 67.42% 3.71
Calisma yuksel‘qne
Kosullar: Olciitlerinden
gﬁ;ﬁ_‘?frenm Uzmanlik alani ile
Akademik 4 gorev yapilan 353 115 164 26 28 20 79.04% 3.92
Cahisma birim arasindaki
Kosullart uyumdan
Esitim.Osretim Universitemizdeki
O%taml Veg egitim-0gretim
. ortaminin genel

Akademik 5 e 354 63 128 80 44 39 53.95% 3.37
Calisma yeterhhgmden )
Kosullart (derslik, teknoloji,

3 materyal vb.)
Egitim-Ogretim Dersler, ders
Ortami ve icerikleri ve
Akademik 6 AKTS 353 108 176 40 13 16 80.45% 3.98
Calisma kredilerinin
Kosullar uyumundan
Egitim-Ogretim
Ortami ve
Akademik 7 Ders yiiklerinden 354 92 171 42 24 25 74.29% 3.79
Calisma

Kosullar1




- Madde Tamamen Hic Olumlu
Alt Olgek No Soru N Katihyorum Katihyorum | Kararsizim | Katilmiyorum Katilmiyorum % Ortalama
Egitim-Ogretim
Ortami1 ve Akademik
Akademik 8 personel 353 63 141 58 42 49 57.79% 3.36
Calisma sayisindan
Kosullari
Egitim-Ogretim
Ortami ve Akademik
Akademik 9 personelin 354 65 173 59 31 26 67.23% 3.62
Calisma niteliginden
Kosullari
Egitim-Ogretim
Ortami ve Ogrencilerle olan
Akademik 10 ereneleric o 354 121 181 29 11 12 85.31% 4.10
iletisimden
Calisma
Kosullari
Egitim-Ogretim Dersliklerin,
Ortami ve laboratuvar ve
Akademik 11 N . 353 49 121 85 57 41 48.16% 3.23
atolyelerin
Galisma terliliginden
Kosullart yeteriiiiginde
Kiitliphane,
A, foimisyon
Geligim ve 1 . . 353 111 190 25 19 8 85.27% 4.07
. elektronik veri
Bilimsel Destek
tabani
olanaklarindan
Akademik
Aragtirma, p er.so.nve.l arast
> isbirligi ve o
Geligim ve 2 L 352 59 155 79 37 22 60.80% 3.55
. disiplinler arasi
Bilimsel Destek
calisma
olanaklarmdan
Arastirma ve
Arastirma, yayin yapmayl1
Gelisim ve 3 tesvik eden 354 52 120 90 49 43 48.59% 3.25
Bilimsel Destek mekanizmalarin
yeterliliginden
Aragtirma, Bilimsel toplanti
Gelisim ve 4 ve kongre 353 38 97 91 56 71 38.24% 2.93
Bilimsel Destek desteklerinden




Madde

Tamamen

Hic

Olumlu

Alt Olgek No Soru N Katiliyorum Katihyorum | Kararsizim | Katilmiyorum Katilmiyorum % Ortalama
BAP destekleri ve
Arastirma, .
Gelisim ve 5 proje yazimimn 352 55 141 97 31 28 55.68% 3.47
Bilimsel Destek tesvik eden
uygulamalardan
Dis kaynakli
Aragtirma, projelerin
Gelisim ve 6 uygulanmasindaki 352 53 114 133 29 23 47.44% 3.41
Bilimsel Destek kolaylik ve
desteklerden
Universitemizde
Aragtirma, diizenlenen
Gelisim ve 7 akademik ve 354 69 158 78 31 18 64.12% 3.65
Bilimsel Destek bilimsel
etkinliklerden
Yapmakta
Arastirma, oldugum islerin
Gelisim ve 8 arastirma 354 89 169 63 16 17 72.88% 3.84
Bilimsel Destek boyutuyla ilgili
gorevlerinden
Kurumsal Ders iicreti
Hizmetler ve 1 O0demelerinin 353 82 161 61 26 23 68.84% 3.72
Altyapi zamanlamasindan
Kurumsal Akademik
Hizmetler ve 2 personel arasi 353 83 164 57 25 24 69.97% 3.73
Altyap1 iletisimden
Kurumsal Idari personelle
Hizmetler ve 3 oo 354 107 178 36 13 20 80.51% 3.96
olan iletisimden
Altyap1
Kurumsal Saglik hizmetleri
Hizmetler ve 4 & 353 56 127 115 28 27 51.84% 3.44
olanaklarindan
Altyapi
Kurumsal Kiiltiir ve sanat
Hizmetler ve 5 etkinlikleri 353 63 145 87 36 22 58.92% 3.54
Altyapi olanaklarindan
Kurumsal . .
Hizmetler ve 6 | Sportf faaliyet 353 68 156 87 27 15 63.46% |  3.67
olanaklarindan

Altyap1




Madde

Tamamen

Hic

Olumlu

Alt Olgek No Soru N Katihyorum Katihyorum | Kararsizim | Katilmiyorum Katilmiyorum % Ortalama
Kurumsal Kampiis alanmin
Hizmetler ve 7 genel 352 101 183 32 18 18 80.68% 3.94
Altyap1 temizliginden
Kurumsal Yapim, bakim ve
Hizmetler ve 8 onarim 354 48 121 91 49 45 47.74% 3.22
Altyap1 hizmetlerinden
Giivenlik
Kurumsal tedbirlerinin
Hizmetler ve 9 yeterliliginden 353 57 176 70 23 27 66.01% 3.60
Altyap: (deprem, yangin,
aydinlatma vb.)
Kurumsal Servi lasim
Hizmetler ve 10 CIVIS Ve s 351 74 135 110 14 18 59.54% 3.66
hizmetlerinden
Altyap1
Giinliik
Kurumsal ﬂgggﬁiara
Hizmetler ve 11 i 353 58 154 70 42 29 60.06% 3.48
Altyapi izmetlerden .
(banka, kirtasiye
vb.)
Yemekhane,
Kurumsal Kafet
Hizmetler ve 12 atererya ve 354 64 157 67 37 29 62.43% 3.54
Altyapt kantin
hizmetlerinden
Kurumsal Internet erisimi ve
Hizmetler ve 13 internet erisimli 351 96 176 32 24 23 77.49% 3.85
Altyapi hizmetlerden
Kurumsal Universitemiz
Hizmetler ve 14 | Wwebsayfasimn 352 120 173 34 14 11 83.24% 4.07
tasarim ve
Altyap1 S
igceriginden
Akademik birim
Kurumsal b sayfasinin
Hizmetler ve 15 | Ve saytas 354 121 171 29 17 16 82.49% 4.03
tasarim ve
Altyap1 S
igeriginden
Kurumsal Kongre ve
Hizmetler ve 16 toplanti 352 73 144 76 33 26 61.65% 3.58
Altyapi salonlarindan




Madde

Tamamen

Hic

Olumlu

Alt Olgek No Soru N Katihyorum Katihyorum | Kararsizim | Katilmiyorum Katilmiyorum % Ortalama
Kurumsal Ofis donanim
Hizmetler ve 17 S 353 78 144 49 49 33 62.89% 3.52
yeterliliginden
Altyap1
Kurumsal Idari personel
Hizmetler ve 18 P 354 82 149 56 39 28 65.25% 3.62
sayisindan
Altyap1
Kurumsal Idari personelin
Hizmetler ve 19 art p 354 69 150 61 45 29 61.86% 3.52
niteliginden
Altyapi
Yapmakta
Kurumsal oldugum islerin
Hizmetler ve 20 egitim boyutuyla 352 104 196 26 11 15 85.23% 4.03
Altyap1 ilgili
gorevlerinden
Kurumsal
Hizmetler ve 21 Idari gorevlerden 353 67 160 76 21 29 64.31% 3.61
Altyap1
Egitim, arasgtirma
Kurumsal ve idari
) hizmetlerdeki
Hizmetler ve 22 Katkil 353 55 117 81 49 51 48.73% 3.22
Altyap1 atxtlarimin
odiillendirilme
sisteminden
Universitemizin
Kurum Kiltiird ;| beklentileri 351 64 159 71 29 28 63.53% |  3.58
ve Aidiyet karsilama
diizeyinden
Akademik
Kurum Kiltiird o | birimiminbir 352 156 146 26 8 16 85.80% |  4.19
ve Aidiyet mensubu
olmaktan
o Universitemizde
Kurum Kaltirt 3 | paylasilanortak | 354 94 176 48 17 19 7627% | 3.87
ve Aidiyet degerler ve etik
ilkelerden
Kurum Kiiltiirii Birim kurum 0
ve Aidiyet 4 Kiiltiirinden 351 106 161 40 18 26 76.07% 3.86
Kurum Kiiltiirii Universite kurum .
ve Aidiyet 5 Kiiltiiriinden 351 88 161 52 24 26 70.94% 3.74




- Madde Tamamen Hic Olumlu
Alt Olgek No Soru N Katihyorum Katihyorum | Kararsizim | Katilmiyorum Katilmiyorum % Ortalama
"Deger Katan
e e Universite"
Kurum Kiiltiri 6 | anlayisiun kurum | 352 88 145 72 25 2 66.19% | 3.72
ve Aidiyet e
kiiltiiriine
yansimasindan
Universitedeki
Kurum Kaltiiri 7 | akademik cahgma | 55, 99 175 41 20 19 77.40% 3.89
ve Aidiyet Ozgiirligii
ortamindan
Universitemizin
Kurum Kiltiird 8 bir mensubu 354 160 148 20 9 17 87.01% 4.20

ve Aidiyet

olmaktan (genel
memnuniyet)




