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1. Giris

Kiitahya Dumlupinar Universitesi Akademik Personel Memnuniyet Anketi sonuglarmnin 2025-
2026 Giiz Donemi ve 2025-2026 Bahar Donemi agisindan karsilagtirmali olarak degerlendirilmesi
amactyla bu rapor hazirlanmistir. izleme ve iyilestirme calismalar1 baglaminda, anket igerigi ve
uygulama bi¢imi konusunda Bahar doneminde giincellemeye gidilmistir. Giiz Donemi raporunda 349
akademik personelin 56 maddeye verdigi yanitlar olumlu, kararsiz ve olumsuz goriis oranlar1 {izerinden
sunulmustur. Bahar Dénemi raporunda ise 354 akademik personelin 70 maddeye verdigi yanitlar alt
0lcek, madde, ortalama puan ve yanit dagilimi diizeyinde analiz edilmistir.

Iki donem birlikte degerlendirildiginde akademik personelin iiniversiteye iliskin genel
memnuniyet algistmin olumlu diizeyde siirdiigii goriilmektedir. Giiz Doneminde tiim maddeler i¢in
ortalama olumlu goriis orani %69.12; Bahar Déneminde raporlanan genel olumlu gdriis orani ise %68.93
diizeyindedir. Metodolojik farkliliklar nedeniyle bu degerler dogrudan aynmi Olgiim diizleminde
yorumlanmamali; ancak ortak ve benzer igerikli maddeler lizerinden yapilan karsilagtirma, memnuniyet
oOrlintlisiiniin ana hatlariyla korundugunu gostermektedir.

Gliglii yonlerin siirekliligi agisindan akademik birim yoneticilerine ulasilabilirlik, 6grencilerle
iletisim, akademik birime ve iiniversiteye aidiyet, kurumsal iletisim uygulamalari, web sayfalari ve
bilgi/dijital hizmetler her iki donemde de yiiksek memnuniyet alanlar1 arasinda yer almistir. Bu durum,
akademik personelin giinliik akademik isleyisi destekleyen iletisim, erisilebilirlik ve aidiyet boyutlarinda
kurumsal algisiin gii¢lii oldugunu gostermektedir. Buna karsilik arastirma ve bilimsel destek siirecleri,
bilimsel toplanti/kongre destekleri, arastirma ve yayin tesvik mekanizmalari, dis kaynakli proje siirecleri,
iiniversitenin ulusal konum algisi, yabanci uyruklu dgrencilere yonelik uygulamalar ve 6diillendirme
sistemi her iki donemde de gelisime agik alanlar arasinda yer almistir. Bu bagliklar, donemsel
dalgalanmalardan bagimsiz olarak kalite gilivencesi sisteminin izleme ve iyilestirme giindeminde
tutulmasi gereken yapisal alanlara igaret etmektedir.

Tablo 1. Dénemler Arasi Genel Karsilastirma Ozeti

Gosterge Giiz Donemi Bahar Donemi Degerlendirme
Katilime sayist 349 354 +5
Analiz edilen madde sayisi 56 70 +14 madde
Raporlama bigimi Olumlu/karflrsm/olumsuz Alt Slgek, N rtalgrpg, ylizde Bahar raporu daha ayrintili
yiizde ve giivenilirlik
Genel olumlu goriis egilimi %69.12 (56 madde ort.) %68,93 (genel rapor degeri) | Olumlu diizey korunmustur
Ortak/benzer maddelerde 04,68.93 9%67.91 -1.03 puan

olumlu goriis

2. Amag, Kapsam ve Karsilastirma Yontemi

Karsilastirmali raporun amaci, iki farkli donemde uygulanan akademik personel memnuniyet
anketlerinden elde edilen bulgularin kurumsal gelisim, kalite giivencesi ve siirekli iyilestirme
perspektifiyle degerlendirilmesidir. Bu kapsamda yalnizca sayisal degisimler degil; giiclii yonlerin
siirdiiriilebilirligi, gelisime acik alanlarin devam edip etmedigi ve iyilestirme faaliyetlerine yon verecek
oncelikler ele alinmistir.



Giliz Donemi raporu 56 madde iizerinden olumlu, kararsiz ve olumsuz goriis oranlarimni
icermektedir. Bahar Donemi raporu ise 70 madde {izerinden 5'li Likert 6lgegine dayali ortalama puanlar,
standart sapmalar, olumlu-kararsiz-olumsuz goriis oranlar1 ve alt 6lgek giivenirlik katsayilari ile
hazirlanmistir. Bu nedenle iki donem arasinda birebir ortalama puan karsilagtirmasi yapilmamais;
karsilagtirma, ortak veya igerik bakimindan yakin maddelerdeki olumlu goriis oranlari tizerinden
ylriitilmistir.

Bahar Doneminde anket formunun alt 6lgek yapisi genisletilmis ve bazi maddeler yeniden
yapilandirilmistir. Bu nedenle raporda 'ortak madde' ifadesi, iki donemde ayni ya da anlam bakimindan
karsilagtirilabilir igerikte yer alan maddeleri ifade etmektedir. Gliz Doneminde yer alip Bahar veri setinde
bagimsiz madde olarak bulunmayan veya Bahar Doneminde yeni eklenen maddeler, dogrudan fark
hesabina dahil edilmemis; yontemsel siirlilik olarak ayrica degerlendirilmistir. Bu yaklasim, farkl
raporlama yapisina sahip iki donem verisinin hatali bi¢cimde eslestirilmesini Onlemekte ve
karsilagtirmanin  kalite giivencesi acisindan anlamli egilimler {izerinden yapilmasina olanak
saglamaktadir. Dolayisiyla raporda yer alan farklar, istatistiksel hipotez testi sonucu olarak degil,
donemler aras1 yonelim ve kalite izleme gostergesi olarak yorumlanmalidir.

3. Katilimei Profili ve Temsil Diizeyi

Giiz Doneminde ankete 349 akademik personel katilmis, bu katilim toplam akademik personelin
yaklagik %35'ine karsilik gelmistir. Bahar Doneminde ise katilimci sayist 354 olarak gerceklesmistir.
Katilmcer sayisindaki simirli arti, iki donemin iiniversite geneli egilimleri karsilastirmak agisindan
benzer biiyiikliikte orneklemlere dayandigini gostermektedir.

Her iki donemde de katilimin birimler arasinda farklilastigi goriilmektedir. Giiz Donemi
raporunda birim bazli karsilagtirmalarin 6rneklem biyiikliikleri nedeniyle smirli oldugu ozellikle
belirtilmistir. Bahar Doneminde de katilime1 profilinin farkli birimlerden olugsmasi, sonuglarin iiniversite
genelindeki egilimleri yansitma giiciinii artirmakla birlikte, birim bazli kesin sonuglar tiretmek i¢in ayrica
birim diizeyinde Orneklem yeterliligi degerlendirmesi yapilmasmi gerektirmektedir. Bu nedenle
karsilagtirmali raporda birim bazli yorumlardan kaginilmais; analiz tiniversite geneli memnuniyet egilimi,
ortak madde karsilagtirmalari ve alt 6lgek temelli kurumsal degerlendirme diizeyinde yiirlitilm{istiir.

4. Genel Memnuniyet Egilimi

Giiz Doneminde 56 madde {izerinden hesaplanan ortalama olumlu goriis oran1 %69.12, kararsiz
goriis oran1 %18.55 ve olumsuz goriis oran1 %12.33 diizeyindedir. Bahar Donemi raporunda genel
olumlu goriis oran1 %68,93, kararsiz gorlis orant %16,95 ve olumsuz gorlis oran1 %14,12 olarak
hesaplanmustir.

Ortak ve icerik bakimindan karsilastirilabilir maddeler iizerinden yapilan analizde Giiz Dénemi
ortalama olumlu goriis oram1 %68.93, Bahar Donemi ortalama olumlu goriis oran1 ise %67.91 olarak
bulunmustur. Buna gore ortak maddeler diizeyinde olumlu goriis oraninda -1.03 puanlik bir degisim
goriilmektedir. Bu degisim, genel memnuniyet algisinin yiiksek diizeyde korundugunu; ancak bazi
alanlarda beklentilerin yeniden sekillendigini gostermektedir.



Genel egilim, akademik personelin Uiniversiteye iliskin temel memnunivet algisinin surdiriilebilir

oldugunu gostermektedir. Bununla birlikte, olumlu goriis oranlarinin yiiksek seyrettigi alanlar ile
gelisime agik alanlar arasinda belirgin ayrismalar bulunmaktadir. Bu ayrigma, iyilestirme onceliklerinin
yalnizca genel memnuniyet diizeyine bakilarak degil, madde ve alt 6l¢ek bazinda ele alinmas1 gerektigini
gostermektedir.

5. Alt Ol¢ek Bazh Karsilastirmah Degerlendirme

Alt 6lgek bazli karsilastirma, Bahar Doneminde kullanilan alt 6lgek yapisi esas alinarak
gerceklestirilmistir. Gliz Doneminde ayni alt dlgek yapist birebir kullanilmadigindan, Giliz maddeleri
Bahar Donemi alt 6lgekleriyle igerik bakimindan eslestirilmistir. Asagidaki tablo, ortak/benzer maddeler
tizerinden hesaplanan ortalama olumlu ve olumsuz goriis oranlarin1 géstermektedir.

Tablo 2. Alt Olcek Bazinda Ortak Maddeler Uzerinden Donemsel Karsilastirma

Ortak Giiz Bahar Giiz Bahar

Alt Olgek Madde Olumlu % Olumlu % Fark (pp) Olumsuz % | Olumsuz % Fark (pp)

Stratejik
Yonelim ve
Kurumsal
Politikalar
Arastirma,
Gelisim ve
Bilimsel
Destek
Egitim-
Ogretim
Ortami1 ve
Akademik
Calisma
Kosullari
Kurumsal
Hizmetler 20 67.88 66.28 -1.60 12.44 15.29 +2.86
ve Altyapi
YoOnetim,
Liderlik ve
Kurumsal
Y Onetisim
Kurum
Kiiltiirii ve 3 83.38 78.78 -4.60 6.68 10.13 +3.45

Aidiyet

9 63.93 64.92 +0.99 12.42 14.21 +1.79

7 58.37 58.41 +0.04 17.81 18.18 +0.37

9 71.92 70.95 -0.97 13.69 15.44 +1.75

7 78.92 77.32 -1.60 7.24 10.19 +2.95




Alt Olcekler Bazinda Ortak Maddelerde Olumlu Gériis Oranlari

Kurum Kiltiri ve Aidiyet -4.6 pp
Yonetim, Liderlik ve Kurumsal Yonetisim -1.6 pp
Kurumsal Hizmetler ve Altyapi
Egitim-Ogretim Ortami ve Akademik Galisma Kosullari
Arastirma, Gelisim ve Bilimsel Destek
Stratejik Yonelim ve Kurumsal Politikalar el Gaz
W Bahar
T T T T T
0 20 40 60 80 100

Olumlu gérus orani (%)

Yonetim, Liderlik ve Kurumsal Yonetigsim

Yonetim, Liderlik ve Kurumsal Yonetisim boyutunda yoneticilere ulasilabilirlik ve kurumsal
iletisim gii¢lii goriiniimiinii korumaktadir. Bununla birlikte yonetsel kararlara katilim ve adalet algisinda
daha dikkatli izleme gerekmektedir. Bahar Doneminde bu boyut yiiksek memnuniyet diizeyindedir ve alt
olcek giivenilirligi oldukea yiiksektir.

Stratejik Yonelim ve Kurumsal Politikalar

Stratejik Yonelim ve Kurumsal Politikalar boyutunda vizyon-misyon, kalite gilivencesi ve
siirdiiriilebilirlik gibi basliklarda olumlu algi korunmustur. Ancak iiniversitenin diger iiniversiteler
arasindaki konumu ve yabanci uyruklu dgrencilere yonelik uygulamalar her iki donemde de gérece
diisiik diizeyde kalmistir.

Egitim-Ogretim Ortami ve Akademik Calisma Kosullart

Egitim-Ogretim Ortam1 ve Akademik Calisma Kosullar1 boyutunda dgrencilerle iletisim, ders
icerikleri ve akademik calisma ortam gii¢lii goriinmektedir. Buna karsilik derslik, laboratuvar ve atolye
yeterliligi ile akademik personel sayisi konular1 izlenmesi gereken alanlar olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Arastirma, Gelisim ve Bilimsel Destek

Arastirma, Gelisim ve Bilimsel Destek boyutu, karsilastirmali analizde en kritik gelisim alani
olarak goriinmektedir. Kiitiiphane ve veri tabani olanaklarn gii¢lii kalirken, kongre destekleri ve
arastirma-yayin tesvik mekanizmalar iki donemde de diisiik goriis oranlarina sahiptir.




Kurumsal Hizmetler ve Altyapt

Kurumsal Hizmetler ve Altyapt boyutunda web sayfalari, idari personelle iletisim, kampiis
temizligi ve dijital hizmetler gii¢liidiir. Bakim-onarim, 6diillendirme sistemi, ofis donanimi ve bazi

fiziksel altyap1 bilesenlerinde iyilestirme ihtiyact devam etmektedir.

Kurum Kiiltiirii ve Aidiyet

Kurum Kiiltiirii ve Aidiyet boyutu her iki donemde de gii¢lii bir goriiniim sergilemektedir.

Akademik birime ve {iniversiteye mensubiyet duygusu yiiksek diizeyde korunmus, bu durum kurumsal
aidiyetin siirdiiriilebilir bir gii¢lii yon oldugunu gostermistir.

6. Giiclii Yonlerin Siirekliligi

Giiz ve Bahar donemlerinde yiiksek olumlu goriis oranina sahip olan maddeler, iiniversitenin
stirdiiriilebilir gii¢lii yonlerini gostermektedir. Bu alanlar yalnizca mevcut memnuniyeti yansitmakla
kalmamakta; ayn1 zamanda kurumun akademik igleyisinde korunmasi ve iyi uygulama 6rnegi olarak
yayginlastirilmasi gereken basliklara isaret etmektedir.

Tablo 3. Her iki Dénemde de Giiclii Goriiniim Sergileyen Ortak Maddeler

ve Altyapi

temizliginden

Alt Olgek Madde Giiz f;l“ml“ Bahar Olumlu % Fark (pp)
0
Yonetim, Liderlik ve Akflder.m'k b.l nm
e yoneticilerine 93.12 88.42 -4.70
Kurumsal Yo6netisim S
ulasilabilirlikten
Kurum Kiltiirii ve Universitemizin bir
s mensubu olmaktan (genel 88.25 87.01 -1.24
Aidiyet .
memnuniyet)
Kurum .K.ultum ve Akademik birimimin bir 91 40 85.80 561
Aidiyet mensubu olmaktan
Egitim-Ogretim - .
Ortami ve Akademik Ogrencilerle olan 91.69 8531 638
iletisimden
Caligma Kosullari
.. Kiitiiphane, dokiimantasyon
Arastirma, Geligim ve | o e ve elektronik veri 81.95 85.27 +3.32
Bilimsel Destek
tabani olanaklarindan
. Yapmakta oldugum islerin
Kurumsal Hizmetler | 551 boyutuyla ilgili 89.97 85.23 474
ve Altyapt N .
gorevlerinden
Kurumsal Hizmetler Universitemiz web
sayfasinin tasarim ve 87.39 83.24 -4.15
ve Altyapi S
iceriginden
Kurumsal Hizmetler Akademik birim web
sayfasinin tasarim ve 84.81 82.49 -2.32
ve Altyap1 S
iceriginden
L oy Universitede kullanilan
Eﬁﬁ;ﬁ;ﬁ}iiﬂt‘f e | dijital sistemlerden (BKYS, 85.10 81.87 323
; EBYS, OBS vb.)
Kurumsal Hizmetler Kampiis alaninin genel 85.67 80,68 4.99




Tablo 3. Her iki Dénemde de Giiclii Goriiniim Sergileyen Ortak Maddeler

Alt Olgek Madde Giiz f;l)umlu Bahar Olumlu % Fark (pp)
Kurumsal Hizmetler Idarllper.sgnelle olan 89.11 8051 -8.60
ve Altyapi iletisimden
Egitim-Ogretim Dersler, ders igerikleri ve
Ortami ve Akademik AKTS kredilerinin 80.52 80.45 -0.07
Calisma Kosullari uyumundan

Giclii yonlerin basinda akademik birim yoneticilerine ulasilabilirlik gelmektedir. Giliz
Doéneminde bu madde %93,12 olumlu gorlis oranina sahipken Bahar Doéneminde de cok yiiksek
memnuniyet diizeyinde kalmistir. Bu sonug, birim diizeyindeki yonetsel erisilebilirligin kurumsal agidan
istikrarlt bir giiclii yon oldugunu géstermektedir.

Ogrencilerle iletisim, akademik birime mensubiyet, {iniversiteye genel aidiyet, idari personelle
iletisim, web sayfalar1 ve kiitliphane/veri tabani olanaklar1 da her iki donemde olumlu alginin yiiksek
oldugu bagliklar arasinda yer almaktadir. Bu alanlarin kalite giivencesi sistemi i¢inde korunmasi, goriiniir
kilinmasi ve iyi uygulama 6rnegi olarak paylasilmasi onerilmektedir.

7. Gelisime Acik Alanlarin Egilim Analizi

Gelisime acik alanlarin degerlendirilmesinde yalnizca Bahar Dénemindeki diisiik puanlar degil,
Gliz Doneminden itibaren devam eden diisiik olumlu goriis oranlart da dikkate alinmistir. Bu yaklagim,
gecici dalgalanmalar ile yapisal iyilestirme ihtiyact tasiyan alanlart ayirt etmek acisindan dnemlidir.

Tablo 4. Her iki Donemde de izlenmesi Gereken Ortak Maddeler

Alt Olcek Madde Giiz Olumlu % Bahar Olumlu % Fark (pp)
Aragtirma, Gelisim ve | Bilimsel toplant1 ve
Bilimsel Destek kongre desteklerinden 2951 38.24 8.73
Universitemizin
o 1 Tiirkiye’deki diger
Stratejik Y6nelim ve iiniversiteler 43.84 4391 +0.07
Kurumsal Politikalar arasindaki
konumundan
Dis kaynakl
. projelerin
Arastirma, Gelisimve | o0 andaki 49.57 47.44 2.13
Bilimsel Destek Kolaylik ve
desteklerden
. Yapim, bakim ve
Kuru\rzszll?;zriletler onarim 52.44 47.74 -4.70
yap hizmetlerinden
el L Dersliklerin,
Egitim-Ogretim laboratuvar ve
Ortami1 ve Akademik atdlyelerin 42.98 48.16 +5.18
Caligma Kogullar yeterliliginden
Arastirma, Gelisim ve | - Arastirma ve yaymn 44.99 48.59 3.60
Bilimsel Destek yapmay1 tesvik eden




mekanizmalarin
yeterliliginden

Tablo 4. Her iki Donemde de izlenmesi Gereken Ortak Maddeler

Alt Olgek Madde Giiz Olumlu % Bahar Olumlu % Fark (pp)
Egitim, arastirma ve
idari hizmetlerdeki

Kurumsal Hizmetler

ve Altyapt katkilarimin 45.56 48.72 +3.16
odiillendirilme
sisteminden
Universitemizdeki
Stratejik Yonelim ve yabanc1 uyruklu
Kurumsal Politikalar Ogrencilere yonelik 40.97 S0.71 9.74
uygulamalardan
Kurumsal Hizmetler Saglik hizmetleri 49 36 5184 +1.98
ve Altyapi olanaklarindan
Aragtirma, Gelisim ve B.AP destekleri ve
’ proje yazimini tegvik 56.45 55.68 -0.77

Bilimsel Destek eden uygulamalardan

Kiiltiir ve sanat

Kurumsal Hizmetler

Alt etkinlikleri 54.15 58.92 +4.77
ve Altyapt olanaklarindan
Kurumsal Hizmetler Se.rV1s ve glaslm 5731 59 54 4223
ve Altyapi hizmetlerinden

Bilimsel toplant1 ve kongre destekleri her iki donemde de en diisiikk memnuniyet alanlarindan biri
olmustur. Giiz Déneminde olumlu goriis oran1 %29,51 diizeyinde iken Bahar Doneminde bu oran %38,24
olarak gerceklesmistir. Artis egilimi bulunmakla birlikte, konu halen orta diizey/izlenmeli alanda
kalmaktadir.

Arastirma ve yayin yapmay1 tesvik eden mekanizmalar, dis kaynakli projelerin uygulanmasindaki
kolaylik ve destekler ile BAP desteklerine iliskin degerlendirmeler, arastirma ekosisteminin biitlinciil
sekilde giiclendirilmesi gerektigini gostermektedir. Bu basliklarda yalnizca finansal desteklerin
artirilmasi degil, bagvuru rehberligi, slire¢ danismanligi, gortiniir bilgilendirme ve ¢iktiya dayali tegvik
mekanizmalarinin gelistirilmesi dnem tagimaktadir.

Universitenin Tiirkiye’deki diger iiniversiteler arasindaki konumuna iliskin algi ve yabanci
uyruklu 6grencilere yonelik uygulamalar da stratejik diizeyde izlenmesi gereken alanlar olarak one
cikmaktadir. Bu bulgular, uluslararasilasma, kurumsal goriiniirliik, dis paydas iliskileri ve marka algisi
calismalarinin personel boyutundaki etkisinin daha sistematik bicimde izlenmesi gerektigini
gostermektedir.

Odiillendirme sistemi, fiziksel egitim-6gretim altyapisi, bakim-onarim siirecleri ve akademik
personel sayisina iliskin degerlendirmeler de gelisime agik alanlar arasinda yer almaktadir. Bu konular,
memnuniyet diizeyi kadar is yiikii, motivasyon ve kurumsal aidiyet iizerinde de etkili olabilecek yapisal
basliklar olarak degerlendirilmelidir.

8. Bahar Doneminde Genisleyen Ol¢iim Alanlar1

Bahar Doneminde anket yapisinin genisletilmesiyle bazi yeni veya daha ayrintili maddeler analiz
kapsamina alinmistir. Bu maddeler Giiz Donemi ile dogrudan karsilagtirilamamakla birlikte, kurumsal
izleme kapasitesini artirmasi bakimindan &nemlidir. Ozellikle kurum kiiltiirii, degerler, akademik



calisma Ozgiirliigii, genel egitim-08retim ortami, dijital sistemler, akademik/bilimsel etkinlikler ve
giinliik ihtiyaclara yonelik hizmetler gibi bagliklarin ayr1 maddeler halinde izlenmesi, sonraki donem
karsilagtirmalarinda daha giiclii bir veri tabani olusturacaktir.

Tablo 5. Bahar Doneminde Dogrudan Karsilastirmaya Dahil Edilmeyen Yeni/Genisletilmis Maddeler

Alt Olcek No Madde Ortalama Olumlu % Olumsuz % Diizey
Universitemizde
Arasg.rma, Gelisim 7 duzenlene?q akademik 365 64.12 13.84 Yukse!(
ve Bilimsel Destek ve bilimsel memnuniyet
etkinliklerden
Egitim-Ogretim Birimdeki akademik )
Ortam1 ve . e e Yiiksek
. 2 calisma ozgiirligi 4.04 79.83 9.66 .
Akademik Calisma memnuniyet
ortamindan
Kosullari
) Universitemizdeki
Egitim-Ogretim egitim-0gretim
Ortami ve ortaminin genel Orta diizey /
Akademik Calisma 3 yeterliliginden 3.37 5396 2345 izlenmeli
Kosullari (derslik, teknoloji,
materyal vb.)
Universitemizde
Kurum .K.ulturu ve 3 pa3j1a$11an ortzflk 387 7627 10.17 Yukse!(
Aidiyet degerler ve etik memnuniyet
ilkelerden
Kurum Kiltird ve | Birim kurum 3.86 76.07 12.54 Yitksek
Aidiyet kiiltiiriinden memnuniyet
Kurum .K.ultum ve 5 Um\-/.erflt“e kurum 374 70.94 1404 Yukse!(
Aidiyet kiiltiiriinden memnuniyet
"Deger Katan
I Universite" .
Kurum .K'u Itiirid ve 6 anlayisiin kurum 3.72 66.19 13.35 Yuksek
Aidiyet e memnuniyet
kdiltiiriine
yansimasindan
. Universitedeki .
Kurum Kltird ve || demik calisma 3.89 77.40 11.02 Yiksek
Aidiyet o e memnuniyet
0zgiirliigii ortamindan
Kurumsal Giinliik ihtiyaclara Yiiksek
Hizmetler ve 11 yonelik hizmetlerden 3.48 60.06 20.11 memnunivet
Altyap1 (banka, kirtasiye vb.) Y
Kurumsal Internet erisimi ve Yiiksck
Hizmetler ve 13 internet erigimli 3.85 77.49 13.39 memnunivet
Altyapt hizmetlerden y
Stratejik Yonelim Universitemizin Yiiksek
ve Kurumsal 2 mevcut stratejik plan 3.87 75.99 8.19 memnunivet
Politikalar hedeflerinden cmuuniye
Tablo 5 (Devami). Bahar Doneminde Dogrudan Karsilastirmaya Dahil Edilmeyen Yeni/Genisletilmis Maddeler
Alt Olcek No Madde Ortalama Olumlu % Olumsuz % Diizey
Universitemizin
Yonetim, Liderlik kamuoyunu Yiiksek
ve Kurumsal 7 bilgilendirme ve 4.09 83.29 5.67 .
e o memnuniyet
YOnetisim kurumesal iletisim
uygulamalarindan




T Universitede
Yonetim, Liderlik e . ..
ve Kurumsal g | Yirttilen hukukive 3.74 70.74 12.22 Yitksek
. e idari iglemlerin memnuniyet
YOnetisim . .
igleyiginden
Yonetim, Liderlik Gorev yaptigim Yiiksek
ve Kurumsal 10 akademik birimdeki 4.10 81.53 8.81 memnunivet
Yonetisim yonetsel liderlikten Y
Yonetim, Liderlik Universitemizdeki Yiiksek
ve Kurumsal 11 yonetsel liderlik 3.88 76.55 10.17 Lxse!
e memnuniyet
YOnetisim anlayigindan

9. Kalite Giivencesi ve PUKO Déngiisii Acisindan Degerlendirme

Karsilagtirmal1 bulgular, {iniversitenin kalite giivencesi sisteminde memnuniyet anketlerinin
yalnizca durum tespiti araci olarak degil, ayn1 zamanda iyilestirme dongiisiiniin izleme araci olarak
kullanilabilecegini gostermektedir. Giiz Doneminde belirlenen bazi gelisim alanlarinin Bahar
Doneminde de slirmesi, ilgili eylemlerin daha somut hedef, takvim ve sorumlu birimlerle izlenmesi
gerektigine isaret etmektedir.

Bahar Doneminde raporlama metodolojisinin alt 6lcek, giivenilirlik ve madde bazli ortalama
diizeyinde gelistirilmis olmasi, kurumsal kalite yonetimi agisindan 6nemli bir ilerlemedir. Sonraki
donemlerde ayni soru setinin ve ayni raporlama yapisinin korunmasi, donemler arasi karsilagtirmanin
daha giivenilir yapilmasina katki saglayacaktir.

Tablo 6. PUKO Déngiisiine Gore izleme ve iyilestirme Cercevesi

PUKO Asamasi Onerilen Yaklasim
Planla Aragtirma destekleri, 6diillendirme, uluslararasilasma, fiziksel altyapi ve personel sayisi
basliklarinda 6lgiilebilir hedefler belirlenmelidir.
Kongre/yayin/proje destek takvimi, proje basvuru danigsmanligi, ddiillendirme 6lgiitleri ve
Uygula R
altyapi iyilestirme planlari ilgili birimlerce uygulamaya alinmalidir.
Kontrol Et Bir sonraki memnuniyet anketinde ortak maddeler korunarak degisim oranlar1 izlenmeli;
ozellikle diisiik olumlu goriige sahip maddeler i¢in ara degerlendirme yapilmalidir.
- Hedeflenen iyilesme saglanmayan alanlarda sorumlu birim, zaman plan1 ve performans
Onlem Al '« . . N o L
gostergesi yeniden gézden gegirilmelidir.

10. Stratejik Oneriler

Karsilastirmali analiz sonuglari, akademik personel memnuniyetinin genel olarak olumlu bir
egilim gosterdigini ve bir¢ok alanda kurumsal istikrarin korundugunu ortaya koymaktadir. Bununla
birlikte bazi boyut ve maddelerde gelisim ihtiyacinin devam ettigi goriilmektedir. Asagida sunulan
stratejik Oneriler, gliclii yonlerin siirdiiriilebilirligini desteklemek, gelisime acik alanlarda iyilestirme
faaliyetlerini planlamak ve kalite giivencesi siire¢lerine katki saglamak amaciyla hazirlanmigtir.

Tablo 7. Oncelikli Stratejik Oneriler

Alan Oneri ilgili Birimler

Arastirma Kongre, yayn, BAP ve dis kaynakli proje stiregleri igin BAP Koordinatorliigi, ARGED,
. yillik destek takvimi, bagvuru rehberi ve danigmanlik .

destekleri . Aragtirma Merkezleri

mekanizmasi olugturulmalidir.
Odiillendirme Egitim, arastirma ve idari katkilar1 gériiniir kilan seffaf,
sistemi olgiilebilir ve periyodik ddiillendirme/takdir sistemi Personel Daire Baskanlig1
gelistirilmelidir.




Degisim programlari, yabanci uyruklu dgrenci
uygulamalari ve dis paydas iliskileri hakkinda akademik DPU ULMER, Akademik Birimler
personele diizenli bilgilendirme yapilmalidir.
Derslik, laboratuvar, atdlye, ofis donanimi ve bakim-
Fiziksel altyap1 onarim siireclerinde dnceliklendirilmig iyilestirme plant
hazirlanmalidir.

Giiz ve Bahar donemlerinde ortak ¢ekirdek soru seti
korunmali; yeni maddeler ayri izleme baslig1 olarak

Uluslararasilagma
ve gorliniirlik

Yapi isleri D.B., Idari ve Mali Isler
D.B., Akademik Birimler

Anket izleme Kalite Koordinatorligii, Kalite

sistemi . . 1 Komisyonu, Tiim Birimler
takip edilmelidir.
ivi uveulamalarin Yoneticilere erisilebilirlik, 6grenci iletigimi, aidiyet ve Rektorliik, Dekanliklar/Miudiirliikler,
yruye dijital hizmetlerdeki giiclii uygulamalar birimler arasinda Koordinatorliikler/Ofisler, Kalite
yayginlastirilmasi .. e
paylasilmalidir. Birim Temsilcileri
SONUC

2025-2026 Akademik Yili Gliz ve Bahar Donemlerine iliskin akademik personel memnuniyet
anketlerinin karsilastirmali degerlendirilmesi sonucunda, akademik personelin {iniversiteye yoOnelik
memnuniyet algisinin genel olarak olumlu diizeyde seyrettigi ve birgok alanda kurumsal istikrarin
korundugu gériilmiistiir. Ozellikle yonetsel erisilebilirlik, kurumsal aidiyet, dgrencilerle iletisim, dijital
hizmetler ve kurumsal iletisim siireclerine iliskin olumlu degerlendirmelerin her iki donemde de yiiksek
diizeyde devam etmesi, Universitenin glicli yoOnlerinin siirdiiriilebilir bir nitelik kazandigin
gostermektedir. Bununla birlikte arastirma ve bilimsel faaliyetlere yonelik destek mekanizmalari,
bilimsel toplanti ve kongre katilim olanaklari, arastirma ve yayin tesvikleri, uluslararasilasma
uygulamalari, 6diillendirme sistemleri ve fiziksel altyapinin bazi bilesenleri gelisime agik alanlar olarak
varligini siirdiirmektedir. Bu durum, akademik personelin 6zellikle akademik tiretkenligi destekleyen

kurumsal uygulamalara yonelik beklentilerinin devam ettigini ortaya koymaktadir.

Karsilagtirmali analiz bulgulari, {iniversitede yiiriitiilen kalite gelistirme calismalarinin énemli

ol¢iide olumlu sonugclar iirettigini gostermekle birlikte, siirdiiriilebilir kurumsal gelisim anlayisinin geregi
olarak 1iyilestirme faaliyetlerinin sistematik bi¢imde siirdiiriilmesi gerektigine isaret etmektedir. Bu
kapsamda memnuniyet anketlerinden elde edilen bulgularin yalnizca mevcut durumun belirlenmesinde
degil, ayn1 zamanda kurumsal karar alma siireclerinin desteklenmesinde, kaynak planlamasinda ve kalite
glivencesi uygulamalariin etkinliginin degerlendirilmesinde stratejik bir veri kaynagi olarak

kullanilmasi 6nem tagimaktadir.



