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1. Giris

Bu rapor, Kiitahya Dumlupiar Universitesi 2025-2026 Dénemi Idari Personel Memnuniyet Anketi
sonuclarinin degerlendirilmesi amaciyla hazirlanmistir. Calisma kapsaminda 183 idari personelden elde
edilen veriler analiz edilmis; anket formunda yer alan 57 memnuniyet maddesi alt 6l¢cek, madde ve yanit
dagilimi diizeyinde incelenmistir. Analizler sonucunda idari personelin {iniversiteye iligkin genel memnuniyet
diizeyi 5’11 Likert 6l¢eginde 3,48 olarak hesaplanmis olup bu deger yiizliik sistemde 69,66% puana karsilik
gelmektedir. Katilimcilarin yanitlarinin  60,80%’si olumlu, 17,03%’t4 kararsiz ve 22,17%’si olumsuz
degerlendirmelerden olusmaktadir. Alt Olgekler bazinda degerlendirildiginde en yiiksek memnuniyet
diizeyinin Kurum Kiiltiirii ve Aidiyet (Ort.=3,63) ile Kurumsal Hizmetler ve Altyapt (Ort.=3,62) boyutlarinda
gerceklestigi goriilmektedir. Bu sonug, idari personelin 6zellikle kurumsal aidiyet, dijital sistemler, internet
erigimi, kurum ig¢i iletisim araglar1 ve birim web sayfalar1 gibi giinliik igleyisi dogrudan destekleyen alanlarda
daha olumlu degerlendirmelere sahip oldugunu gostermektedir. Buna karsilik Calisma Ortami Kosullar:
(Ort.=3,34) ve Yonetim, Liderlik ve Kurumsal Yénetisim (Ort.=3,36) boyutlarinda izleme ve iyilestirme
ihtiyaci daha belirgindir. Madde bazinda personel 6diillendirme sistemi, idari gorevlere secilme ve yiikseltme
Olciitleri, idari kadrolara atanmada mesleki yeterlilik, fazla calisma karsiliginda 6deme veya telafi
uygulamalari ile gorev, yetki ve sorumluluk dagilimlarinda adalet algis1 oncelikli gelisim alanlar1 olarak 6ne
¢cikmaktadir.

Genel olarak degerlendirildiginde anket sonuglari, idari personelin kurumsal hizmetler, dijital altyap1
ve birim aidiyeti alanlarinda olumlu bir algiya sahip oldugunu; buna karsilik kariyer ilerleme, ddiillendirme,
gorev dagilimi ve yonetsel adalet basliklarinda daha sistematik iyilestirme beklentisi bulundugunu
gostermektedir. Bu bulgularin, kalite giivencesi dongiisii kapsaminda izlenmesi ve ilgili birimlerin eylem
planlarina yansitilmasi 6nem tagimaktadir.

Tablo 1. Genel Sonu¢ Ozeti

Gosterge Sonug¢
Katilimci sayist 183
Analiz edilen madde sayisi 57
Genel ortalama 3,48/5
Genel puan 69,66%
Olumlu goriis orani 60,80%
Kararsiz goriis orani 17,03%
Olumsuz goriis orani 22,17%

2. Yontem, Veri Kontrolii ve Puanlama Esaslari

2025-2026 Donemi idari Personel Memnuniyet Anketi kapsaminda elde edilen veriler nicel veri
analizi yontemleri kullanilarak degerlendirilmistir. Analizler, ankete katilan 183 idari personelden elde edilen
yanitlar ilizerinden gergeklestirilmistir. Anket formu; Yonetim, Liderlik ve Kurumsal Yonetisim; Stratejik
Yonelim ve Kurumsal Politikalar; Calisma Ortami Kosullari; Kurumsal Hizmetler ve Altyapi ile Kurum
Kiiltiirii ve Aidiyet olmak lizere bes temel boyuttan olusmaktadir. S6z konusu boyutlar altinda yer alan toplam
57 memnuniyet maddesi analiz kapsamina alinmaistir.



Anket maddeleri 5’li Likert 6l¢egi kullanilarak degerlendirilmistir. Veri analizinde yanit segcenekleri;

e “Tamamen Katiliyorum” =5,
e “Katiliyorum” =4,

e “Kararsizim” = 3,

e “Katilmryorum” =2 ve

e “Hi¢ Katilmiyorum” =1

seklinde puanlanmistir. Anket formunda ifadeler memnuniyet temelli olarak yapilandirildigindan,
elde edilen puanlar rapor boyunca memnuniyet diizeyi olarak yorumlanmaistir.

Her bir madde i¢in gecgerli yanit sayisi (N), aritmetik ortalama, standart sapma, olumlu goriis orani, kararsiz
goriis oranit ve olumsuz goriis orani hesaplanmistir. Olumlu goriis orani, “Tamamen Katiliyorum” ve
“Katiliyorum” yanitlarinin toplaminin gegerli yanit sayisina orani; olumsuz goriis orani ise “Katilmiyorum”
ve “Hi¢ Katilmiyorum” yanitlarinin toplaminin gegerli yanit sayisina orani olarak belirlenmistir. Alt 6lgek
puanlari, ilgili boyutta yer alan maddelerin birlestirilmis sonuglar1 iizerinden hesaplanmistir. Qrtalama
puanlarin yorumlanmasinda ise 5’li Likert 6lceginin alt ve iist sinirlar: arasindaki deger araliginin esit
boéliimlere ayrilmasi esas alinmistir. Bu kapsamda 6lgegin en diisiik degeri olan 1 ile en yiiksek degeri olan
5 arasindaki toplam aralik genisligi (5—1=4), bes degerlendirme diizeyine esit olarak boliinmiistiir. Elde edilen
0,80 puanlik araliklar dogrultusunda memnuniyet diizeyleri;

1,00-1,79 “Cok diisilk memnuniyet”,

1,80-2,59 “Diisiik memnuniyet”,

2,60-3,39 “Orta diizey/izlenmeli”,

3,40-4,19 “Yiiksek memnuniyet” ve

4,20-5,00 “Cok yiiksek memnuniyet” olarak siniflandirilmistir.

Bu yaklasim, Likert tipi 6lgeklerin degerlendirilmesinde yaygin olarak kullanilan ve kategoriler arasinda esit
yorumlama araliklar1 olusturmay1 amaclayan istatistiksel bir yontemdir. Boylece elde edilen ortalama
puanlarin nesnel ve tutarli bigimde yorumlanmasi saglanmistir.

Veri kalitesinin saglanmasi amaciyla analiz Oncesinde veri kontrolii gergeklestirilmis; eksik veya bos
birakilan yanitlar yalnizca ilgili madde bazindaki hesaplamalara dahil edilmemistir. Bu nedenle her madde
icin gecerli yanit sayis1 farklilik gosterebilmektedir. Alt Slgeklerin i¢ tutarlilik diizeylerinin belirlenmesi
amaciyla Cronbach Alfa giivenirlik katsayilar1 hesaplanmistir.

Tablo 2. Ortalama Puanlarin Yorumlanmasi

Ortalama Arahgi Yorum
4,20 - 5,00 Cok yiiksek memnuniyet
3,40 -4,19 Yiiksek memnuniyet
2,60 - 3,39 Orta diizey / izlenmeli
1,80 - 2,59 Diisiik memnuniyet
1,00 - 1,79 Cok diisiik memnuniyet

3. Katilimai Profili

Katilimer profilinin incelenmesi, anket sonuglarinin hangi idari personel gruplarinin degerlendirmelerini
yansittigini ortaya koymasi ve bulgularin yorumlanmasina baglam saglamasi acisindan 6nem tasimaktadir.
Bu boliimde, ankete katilan idari personelin cinsiyet, yas, tiniversitedeki hizmet siiresi, 6grenim durumu ve



idari birim degiskenlerine iliskin dagilimlar sunulmustur. Elde edilen demografik ve kurumsal veriler,
memnuniyet diizeylerinin degerlendirilmesinde temel bir referans ¢ergevesi olugturmaktadir.

Tablo 3. Cinsiyet Dagilimi

Kategori Say1 Yiizde

Erkek 148 80,87%

Kadm 35 19,13%

Tablo 4. Yas Dagilim

Kategori Say1 Yiizde

41-50 71 38,80%

51 ve iizeri 55 30,05%

31-40 43 23,50%

20-30 13 7,10%

Belirtilmemis 1 0,55%

Tablo 5. Hizmet Siiresi Dagilimi

Kategori Say1 Yiizde
11-15 y1l 49 26,78%
26 yil ve iizeri 36 19,67%
1-5 y1l 34 18,58%
16-20 y1l 32 17,49%
21-25 yil 20 10,93%
6-10 y1l 10 5,46%

1 yildan az 1 0,55%
Belirtilmemis 1 0,55%

Tablo 6. Ogrenim Durumu Dagihm

Kategori Say1 Yiizde
Lisans 93 50,82%
On Lisans 30 16,39%
Yiksek Lisans 29 15,85%
Lise 25 13,66%
Doktora 6 3,28%




Tablo 7. idari Birim Dagilim

Kategori Say1 Yiizde
Belirtilmemis 34 18,58%
Diger Rektorliik Birimleri 24 13,11%
Fakiilteler Koordinatorligii 22 12,02%
Personel Daire Bagkanlig1 15 8,20%
Meslek Yiiksekokullar1 Koordinatorliigii 14 7,65%
Ogrenci Isleri Daire Bagkanlig 13 7,10%
Yapi Isleri ve Teknik Daire Bagkanlig 12 6,56%
Boliim Bagkanliklar 11 6,01%
Saglik, Kiiltlir ve Spor Daire Baskanlig1 10 5,46%
Idari ve Mali Isler Daire Baskanlig1 10 5,46%
Uygulama ve Arastirma Merkezleri 4 2,19%
Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanlig1 4 2,19%
Kalite Koordinatorliigii 3 1,64%
Bilgi islem Daire Baskanlig 2 1,09%
Uygulama ve Arastirma Merkezleri Koordinatorliigii 2 1,09%
Strateji Gelistirme Daire Bagkanlig 1 0,55%
Miizeler Koordinatorliigii 1 0,55%
Bilimsel Arastirma Projeleri Koordinasyon Birimi 1 0,55%

4. Alt Olgeklere Gore Genel Bulgular

Alt 6lgek analizleri, idari personel memnuniyetinin hangi kurumsal alanlarda gii¢lii oldugunu ve hangi
alanlarda izleme ve iyilestirme ihtiyaci bulundugunu gostermektedir. Kurum Kiiltiirii ve Aidiyet, Kurumsal
Hizmetler ve Altyap ile Stratejik Yonelim ve Kurumsal Politikalar boyutlar1 yliksek memnuniyet diizeyinde
degerlendirilirken; Yonetim, Liderlik ve Kurumsal Yonetisim ile Calisma Ortami Kosullar: boyutlarinda
ortalamalar orta diizey/izlenmeli araliginda kalmaktadir. Tablo 8 de yer alan gegerli yanit sayilari, katilimci
sayisini degil, ilgili alt ol¢ekte yer alan maddelere verilen toplam gegerli yanit sayisint ifade etmektedir. Bu
nedenle alt 6l¢eklerdeki gecerli yanit sayilari, madde sayisi ve eksik yanit durumlarina bagh olarak farklilik
gosterebilmektedir.



Tablo 8. Alt Olgek Bazhi Ozet Sonugclar

. Madde | Gegerli Puan | Olumlu | Kararsiz | Olumsuz .
Alt Ol¢ek Sayist | Yamt Ortalama | SS % % % % Alfa Diizey
Y 6netim,
Liderlik Orta diizey /
ve 14 2551 3,36 1,31 | 67,12% | 56,80% | 16,58% | 26,62% 0,973 | . &y
izlenmeli
Kurumsal
Y 6netisim
Stratejik
Yonelim Yiiksek
ve 8 1457 3,49 1,15 ] 69,75% | 58,89% | 21,96% 19,15% 0,947 .
memnuniyet
Kurumsal
Politikalar
Calisma .
Ortam1 11 | 1998 |3,34 133 | 66.73% | 56.51% | 1637% | 27.13% | 0,946 | Orta dizey/
izlenmeli
Kosullar1
Kurumsal
Hizmetler | 5 13089 | 3,62 120 | 72.43% | 65.75% | 1638% | 17.87% | 0,942 | Yuksek
ve memnuniyet
Altyap1
Kurum
Kaltiirt 7 11269 |3,63 128 | 72.58% | 65.72% | 14.89% | 19.39% | 0.965 | Yuksek
ve memnuniyet
Aidiyet
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5. En Giiclii Alanlar ve Gelistirmeye A¢ik Oncelikler

Madde bazinda gerceklestirilen degerlendirmeler, idari personelin memnuniyet algisinin giiglii ve
gelistirilmesi gereken yonlerini daha ayrintili ortaya koyabilmek amaciyla incelenmistir. Bu kapsamda her bir
madde; ortalama puani, olumlu goriis oram1 ve olumsuz goriis orami birlikte dikkate alinarak
degerlendirilmistir. En yiiksek puan ve olumlu goriis oranina sahip maddeler, kurumsal olarak siirdiiriilmesi
ve 1yi uygulama 0rnegi olarak yayginlastirilmasi gereken giiglii yonleri ifade etmektedir. Buna karsilik diisiik
ortalama puana ve gorece yiiksek olumsuz goriis oranina sahip maddeler ise kurumsal gelisim ve siirekli

65.7%

Kurumsal Hizmetler
ve Altyapi

65.7%

Kurum Kulttra ve

Aidiyet

iyilestirme ¢aligsmalar1 kapsaminda 6ncelikli olarak ele alinmasi gereken alanlar1 gostermektedir.

Tablo 9. En Yiiksek Memnuniyet Bildirilen 10 Madde

Alt Olcek Madde Soru Ortalama Olumlu Diizey
No %
Kurumsal Universitede kullanilan dijital sistemlerden Cok yiiksek
1 0
Hizmetler ve 12° | (&BYS, BKYS, OBS vb.) 421 9061% | erinuniyet
Altyap1
Calisma e .
Kurum igi iletigim araglarinin (e-posta, Yiiksek
Ortam 1 duyurular gibi) yeterliliginden 417 88,33% memnuniyet
Kosullar1 uyu gion'y g unty
Kurum Kiiltiirii 4 Gorev yaptigim birimin bir mensubu 4,10 82.32% Yiiksek '
ve Aidiyet olmaktan memnuniyet
Kurumsal . C D .
Hizmetler ve 1 II.lternet erigimi ve internet erisimli 4,10 87.43% Yiiksek '
hizmetlerinden memnuniyet
Altyap1
Kurumsal Gorev yaptigim birim web sayfasinin Yiiksek
Hizmetler ve 15 Yaphetm - Y 4,05 82,51% :
Altyapi tasarim ve igeriginden memnuniyet




Tablo 9 (Devami). En Yiiksek Memnuniyet Bildirilen 10 Madde

Alt Olgek M;((i)de Soru Ortalama Oh: /Ionlu Diizey

Y 6netim,

Liderlik ve 8 | Birim yéneticilerine ulagilabilirlikten 3,97 81,3205 | Yuksek
Kurumsal memnuniyet
Yonetigim

Kurumsal Universitemiz web sayfasinin tasarim ve Yiiksek
Hizmetler ve 14 i(;er;,gin o Z Web say v 3,93 76,92% m‘;mnuniye .
Altyap1

Yo6netim,

Liderlik ve 13 C'}ore\'/ yaptigim birimdeki yonetsel 3.85 75.82% Yiiksek '
Kurumsal liderlikten memnuniyet
Y 6netisim

Kuru'rn' Kiiltiiri 5 G"or?V"yaptl gim birimdeki kurum 3.85 74.59% Yiiksek '

ve Aidiyet kiiltiiriinden memnuniyet
Kurumsal YViiksek
Hizmetler ve 9 Servis ve ulasim hizmetlerinden 3,80 75,69% .
Altyap: memnuniyet

Universitede kullanilan dijital
sistemlerden (EBYS, BKYS, OBS vb.)

Kurum igi iletisim araglarinin
(e-posta, duyurular gibi)
yeterliliginden

Gorev yaptigim birimin bir mensubu
olmaktan

internet erisimi ve internet
erisimli hizmetlerinden

Gorev yaptigim birim web sayfasinin
tasarim ve igeriginden

Birim yoneticilerine
ulasilabilirlikten

Universitemiz web sayfasinin tasarim
ve igeriginden

Gorev yaptigim birimdeki yonetsel
liderlikten

Servis ve ulasim hizmetlerinden

En Yliksek Memnuniyet Bildirilen 10 Madde

4,21

4,17

4,10

4,05

0 1 2

3

Ortalama Puan (1-5)




Tablo 10. Gelistirmeye A¢ik 10 Madde

Alt Olgek M;((l)de Soru Ortalama Oll:/mlu Oluol/n suz Diizey
(1] (1]
Calisma Personel ddiillendirm Diisiik
Ortami 7 crsonet odufiendirme 2,55 30,05% | 50,82% | o34
Kosullari sisteminden memnuniyet
Yonetim,
Liderlik ve 7 Ic‘l'arl gorev‘l'erc? seg:}lme ve 2.61 33.33% | 49.18% Qrta duzgy /
Kurumsal yiikseltme Ol¢iitlerinden izlenmeli
Y Onetisim
Yonetim, Lo .
Liderlik ve Idari kadrolara atanmada mesleki Orta diizey /
6 yeterliligin g6z oniinde 2,64 35,16% | 47,25% | . &y
Kurumsal izlenmeli
. e bulundurulmasindan
Y onetisim
Calisma Fazla caligma karsiliginda yapilan .
Ortamt 8 | 6deme veya telafi 268 | 30,73% | 41,000 |Oradizey/
izlenmeli
Kosullar uygulamalarmdan
Y 6netim,
Liderlik ve Gorev, yetki ve sorumluluk o o Orta diizey /
Kurumsal > dagilimlarindaki adaletten 3,00 43,72% | 36,61% izlenmeli
Y onetisim
Calisma Unvan ve kadro uyumundan ..
Ortami1 1 (uzmanlik alani ile gorev yapilan 3,08 47,54% | 36,07% Qrta duzgy /
.. . izlenmeli
Kosullar1 birim arasindaki uygunluk)
Kurumsal .
Hizmetler ve 7 | Yapim, bakim ve onarim 3,00 | 4475% | 35919 | Oredizey/
Altyapi hizmetlerinden izlenmeli
Y Onetim, N
Liderlik ve Y onetsel kararlara katilim Orta diizey /
4 olanaklar1 ve idari 3,11 48,35% | 35,16% | . . y
Kurumsal C e izlenmeli
. uygulamalardaki adillikten
Y Onetisim
Stratejik
Yonelim ve 5 Uanel'Slj[‘evaZd'ekl yabanct 3.14 102.62% | 26.78% Qrta duzgy /
Kurumsal uyruklu 6grenci uygulamalarindan izlenmeli
Politikalar
Calisma Uni ede o dari Orta dii /
Ortami 5 fiversitede gorev yapan 1dart ve 3,18 | 47,80% | 30,22% | . 2curey
Kosullart destek personelin niteliginden izlenmeli




Gelistirmeye Acik 10 Madde

Personel ddillendirme sisteminden

idari gorevlere secilme ve yiikseltme
olgutlerinden

idari kadrolara atanmada mesleki
yeterliligin g6z 6nlinde
bulundurulmasindan

Fazla galisma karsiliginda yapilan
odeme veya telafi uygulamalarindan

Gorev, yetki ve sorumluluk
dagilimlarindaki adaletten

Unvan ve kadro uyumundan (uzmanlik
alani ile gorev yapilan birim
arasindaki uygunluk)

Yapim, bakim ve onarim
hizmetlerinden

Yonetsel kararlara katilim
olanaklar ve idari uygulamalardaki
adillikten

Universitemizdeki yabanci uyruklu
ogrenci uygulamalarindan

Universitede gérev yapan idari ve
destek personelin niteliginden

3,00

3,08

3,11

3,14

3,18

2 3
Ortalama Puan (1-5)

6. Alt Olgek Bazhi Ayrintih Degerlendirme

Yonetim, Liderlik ve Kurumsal Yonetisim

Yonetim, Liderlik ve Kurumsal Yonetisim boyutu kapsaminda yer alan 14 maddeye iliskin analiz
sonuglaria gore alt 6lgek ortalamasi 3,36 olarak hesaplanmis olup bu deger orta diizey / izlenmeli diizeyine
karsilik gelmektedir. Alt 6lgege iliskin olumlu goriis oran1 56,80%, olumsuz goriis orani ise 26,62% olarak
belirlenmistir. Cronbach Alfa giivenirlik katsayisinin 0,973 olmasi, alt 6l¢egin yiiksek diizeyde i¢ tutarliliga
sahip oldugunu gostermektedir. Bu alt dl¢ekte en giicli madde “Birim yoneticilerine ulasilabilirlikten”
ifadesidir (Ort.=3,97; olumlu goriis 81,32%). Gorece en diisiik degerlendirme ise “Idari gorevlere secilme ve
viikseltme 6lciitlerinden” ifadesinde ortaya ¢ikmistir (Ort.=2,61; olumlu goriis 33,33%). Bu bulgu, alt l¢egin
kendi icinde giicli uygulama alanlart bulundugunu, ancak ilgili diisiik puanli basliklarin iyilestirme
planlarinda oncelikli olarak izlenmesi gerektigini gostermektedir.




Tablo 11. Yonetim, Liderlik ve Kurumsal Yonetisim Madde Bazh Sonuclar

M;((i)de Soru N | Ortalama | SS Oh:/l:llu Kal;zrsu Olu(;: suz Diizey
o | Dmversitemizin 182 | 344|124 | 60,99% | 1420% | 24,730 | Luksek
kurumsallagma diizeyinden memnuniyet
Senato ve Universite
Yonetim Kurulu Yiiksek
2 | kararlariin seffaflik ve 182 | 3,53 | 1,12 | 58,24% | 24,18% | 17,58% | W%
ol memnuniyet
hesap verilebilirlik
diizeyinden
Birim kurullarinin
3 | kararlannin seffaflik ve 182 | 353 | 118 | 63.19% | 17,03% | 19,78% | Yuksek
hesap verebilirlik memnuniyet
diizeyinden
Yonetsel kararlara katilim Orta diizey /
4 | olanaklar ve idari 182 | 311 | 1,34 | 4835% | 1648% | 3516% | ° 0
uygulamalardaki adillikten
s | Gorev, yetki ve sorumluluk |3 500y 3y | 43900, | 19.67% | 36.61% | Onaduzey/
dagilimlarindaki adaletten izlenmeli
Idari kadrolara atanmada
6 | meslekiyeterliligin oz 182 | 264 | 138 | 3516% | 17.58% | 47,250 | Oradizey/
Oniinde izlenmeli
bulundurulmasindan
g | ldarigbrevleresecilmeve | o3| 5 6|39 | 333305 | 1749% | 49,180, | Ortadizey/
yiikseltme Ol¢iitlerinden izlenmeli
g | Birim yoneticilerine 182 | 397 | L13 |81,32% | 7,14% | 11,54% | Yuksek
ulasilabilirlikten memnuniyet
Universite iist yonetimine
g | (Rektor, Rektor 182 | 340 | 128 | 56,04% | 20,88% | 23,08% | Luksek
Yardimcilar1 vb.) memnuniyet
ulagilabilirlikten
1o | !daripersonelinamirleriyle | o) | 501 |y 17 | 703305 | 13,74% | 15,930 | Yuksek
olan iligkilerinden memnuniyet
Ust ve alt kademeler
j | rasindasorunlann 181 | 329|129 | 53.04% | 2099% | 2597% | Ortadizey/
tartigilabilmesi ve geri izlenmeli
bildirim siireclerinden
Universitede yiiriitiilen Yiiksek
12 hukuki ve idari islemlerin 183 3,42 1,25 | 57,38% | 19,13% | 23,50% mlémnuni et
isleyiginden Y
13 | Ofrevyaptigimbirimdeki | o) 1 505 |06 | 758004 | 6.59% | 17,58% | Y oksek
yonetsel liderlikten memnuniyet
14 | Universitemizdeki yonetsel |y o5\ 5 40| 105 | 58470 | 16,94% | 24,509 | Yuksek
liderlik anlayisindan memnuniyet




Stratejik Yonelim ve Kurumsal Politikalar

Stratejik Yonelim ve Kurumsal Politikalar boyutu kapsaminda yer alan 8 maddeye iliskin analiz
sonuclarina gore alt 6lgek ortalamasi 3,49 olarak hesaplanmis olup bu deger yiiksek memnuniyet diizeyine
karsilik gelmektedir. Alt 6lgege iliskin olumlu goriis oran1 58,89%, olumsuz goriis orani ise 19,15% olarak
belirlenmistir. Cronbach Alfa glivenirlik katsayisinin 0,947 olmasi, alt 6l¢egin yiiksek diizeyde i¢ tutarliliga
sahip oldugunu gostermektedir.

Bu alt dlcekte en giiclii madde “Universitemizin kamuoyunu bilgilendirme ve kurumsal iletisim
uygulamalarindan”™ ifadesidir (Ort.=3,70; olumlu goriis 67,98%). Gorece en diisiik degerlendirme ise

“Universitemizdeki yabanci uyruklu ogrenci uygulamalarindan” ifadesinde ortaya ¢ikmustir (Ort.=3,14;

olumlu goriis 42,62%). Bu bulgu, alt 6l¢egin kendi iginde gii¢lii uygulama alanlart bulundugunu, ancak ilgili
diigiik puanl bashklarin iyilestirme planlarinda oncelikli olarak izlenmesi gerektigini gostermektedir.

Tablo 12. Stratejik Yonelim ve Kurumsal Politikalar Madde Bazh Sonuclar

M;((l)de Soru N | Ortalama | SS Ol:)l/mlu Kal(“;lrsu Olutglsuz Diizey
(1] (] (1]
Universitede yiiriitiilen Yiiksek
1 Kalite Giivencesi ve Kalite | 183 3,67 1,09 | 67,76% | 17,49% 14,75% .
. memnuniyet
Gelistirme ¢abalarindan
p | Universitemizinvizyonve | 4o | 36|19 | 68.13% | 12,64% | 1923% | Luksek
misyonundan memnuniyet
Universitemizin
3 | Turkiye'deki diger 183 | 320 | 124 | 4973% | 1913% | 31,150 | Oradizey/
liniversiteler i¢indeki izlenmeli
konumundan
Dis paydaslarla olan
iligkilerden (kamu . . . Yiiksek
4 kurumlari, 6zel sektor, sivil | 182 3,49 1,08 | 59,34% | 23,08% | 17,58% memnuniyet
toplum kuruluglari, toplum
vb.)
Universitemizdeki yabanci Orta diizev /
5 uyruklu dgrenci 183 3,14 1,20 | 42,62% | 30,60% | 26,78% | . cy
uygulamalarmdan izlenmeli
¢ | Digerumiversitelerileolan | o3| 350 1 06 | 5574% | 30,60% | 13,66% | LUKsek
iligkilerden memnuniyet
Universitemizde cevresel YViiksek
7 siirdiiriilebilirlik konularina | 183 3,58 1,09 | 60,11% | 24,59% 15,30% .
verilen 6nemden memnuniyet
Universitemizin
g | kamuoyunu bilgilendirme | 0 | 300 | g 14| 67089 | 17,42% | 14,61% | YUksek
ve kurumsal iletisim memnuniyet
uygulamalarindan




Calisma Ortami Kosullar:

Calisma Ortami Kosullar1 boyutu kapsaminda yer alan 11 maddeye iliskin analiz sonuglarina gore alt
Olgek ortalamasi 3,34 olarak hesaplanmis olup bu deger orta diizey / izlenmeli diizeyine karsilik gelmektedir.
Alt 6lgege iligskin olumlu goriis oran1 56,51%, olumsuz goriis orani ise 27,13% olarak belirlenmistir. Cronbach
Alfa giivenirlik katsayisinin 0,946 olmasi, alt 6lcegin yiiksek diizeyde i¢ tutarliliga sahip oldugunu
gostermektedir.

Bu alt 6l¢ekte en giiglii madde “Kurum ici iletisim araclarimin (e-posta, duyurular gibi) yeterliliginden’
ifadesidir (Ort.=4,17; olumlu goriis 88,33%). Gorece en diisiik degerlendirme ise “Personel ddiillendirme
sisteminden’ ifadesinde ortaya ¢cikmistir (Ort.=2,55; olumlu goriis 30,05%). Bu bulgu, alt ol¢cegin kendi iginde
gliclii uygulama alanlart bulundugunu,; ancak ilgili diigiik puanli basliklarin iyilestirme planlarinda éncelikli

olarak izlenmesi gerektigini gostermektedir.

Tablo 13. Calisma Ortam Kosullar1t Madde Bazh Sonuclar

M;((l)de Soru N | Ortalama | SS Ol:)l/mlu Kal(“;lrsu Olutglsuz Diizey
(1] (] (1]

Unvan ve kadro

j | tyumundan (uzmanhkaalant |05 |y g |3y 47540, | 1630% | 36,070% | Ortedizey/
ile gorev yapilan birim izlenmeli
arasindaki uygunluk)
Calisma ortamindaki huzur

o | veisimi verimli sekilde 182 | 369 | 128 | 69.23% | 1044% | 2033% | Yuksek
yapabilecegim ortamin memnuniyet
saglanmasindan
Idari personeline sunulan
hizmet i¢i egitim Yiiksek

3 olanaklarindan (mesleki 183 3,69 1,17 | 68,85% | 14,21% 16,94% memnunivet
gelisim, egitim ve unty
destekleri)
Universitede gdrev yapan Yiiksek

4 idari ve destek personel 181 3,41 1,25 | 57,46% | 14,92% 27,62% )
sayisindan memnuniyet
Universitede gorev yapan .

5 | idari ve destek personelin | 182 | 3,18 | 123 | 47.80% | 21,98% | 30,0220 | Ortddizey/
niteliginden izlenmeli

¢ | Disinceve gorlisleriifade | (o) | 355 | |36 | 5635% | 13.81% | 20830 | Ortaduzey/
Ozgiirliiglinden izlenmeli

7 | Personel odillendirme 183 | 255 | 141 | 30,05% | 19,13% | 50,820 | Dusik
sisteminden memnuniyet
Fazla ¢alisma karsiliginda .

8 | yapilan 5deme veya telafi | 179 | 2,68 | 138 | 30.73% | 2737% | 41,90% | Ortaduzey/
uygulamalarindan izlenmeli

g | ldaripersonelarasindaki | o) | 354 |01 | 64200 | 1648% | 19,23% | Loksek
iletisim ve iligkilerden memnuniyet




Tablo 13 (Devami). Calisma Ortam Kosullar1 Madde Bazh Sonuclar

Madde Olumlu | Kararsiz | Olumsuz ..
No Soru N Ortalama | SS % % % Diizey
jo | Akademikpersonel ile 182 | 346 | 124 | 60.99% | 18.68% | 20330 | Luksek

iletisim ve iliskilerden memnuniyet

Kurum igci iletisim

araglarmin (e-posta, 180 | 417 | 088 | 8833% | 6,67% | 500% | Yuksek
duyurular gibi) memnuniyet

yeterliliginden

11

Kurumsal Hizmetler ve Altyapi

Kurumsal Hizmetler ve Altyap: boyutu kapsaminda yer alan 17 maddeye iliskin analiz sonuglarina
gore alt Olgek ortalamasi 3,62 olarak hesaplanmis olup bu deger yiiksek memnuniyet diizeyine karsilik
gelmektedir. Alt Olcege iliskin olumlu goriis orani 65,75%, olumsuz goriis oram ise 17,87% olarak
belirlenmistir. Cronbach Alfa giivenirlik katsayisinin 0,942 olmasi, alt 6l¢egin yiiksek diizeyde i¢ tutarliliga
sahip oldugunu gostermektedir.

Bu alt 6lgekte en gii¢lii madde “Universitede kullanilan dijital sistemlerden (EBYS, BKYS, OBS vb.)”
ifadesidir (Ort.=4,21; olumlu goriis 90,61%). Gorece en diisiik degerlendirme ise “Yapim, bakim ve onarim
hizmetlerinden” ifadesinde ortaya ¢ikmistir (Ort.=3,10; olumlu goriis 44,75%). Bu bulgu, alt élcegin kendi
icinde gii¢lii uygulama alanlart bulundugunu; ancak ilgili diigiik puanli basliklarin iyilestirme planlarinda
oncelikli olarak izlenmesi gerektigini géstermektedir.

Tablo 14. Kurumsal Hizmetler ve Altyap1 Madde Bazh Sonuclar

Madde Olumlu | Kararsiz | Olumsuz .
No Soru N | Ortalama | SS % % % Diizey
Universitemizde Yiiksek
1 diizenlenen kurumsal ve 182 3,52 1,21 | 59,34% | 20,88% 19,78% .
C . memnuniyet
1dari etkinliklerden
o | Saghk hizmetleri 183 | 322 | 124 | 46.99% | 2732% | 25.68% | Ortaduzey/
olanaklarindan 1zlenmeli
3 Kiltiir ve sanat etkinlikleri 180 3.46 116 | 57.22% | 23.89% 18.89% Yiiksek '
olanaklarindan memnuniyet
4 | Sportif faaliyet 182 | 347 | 116 | 57.14% | 2527% | 17.58% | Luksek
olanaklarmdan memnuniyet
s | Kampts alaninin genel 183 | 351 | 124 | 66.12% | 1148% | 22.40% | Loksek
temizliginden memnuniyet
¢ | Binalar ve ofislerin 182 | 347 | 131 | 60.99% | 13.74% | 2527% | Luksek
temizliginden memnuniyet
7 | Yapm,bakinveonarm o\l |3 | 44750 | 1934% | 35910 | Ortdduzey/
hizmetlerinden 1zlenmeli
Giivenlik tedbirlerinin YViiksek
8 yeterliliginden (deprem, 182 3,62 1,17 | 65,38% | 18,68% 15,93% .
memnuniyet
yangin, aydinlatma vb.)




Tablo 14 (Devami). Kurumsal Hizmetler ve Altyapt Madde Bazh Sonuclar

M;((i)de Soru N Ortalama | SS Oll:/l:llu Kal;zrsu Olu(;:suz Diizey

g | Servisveulasim 181 | 380 | 119 | 75.69% | 939% | 14,9205 | Luksek
hizmetlerinden memnuniyet

jo | Yemekhane, kafeteryave | o)\ 35056 | 63549 | 1547% | 20,09% | Luksek
kantin hizmetlerinden memnuniyet

j | Imterneterigimiveinternet | o 40 | 093 | 8743% | 6.01% | 6.56% | Loksek
erigimli hizmetlerinden memnuniyet
Universitede kullanilan Cok yiiksek

12 dijital sistemlerden 181 4,21 0,84 | 90,61% | 4,97% 4,42% mem)rlluniye ¢
(EBYS, BKYS, OBS vb.)

Yurti¢i ve yurtdist degisim .

13 programlarinin (Erasmus 180 3,37 1,09 | 47,22% | 35,56% 17,22% Qrta du;ey /
gibi) yeterliliginden izlenmeli
Universitemiz web Yiksek

14 sayfasinin tasarim ve 182 3,93 0,94 | 76,92% | 14,84% 8.,24% )
igeriginden memnuniyet
Gorev yaptigim birim web YViiksek

15 sayfasinin tasarim ve 183 4,05 0,95 | 82,51% 9,84% 7,65% )
igeriginden memnuniyet
Ofislerin fiziki ve

16 | donanmsal (bilgisayar, 181 | 357 | 131 ] 67.96% | 820% | 23,76% | Yuksek
yazici, dolap gibi) memnuniyet
yeterliliginden
Giinliik ihtiyaglara yonelik Yiiksek

17 hizmetlerden (banka, 182 3,62 1,17 | 67,58% | 13,74% | 18,68% .
kirtasiye vb.) memnuniyet

Kurum Kiiltiirii ve Aidiyet

Kurum Kiiltiirii ve Aidiyet boyutu kapsaminda yer alan 7 maddeye iligskin analiz sonuglarina gore alt
Olcek ortalamasi 3,63 olarak hesaplanmis olup bu deger yiiksek memnuniyet diizeyine karsilik gelmektedir.
Alt 6lgege iligskin olumlu goriis oran1 65,72%, olumsuz goriis orani ise 19,39% olarak belirlenmistir. Cronbach
Alfa giivenirlik katsayisinin 0,965 olmasi, alt 6lcegin yiiksek diizeyde i¢ tutarliliga sahip oldugunu
gostermektedir.

Bu alt 6lgekte en giiclii madde “Gérev yaptigim birimin bir mensubu olmaktan” ifadesidir (Ort.=4,10;
olumlu goriis 82,32%). Gorece en diisiik degerlendirme ise “Universitemizin beklentileri karsilama
diizeyinden” ifadesinde ortaya ¢ikmistir (Ort.=3,34; olumlu goriis 54,70%). Bu bulgu, alt ol¢egin kendi icinde
gliclii uygulama alanlart bulundugunu,; ancak ilgili diigiik puanli basliklarin iyilestirme planlarinda éncelikli
olarak izlenmesi gerektigini gostermektedir.




Tablo 15. Kurum Kiiltiirii ve Aidiyet Madde Bazh Sonuclar

Madde Olumlu | Kararsiz | Olumsuz ..
No Soru N | Ortalama | SS % % % Diizey

1 Unlvers1ten11zm .beklentllerl 181 3.34 123 | 54.70% | 21.55% | 23.76% Qrta du;ey /
karsilama diizeyinden izlenmeli
Universitemizde paylasilan .

2 | ortak degerler ve etik 183 | 339 | 122 | 56.83% | 2022% | 22.95% | Ortaduzey/
ilkelerden izlenmeli
"Deger Katan Universite" Orta diizev /

3 anlayisinin kurum 179 3,38 1,27 | 56,42% | 19,55% 24,02% | . . Y

1poe izlenmeli
kiiltiirtine yansimasindan

4 | GOrevyaptgmbirimin e, 10|18 | 82320 | 6,63% | 11,05% | Yuksek
bir mensubu olmaktan memnuniyet

5 | Gorevyapugimbinimdeki o) | 395 |95 | 74500 | 8.84% | 16579 | Luksek
kurum kiiltiiriinden memnuniyet

6 | Dniversitemizdekikurum 1 yoa | 555 |y 97 | 62,30% | 18,03% | 19,67% | LUKsek
kiiltiirinden memnuniyet
Universitemizin bir

7 | mensubu olmakan 181 | 3,80 | 132 | 72.93% | 939% | 17,68% | Yuksek
(Gniversiteye iligkin genel memnuniyet
memnuniyet)

7. Genel Sonuc ve lyilestirme Onerileri

Idari personel memnuniyet anketi sonuglari, iiniversitenin dijital altyap, kurumsal hizmetler, iletisim
araclar1 ve birim aidiyeti alanlarinda giiglii bir isleyis algisina sahip oldugunu géstermektedir. Ozellikle
iiniversitede kullanilan dijital sistemler, kurum ici iletisim aracglari, internet erisimi, birim web sayfasi
hizmetleri ve gorev yapilan birimin mensubu olmaktan duyulan memnuniyet 6ne ¢ikan gii¢lii alanlardir.
Bununla birlikte bulgular, idari personelin kariyer ilerleme siiregleri, gérev ve yetki dagilimi, ddiillendirme
mekanizmalari, fazla calisma karsiligi 6deme veya telafi uygulamalar1 ve atama/yiikselme siire¢lerindeki
mesleki yeterlilik algis1 konularinda daha belirgin iyilestirme beklentisine sahip oldugunu ortaya
koymaktadir. Bu bagliklar, kalite giivencesi dongiisiiniin '6nlem al / iyilestir' asamasina tasinmali; sorumlu
birim, zaman plani, performans gostergesi ve izleme periyodu belirlenerek eylem planina dontistiiriilmelidir.

Tablo 16. Oncelikli Tyilestirme Onerileri

Iyilestirme Alam

Onerilen Eylem

Sorumlu/ilgili Birimler

Kariyer ilerleme ve yiikselme

Olciitleri

Idari gorevlere segilme ve yiikseltme

siireclerinde oOlgiitlerin yazili, seffaf ve
erigilebilir hale getirilmesi; personelin bu
siireclere iligkin diizenli bilgilendirilmesi.

Personel Daire Baskanligi

Atama ve mesleki yeterlilik

algist

Idari kadrolara atanmada gérev tanimi,
yetkinlik ve mesleki yeterlilik kriterlerinin
gliclendirilmesi; gorevlendirme siireclerinde
gerekeeli ve izlenebilir karar mekanizmasi

olusturulmas.

Personel Daire
Bagkanlig1, Genel
Sekreterlik, Birim

Yoneticileri




Tablo 16 (Devami). Oncelikli Iyilestirme Onerileri

Iyilestirme Alam

Onerilen Eylem

Sorumlu/ilgili Birimler

Odiillendirme ve takdir sistemi

Personelin katkilarini goriiniir kilan,
Olgiilebilir ve diizenli isleyen
odiillendirme/takdir sisteminin olusturulmasi;
iyi uygulamalarin kurumsal iletisim
kanallarinda paylasilmasi.

Personel Daire
Bagkanligi, Kurumsal
Iletisim Koordinatérliigii

Fazla calisma ve telafi
uygulamalari

Fazla ¢alisma karsilig1 6deme veya telafi
uygulamalarimin birimler arasinda tutarl
yuriitiilmesi; siireclerin yonerge, duyuru ve
uygulama rehberi ile netlestirilmesi.

Genel Sekreterlik,
Personel Daire
Bagkanligy, Ilgili Birimler

Gorev, yetki ve sorumluluk

dagilimi

Gorev tammlarinin giincellenmesi, is yiikii
dagiliminin izlenmesi ve birimler arasi
uygulama farkliliklarinin azaltilmast; geri
bildirim kanallarinin gii¢lendirilmesi.

Genel Sekreterlik, Tim
Birimlerin Yoneticileri

Giglii dijital ve iletigim

uygulamalarinin siirdiiriilmesi

Dijital sistemler, kurum igi iletisim araglar1
ve web hizmetlerine iligkin yiiksek
memnuniyetin korunmasi; kullanici geri
bildirimleriyle diizenli iyilestirme yapilmasi.

Bilgi Islem Daire
Bagkanligi, Kurumsal
[letisim, Tiim Birimler




8. Ek: Tiim Maddeler i¢in Frekans ve Ortalama Tablosu
Bu boéliimde, anket maddelerine iligkin yanit frekanslar1 ve temel istatistiksel gostergeler yer almaktadir. Ek tablolar, sonuglarin ayrintili olarak
incelenmesine ve iyilestirme ¢alismalarinin planlanmasina katki saglayacak destekleyici verileri sunmaktadir.

Ek Tablo 1. Tiim Maddeler i¢in Frekans Dagihmi ve Ortalama

- Madde Tamamen Hic¢ Olumlu | Kararsiz | Olumsuz
Alt Olgek No Soru N Katiliyorum Katihyorum | Kararsizim | Katilmiyorum Katilmiyorum Ortalama | SS % % %
Yonetim,

Liderlik Universitemizin

ve 1 kurumsallasma 182 33 78 26 26 19 3,44 1,24 | 60,99% | 14,29% 24,73%

Kurumsal diizeyinden

Y Onetisim

Yénetim Senato ve

S Universite Yonetim

Liderlik Kurulu kararlarmin

ve 2 182 35 71 44 20 12 3,53 1,12 | 58,24% | 24,18% 17,58%
seffaflik ve hesap

Kurumsal o Lt

. e verilebilirlik

Y Onetisim ..
diizeyinden

Yo6netim, Birim kurullarinin

Liderlik kararlarinin

ve 3 seffaflik ve hesap 182 34 81 31 19 17 3,53 1,18 | 63,19% | 17,03% 19,78%

Kurumsal verebilirlik

Yonetisim diizeyinden

Yonetim, Yonetsel kararlara

Liderlik katilim olanaklar1

ve 4 ve idari 182 27 61 30 33 31 3,11 1,34 | 48,35% | 16,48% 35,16%

Kurumsal uygulamalardaki

Yonetisim adillikten

Yonetim, .. .

Liderlik g)‘l’_fghﬁii“ ve

ve 5 o . 183 21 59 36 33 34 3,00 1,31 | 43,72% | 19,67% 36,61%
dagilimlarindaki

Kurumsal
adaletten

Y Onetisim




> Madde Tamamen Hicg Olumlu | Kararsiz | Olumsuz
Alt Olgek No Soru N Katihyorum Katihyorum | Kararsizim | Katilmiyorum Katilmiyorum Ortalama | SS % % %
Yo6netim, Idari kadrolara
Liderlik atanmada mesleki
ve 6 yeterliligin g6z 182 15 49 32 28 58 2,64 1,38 | 35,16% | 17,58% 47,25%
Kurumsal Oniinde
Y 6netisim bulundurulmasindan
Yonetim, Idari gorevlere
Liderlik se ilngle Vz
ve 7 > 183 17 44 32 30 60 2,61 1,39 | 33,33% | 17,49% 49,18%
ylikseltme
Kurumsal Olgiitlerinden
Y Onetisim ¢
Yo6netim,
Liderlik Birim yoneticilerine
ve 8 yone: 182 63 85 13 7 14 3,97 1,13 | 81,32% 7,14% 11,54%
ulasilabilirlikten
Kurumsal
Yonetisim
Yo6netim, Universite iist
Liderlik yonetimine (Rektdr,
ve 9 Rektor Yardimeilar: | 182 37 65 38 18 24 3,40 1,28 | 56,04% | 20,88% 23,08%
Kurumsal vb.)
Yonetisim ulasilabilirlikten
Yo6netim,
Liderlik Idari personelin
ve 10 amirleriyle olan 182 46 82 25 14 15 3,71 1,17 | 70,33% | 13,74% 15,93%
Kurumsal iligkilerinden
Y Onetisim
e Ust ve alt
Yonetim, kademeler arasinda
Liderlik sorunlarin
ve 11 . . 181 31 65 38 20 27 3,29 1,29 | 53,04% | 20,99% 25,97%
tartigilabilmesi ve
Kurumsal A
. geri bildirim
Y Onetisim .. .
siire¢lerinden
Y.O netim, Universitede
Liderlik iriitiilen hukuki ve
ve 12 yuruten aukuki ve g3 36 69 35 22 21 342 | 1,25 57.38% | 19,13% | 23,50%
idari islemlerin
Kurumsal

Yonetisim

isleyisinden




Alt Olgek M;((l)de Soru N KT;‘ i:ﬁ;::f::n Katilyorum | Kararsizim | Katilmiyorum Ka tlllll-llgorum Ortalama | SS Oh:/I:llu Kal;zrsu Olu:/I: suz
Yonetim,
Liderlik Gorev yaptigim
ve 13 birimdeki yonetsel 182 66 72 12 15 17 3,85 1,26 | 75,82% | 6,59% 17,58%
Kurumsal liderlikten
Yonetisim
Yonetim,
Liderlik Universitemizdeki
ve 14 yonetsel liderlik 183 42 65 31 29 16 3,48 1,25 | 58,47% | 16,94% | 24,59%
Kurumsal anlayigindan
Y Onetisim
Stratejik Universitede
Yonelim yritiilen Kalite
ve 1 Giivencesi ve Kalite | 183 37 87 32 15 12 3,67 1,09 | 67,76% | 17,49% 14,75%
Kurumsal Gelistirme
Politikalar cabalarindan
Stratejik
Yonelim Universitemizin
ve 2 vizyon ve 182 40 84 23 19 16 3,62 1,19 | 68,13% | 12,64% 19,23%
Kurumsal misyonundan
Politikalar
Stratejik Universitemizin
Yonelim Tiirkiye’deki diger
ve 3 iiniversiteler 183 24 67 35 35 22 3,20 1,24 | 49,73% | 19,13% | 31,15%
Kurumsal icindeki
Politikalar konumundan
Stratejik D.1$ paydaslarla olan
o iligkilerden (kamu
Yonelim kurumlari, 6zel
ve 4 e 182 26 82 42 20 12 3,49 1,08 | 59,34% | 23,08% 17,58%
sektor, sivil toplum
Kurumsal kuruluslari, toplum
Politikalar ’
vb.)
Stfatej.lk Universitemizdeki
Yonelim b Klu
ve 5 yabancl tyfu 183 21 57 56 24 25 3,14 | 1,20 | 42,62% | 30,60% | 26,78%
Kurumsal ogrenct
uygulamalarindan

Politikalar




- Madde Tamamen Hic¢ Olumlu | Kararsiz | Olumsuz
Alt Ol¢ek No Soru N Katihyorum Katihyorum | Kararsizim | Katilmiyorum Katilmiyorum Ortalama | SS % % %
Stratejik
Yonelim Diger iiniversiteler
ve 6 ilegolan iliskilerden 183 29 73 56 12 13 3,51 1,06 | 55,74% | 30,60% 13,66%
Kurumsal
Politikalar
Stratejik Universitemizde
Yonelim cevresel
ve 7 stirdiiriilebilirlik 183 36 74 45 17 11 3,58 1,09 | 60,11% | 24,59% 15,30%
Kurumsal konularina verilen
Politikalar O6nemden
St.r.atej.ik Universitemizin
Yonelim kamuoyunu
ve 8 bilgilendirme ve 178 43 78 31 12 14 3,70 1,14 | 67,98% | 17,42% 14,61%
Kulju'msal kurumsal iletigim
Politikalar uygulamalarindan
Unvan ve kadro
Calisma uyumundan
Ortami | 1 (uzmanlik alantile | 183 24 63 30 36 30 3,08 | 1,31 47,54% | 16,39% | 36,07%
Kosullart gorev yapilan birim
arasindaki
uygunluk)
Calisma
ortamindaki huzur
Calisma ve isimi verimli
Ortami1 2 sekilde 182 55 71 19 19 18 3,69 1,28 | 69,23% | 10,44% | 20,33%
Kosullart yapabilecegim
ortamin
saglanmasindan
Idari personeline
Calisma sunulan hizmet i¢i
Ortami 3 egitim 183 45 81 26 17 14 3,69 1,17 | 68,85% | 14,21% 16,94%
Kosullart olanaklarindan

(mesleki gelisim,
egitim ve destekleri)




- Madde Tamamen Hic¢ Olumlu | Kararsiz | Olumsuz
Alt Ol¢ek No Soru N Katiliyorum Katiyorum | Kararsizim | Katilmiyorum Katilmiyorum Ortalama | SS % % %
Calisma Universitede gorev
Ortami | 4 yapan idari ve 181 37 67 27 34 16 341 | 1,25 57.46% | 14,92% | 27,62%
Kosullart destek personel

sayisindan
e I
Ortami1 5 yap ve 182 23 64 40 32 23 3,18 1,23 | 47,80% | 21,98% | 30,22%
destek personelin
Kosullart N
niteliginden
Calisma Diistince ve
Ortami 6 gorisleri ifade 181 30 72 25 21 33 3,25 1,36 | 56,35% | 13,81% | 29,83%
Kosullar1 Ozgiirliigiinden
Calisma Personel
Ortami 7 odiillendirme 183 19 36 35 29 64 2,55 1,41 | 30,05% | 19,13% | 50,82%
Kosullart sisteminden
Calisma Fazla ¢aligma
Ortami | 8 kargihiginda yapilan | 179 19 36 49 19 56 2,68 | 1381 30,73% | 2737% | 41,90%
Kosullari 6deme veya telafi
uygulamalarindan
Calisma Idari personel
Ortami1 9 arasindaki iletisim 182 36 81 30 16 19 3,54 1,21 | 64,29% | 16,48% 19,23%
Kosullart ve iliskilerden
Calisma Akademik personel
Ortami1 10 ile iletisim ve 182 33 78 34 14 23 3,46 1,24 | 60,99% | 18,68% | 20,33%
Kosullart iliskilerden
Calisma Kurum i¢i iletisim
Ortami1 11 araglarinin (e-posta, | 18 66 93 12 3 6 4,17 0,88 | 88,33% | 6,67% 5,00%
Kosullart duyurular gibi)
yeterliliginden
Kl.lrumsal Universitemizde
Hizmetler | diizenlenen 182 39 69 38 19 17 3,52 | 1,21 59.34% | 20,88% | 19,78%
ve kurumsal ve idari
Altyapt etkinliklerden




- Madde Tamamen Hic¢ Olumlu | Kararsiz | Olumsuz
Alt Ol¢ek No Soru N Katihyorum Katihyorum | Kararsizim | Katilmiyorum Katilmiyorum Ortalama | SS % % %
Kurumsal
Hizmetler | , Saglik hizmetleri 183 27 59 50 22 25 320 | 124 | 4699% | 27.32% | 25,68%
ve olanaklarindan
Altyap1
Kurumsal |
; Kiiltiir ve sanat
gelzme“er 3 etkinlikleri 180 31 72 43 17 17 346 | 1,16 | 57,22% | 23.89% | 18,89%
Altyap: olanaklarmdan
Kurumsal
Hizmetler |, Sportif faaliyet 182 32 72 46 14 18 347 | 1,16 | 57,14% | 2527% | 17,58%
ve olanaklarindan ’ ’ ’ ’ ’
Altyap1
Kurumsal
Hizmetler | ¢ Kamplis alaninin 183 35 86 21 20 21 3,51 | 1,24 | 66,12% | 11,48% | 22,40%
ve genel temizliginden
Altyap1
Kurumsal
gelzme“er 6 iﬁiﬁ%ﬁdﬁsmm 182 43 68 25 24 22 347 | 1,31 ] 60,99% | 13,74% | 2527%
Altyap1
Ellzrrlrl:;?:i Yapim, bakim ve
v 7 onarim 181 35 46 35 33 32 3,10 1,38 | 44,75% | 19,34% 35,91%
¢ hizmetlerinden
Altyap1
Giivenlik

Kurumsal C .

Hizmetler tedbirlerinin

ve 8 yeterliliginden 182 40 79 34 12 17 3,62 1,17 | 65,38% | 18,68% 15,93%
(deprem, yangin,

Altyap! aydinlatma vb.)

Kurumsal

Hizmetler | o Servis ve ulasim 181 52 85 17 10 17 3,80 | 1,19 | 75,69% | 9,39% | 14,92%

ve hizmetlerinden

Altyap1




- Madde Tamamen Hic¢ Olumlu | Kararsiz | Olumsuz
Alt Ol¢ek No Soru N Katihyorum Katihyorum | Kararsizim | Katilmiyorum Katilmiyorum Ortalama | SS % % %
Kurumsal i

; Yemekhane,
ilelzmeﬂer 10 Kafeterya ve kantin | 181 39 76 28 16 22 352 | 126 63,54% | 1547% | 20,99%
Altyap1 hizmetlerinden
Kurumsal . C
Hizmetler Internet erigimi ve
ve 11 internet erigimli 183 61 99 11 4 8 4,10 0,93 | 87,43% | 6,01% 6,56%
hizmetlerinden
Altyap1
Universitede
Kurumsal
Hizmetler kullanilan dijital
ve 12 sistemlerden 181 68 96 9 3 5 421 0,84 | 90,61% | 4,97% 4,42%
Altvap (EBYS, BKYS,
yap OBS vb.)
Kurumsal Yu,r.tl?l ve yurtdist
. degisim
Hizmetler
v 13 programlarinin 180 26 59 64 17 14 3,37 1,09 | 47,22% | 35,56% 17,22%
Aelt ap1 (Erasmus gibi)
yap yeterliliginden
g?zr;m;ai Universitemiz web
o M 14 sayfasinin tasarm | 182 49 91 27 10 5 393|094 7692% | 14,84% | 824%
Altyap! ve igeriginden
Kurumsal Gorev yaptigim
Hizmetler | 5 birim web 183 62 89 18 8 6 405 | 095 8251% | 9.84% | 7.65%
ve sayfasinin tasarim
Altyap1 ve igeriginden
Ofislerin fiziki ve
Kurumsal
Hizmetler donanimsal
ve 16 (bilgisayar, yazici, 181 46 77 15 21 22 3,57 1,31 | 67,96% 8,29% 23,76%
dolap gibi)
Altyap! yeterliliginden
Kurumsal G}mlgk ihtiyaglara
Hizmetler yonelik
ve 17 hizmetlerden 182 39 84 25 19 15 3,62 1,17 | 67,58% | 13,74% 18,68%
Altyapt (banka, kirtasiye

vb.)




- Madde Tamamen Hic¢ Olumlu | Kararsiz | Olumsuz
Alt Ol¢ek No Soru N Katihyorum Katihyorum | Kararsizim | Katilmiyorum Katilmiyorum Ortalama | SS % % %
Kurum Universitemizin
Kaldra beklentileri 181 28 71 39 20 23 334 | 1,23 | 54,70% | 21,55% | 23,76%
ve karsilama
Aidiyet diizeyinden
Kurum Universitemizde
Kiileard paylasilan ortak 183 30 74 37 21 21 339 | 1,22 | 56,83% | 20,22% | 22,95%
ve degerler ve etik
Aidiyet ilkelerden
Kurum Deger Katan
Kiiltiirii Universite
ve 3 anlayisimin kurum 179 33 68 35 20 23 3,38 1,27 | 56,42% | 19,55% 24,02%
. kiiltiirline
Aidiyet

yansimasindan
Kurum . <
Kiiltiirii Gorev yaptigim
v 4 birimin bir mensubu | 181 86 63 12 5 15 4,10 1,18 | 82,32% 6,63% 11,05%
Aidiyet olmaktan
Kurum .. -
Kiiltiirii Gorev yaptigim
ve 5 birimdeki kurum 181 65 70 16 13 17 3,85 1,25 | 74,59% 8,84% 16,57%
Aidiyet kiiltiirtinden
Kurum
Kalerd | ¢ Universitemizdeki ) ¢4 45 69 33 14 22 3,55 | 127 62,30% | 18,03% | 19,67%
ve kurum kiiltiiriinden
Aidiyet
Kurum Universitemizin bir
Kaltlrd mensubu olmaktan | ;¢ 66 66 17 10 22 3,80 | 1,32| 72,93% | 939% | 17,68%
ve (tiniversiteye iliskin

Aidiyet

genel memnuniyet)




