
 



1. Giriş 

Bu rapor, Kütahya Dumlupınar Üniversitesi 2025-2026 Dönemi İdari Personel Memnuniyet Anketi 
sonuçlarının değerlendirilmesi amacıyla hazırlanmıştır. Çalışma kapsamında 183 idari personelden elde 
edilen veriler analiz edilmiş; anket formunda yer alan 57 memnuniyet maddesi alt ölçek, madde ve yanıt 
dağılımı düzeyinde incelenmiştir. Analizler sonucunda idari personelin üniversiteye ilişkin genel memnuniyet 
düzeyi 5’li Likert ölçeğinde 3,48 olarak hesaplanmış olup bu değer yüzlük sistemde 69,66% puana karşılık 
gelmektedir. Katılımcıların yanıtlarının 60,80%’si olumlu, 17,03%’ü kararsız ve 22,17%’si olumsuz 
değerlendirmelerden oluşmaktadır. Alt ölçekler bazında değerlendirildiğinde en yüksek memnuniyet 
düzeyinin Kurum Kültürü ve Aidiyet (Ort.=3,63) ile Kurumsal Hizmetler ve Altyapı (Ort.=3,62) boyutlarında 
gerçekleştiği görülmektedir. Bu sonuç, idari personelin özellikle kurumsal aidiyet, dijital sistemler, internet 
erişimi, kurum içi iletişim araçları ve birim web sayfaları gibi günlük işleyişi doğrudan destekleyen alanlarda 
daha olumlu değerlendirmelere sahip olduğunu göstermektedir. Buna karşılık Çalışma Ortamı Koşulları 
(Ort.=3,34) ve Yönetim, Liderlik ve Kurumsal Yönetişim (Ort.=3,36) boyutlarında izleme ve iyileştirme 
ihtiyacı daha belirgindir. Madde bazında personel ödüllendirme sistemi, idari görevlere seçilme ve yükseltme 
ölçütleri, idari kadrolara atanmada mesleki yeterlilik, fazla çalışma karşılığında ödeme veya telafi 
uygulamaları ile görev, yetki ve sorumluluk dağılımlarında adalet algısı öncelikli gelişim alanları olarak öne 
çıkmaktadır. 

Genel olarak değerlendirildiğinde anket sonuçları, idari personelin kurumsal hizmetler, dijital altyapı 
ve birim aidiyeti alanlarında olumlu bir algıya sahip olduğunu; buna karşılık kariyer ilerleme, ödüllendirme, 
görev dağılımı ve yönetsel adalet başlıklarında daha sistematik iyileştirme beklentisi bulunduğunu 
göstermektedir. Bu bulguların, kalite güvencesi döngüsü kapsamında izlenmesi ve ilgili birimlerin eylem 
planlarına yansıtılması önem taşımaktadır. 

Tablo 1. Genel Sonuç Özeti 

Gösterge Sonuç 
Katılımcı sayısı 183 

Analiz edilen madde sayısı 57 
Genel ortalama 3,48/5 

Genel puan 69,66% 
Olumlu görüş oranı 60,80% 
Kararsız görüş oranı 17,03% 
Olumsuz görüş oranı 22,17% 

2. Yöntem, Veri Kontrolü ve Puanlama Esasları 

2025-2026 Dönemi İdari Personel Memnuniyet Anketi kapsamında elde edilen veriler nicel veri 
analizi yöntemleri kullanılarak değerlendirilmiştir. Analizler, ankete katılan 183 idari personelden elde edilen 
yanıtlar üzerinden gerçekleştirilmiştir. Anket formu; Yönetim, Liderlik ve Kurumsal Yönetişim; Stratejik 
Yönelim ve Kurumsal Politikalar; Çalışma Ortamı Koşulları; Kurumsal Hizmetler ve Altyapı ile Kurum 
Kültürü ve Aidiyet olmak üzere beş temel boyuttan oluşmaktadır. Söz konusu boyutlar altında yer alan toplam 
57 memnuniyet maddesi analiz kapsamına alınmıştır. 

 

 

 

 



Anket maddeleri 5’li Likert ölçeği kullanılarak değerlendirilmiştir. Veri analizinde yanıt seçenekleri;  

 “Tamamen Katılıyorum” = 5,  
 “Katılıyorum” = 4,  
 “Kararsızım” = 3,  
 “Katılmıyorum” = 2 ve  
 “Hiç Katılmıyorum” = 1  

şeklinde puanlanmıştır. Anket formunda ifadeler memnuniyet temelli olarak yapılandırıldığından, 
elde edilen puanlar rapor boyunca memnuniyet düzeyi olarak yorumlanmıştır. 

Her bir madde için geçerli yanıt sayısı (N), aritmetik ortalama, standart sapma, olumlu görüş oranı, kararsız 
görüş oranı ve olumsuz görüş oranı hesaplanmıştır. Olumlu görüş oranı, “Tamamen Katılıyorum” ve 
“Katılıyorum” yanıtlarının toplamının geçerli yanıt sayısına oranı; olumsuz görüş oranı ise “Katılmıyorum” 
ve “Hiç Katılmıyorum” yanıtlarının toplamının geçerli yanıt sayısına oranı olarak belirlenmiştir. Alt ölçek 
puanları, ilgili boyutta yer alan maddelerin birleştirilmiş sonuçları üzerinden hesaplanmıştır. Ortalama 
puanların yorumlanmasında ise 5’li Likert ölçeğinin alt ve üst sınırları arasındaki değer aralığının eşit 
bölümlere ayrılması esas alınmıştır. Bu kapsamda ölçeğin en düşük değeri olan 1 ile en yüksek değeri olan 
5 arasındaki toplam aralık genişliği (5−1=4), beş değerlendirme düzeyine eşit olarak bölünmüştür. Elde edilen 
0,80 puanlık aralıklar doğrultusunda memnuniyet düzeyleri;  

1,00–1,79 “Çok düşük memnuniyet”,  
1,80–2,59 “Düşük memnuniyet”,  
2,60–3,39 “Orta düzey/izlenmeli”,  
3,40–4,19 “Yüksek memnuniyet” ve  
4,20–5,00 “Çok yüksek memnuniyet” olarak sınıflandırılmıştır.  
Bu yaklaşım, Likert tipi ölçeklerin değerlendirilmesinde yaygın olarak kullanılan ve kategoriler arasında eşit 
yorumlama aralıkları oluşturmayı amaçlayan istatistiksel bir yöntemdir. Böylece elde edilen ortalama 
puanların nesnel ve tutarlı biçimde yorumlanması sağlanmıştır. 

Veri kalitesinin sağlanması amacıyla analiz öncesinde veri kontrolü gerçekleştirilmiş; eksik veya boş 
bırakılan yanıtlar yalnızca ilgili madde bazındaki hesaplamalara dâhil edilmemiştir. Bu nedenle her madde 
için geçerli yanıt sayısı farklılık gösterebilmektedir. Alt ölçeklerin iç tutarlılık düzeylerinin belirlenmesi 
amacıyla Cronbach Alfa güvenirlik katsayıları hesaplanmıştır. 

Tablo 2. Ortalama Puanların Yorumlanması 

Ortalama Aralığı Yorum 

4,20 - 5,00 Çok yüksek memnuniyet 

3,40 - 4,19 Yüksek memnuniyet 

2,60 - 3,39 Orta düzey / izlenmeli 

1,80 - 2,59 Düşük memnuniyet 

1,00 - 1,79 Çok düşük memnuniyet 

3. Katılımcı Profili 
Katılımcı profilinin incelenmesi, anket sonuçlarının hangi idari personel gruplarının değerlendirmelerini 
yansıttığını ortaya koyması ve bulguların yorumlanmasına bağlam sağlaması açısından önem taşımaktadır. 
Bu bölümde, ankete katılan idari personelin cinsiyet, yaş, üniversitedeki hizmet süresi, öğrenim durumu ve 



idari birim değişkenlerine ilişkin dağılımlar sunulmuştur. Elde edilen demografik ve kurumsal veriler, 
memnuniyet düzeylerinin değerlendirilmesinde temel bir referans çerçevesi oluşturmaktadır. 

Tablo 3. Cinsiyet Dağılımı 

Kategori Sayı Yüzde 

Erkek 148 80,87% 

Kadın 35 19,13% 

 

Tablo 4. Yaş Dağılımı 

Kategori Sayı Yüzde 

41-50 71 38,80% 

51 ve üzeri 55 30,05% 

31-40 43 23,50% 

20-30 13 7,10% 

Belirtilmemiş 1 0,55% 

 

Tablo 5. Hizmet Süresi Dağılımı 

Kategori Sayı Yüzde 

11-15 yıl 49 26,78% 

26 yıl ve üzeri 36 19,67% 

1-5 yıl 34 18,58% 

16-20 yıl 32 17,49% 

21-25 yıl 20 10,93% 

6-10 yıl 10 5,46% 

1 yıldan az 1 0,55% 

Belirtilmemiş 1 0,55% 

 

Tablo 6. Öğrenim Durumu Dağılımı 

Kategori Sayı Yüzde 

Lisans 93 50,82% 

Ön Lisans 30 16,39% 

Yüksek Lisans 29 15,85% 

Lise 25 13,66% 

Doktora 6 3,28% 

 

 



Tablo 7. İdari Birim Dağılımı 

Kategori Sayı Yüzde 

Belirtilmemiş 34 18,58% 

Diğer Rektörlük Birimleri 24 13,11% 

Fakülteler Koordinatörlüğü 22 12,02% 

Personel Daire Başkanlığı 15 8,20% 

Meslek Yüksekokulları Koordinatörlüğü 14 7,65% 

Öğrenci İşleri Daire Başkanlığı 13 7,10% 

Yapı İşleri ve Teknik Daire Başkanlığı 12 6,56% 

Bölüm Başkanlıkları 11 6,01% 

Sağlık, Kültür ve Spor Daire Başkanlığı 10 5,46% 

İdari ve Mali İşler Daire Başkanlığı 10 5,46% 

Uygulama ve Araştırma Merkezleri 4 2,19% 

Kütüphane ve Dokümantasyon Daire Başkanlığı 4 2,19% 

Kalite Koordinatörlüğü 3 1,64% 

Bilgi İşlem Daire Başkanlığı 2 1,09% 

Uygulama ve Araştırma Merkezleri Koordinatörlüğü 2 1,09% 

Strateji Geliştirme Daire Başkanlığı 1 0,55% 

Müzeler Koordinatörlüğü 1 0,55% 

Bilimsel Araştırma Projeleri Koordinasyon Birimi 1 0,55% 

4. Alt Ölçeklere Göre Genel Bulgular 
Alt ölçek analizleri, idari personel memnuniyetinin hangi kurumsal alanlarda güçlü olduğunu ve hangi 

alanlarda izleme ve iyileştirme ihtiyacı bulunduğunu göstermektedir. Kurum Kültürü ve Aidiyet, Kurumsal 
Hizmetler ve Altyapı ile Stratejik Yönelim ve Kurumsal Politikalar boyutları yüksek memnuniyet düzeyinde 
değerlendirilirken; Yönetim, Liderlik ve Kurumsal Yönetişim ile Çalışma Ortamı Koşulları boyutlarında 
ortalamalar orta düzey/izlenmeli aralığında kalmaktadır. Tablo 8’de yer alan geçerli yanıt sayıları, katılımcı 
sayısını değil, ilgili alt ölçekte yer alan maddelere verilen toplam geçerli yanıt sayısını ifade etmektedir. Bu 
nedenle alt ölçeklerdeki geçerli yanıt sayıları, madde sayısı ve eksik yanıt durumlarına bağlı olarak farklılık 
gösterebilmektedir. 

 

 

 

 

 

 

 



Tablo 8. Alt Ölçek Bazlı Özet Sonuçlar 

Alt Ölçek 
Madde 
Sayısı 

Geçerli 
Yanıt 

Ortalama SS 
Puan 

% 
Olumlu 

% 
Kararsız 

% 
Olumsuz 

% 
Alfa Düzey 

Yönetim, 
Liderlik 
ve 
Kurumsal 
Yönetişim 

14 2551 3,36 1,31 67,12% 56,80% 16,58% 26,62% 0,973 
Orta düzey / 
izlenmeli 

Stratejik 
Yönelim 
ve 
Kurumsal 
Politikalar 

8 1457 3,49 1,15 69,75% 58,89% 21,96% 19,15% 0,947 
Yüksek 
memnuniyet 

Çalışma 
Ortamı 
Koşulları 

11 1998 3,34 1,33 66,73% 56,51% 16,37% 27,13% 0,946 
Orta düzey / 
izlenmeli 

Kurumsal 
Hizmetler 
ve 
Altyapı 

17 3089 3,62 1,20 72,43% 65,75% 16,38% 17,87% 0,942 
Yüksek 
memnuniyet 

Kurum 
Kültürü 
ve 
Aidiyet 

7 1269 3,63 1,28 72,58% 65,72% 14,89% 19,39% 0,965 
Yüksek 
memnuniyet 

 



 

5. En Güçlü Alanlar ve Geliştirmeye Açık Öncelikler 

Madde bazında gerçekleştirilen değerlendirmeler, idari personelin memnuniyet algısının güçlü ve 
geliştirilmesi gereken yönlerini daha ayrıntılı ortaya koyabilmek amacıyla incelenmiştir. Bu kapsamda her bir 
madde; ortalama puanı, olumlu görüş oranı ve olumsuz görüş oranı birlikte dikkate alınarak 
değerlendirilmiştir. En yüksek puan ve olumlu görüş oranına sahip maddeler, kurumsal olarak sürdürülmesi 
ve iyi uygulama örneği olarak yaygınlaştırılması gereken güçlü yönleri ifade etmektedir. Buna karşılık düşük 
ortalama puana ve görece yüksek olumsuz görüş oranına sahip maddeler ise kurumsal gelişim ve sürekli 
iyileştirme çalışmaları kapsamında öncelikli olarak ele alınması gereken alanları göstermektedir. 

Tablo 9. En Yüksek Memnuniyet Bildirilen 10 Madde 

Alt Ölçek 
Madde 

No 
Soru Ortalama 

Olumlu 
% 

Düzey 

Kurumsal 
Hizmetler ve 
Altyapı 

12 
Üniversitede kullanılan dijital sistemlerden 
(EBYS, BKYS, OBS vb.) 

4,21 90,61% 
Çok yüksek 
memnuniyet 

Çalışma 
Ortamı 
Koşulları 

11 
Kurum içi iletişim araçlarının (e-posta, 
duyurular gibi) yeterliliğinden 

4,17 88,33% 
Yüksek 
memnuniyet 

Kurum Kültürü 
ve Aidiyet 

4 
Görev yaptığım birimin bir mensubu 
olmaktan 

4,10 82,32% 
Yüksek 
memnuniyet 

Kurumsal 
Hizmetler ve 
Altyapı 

11 
İnternet erişimi ve internet erişimli 
hizmetlerinden 

4,10 87,43% 
Yüksek 
memnuniyet 

Kurumsal 
Hizmetler ve 
Altyapı 

15 
Görev yaptığım birim web sayfasının 
tasarım ve içeriğinden 

4,05 82,51% 
Yüksek 
memnuniyet 



Tablo 9 (Devamı). En Yüksek Memnuniyet Bildirilen 10 Madde 

Alt Ölçek 
Madde 

No 
Soru Ortalama 

Olumlu 
% 

Düzey 

Yönetim, 
Liderlik ve 
Kurumsal 
Yönetişim 

8 Birim yöneticilerine ulaşılabilirlikten 3,97 81,32% 
Yüksek 
memnuniyet 

Kurumsal 
Hizmetler ve 
Altyapı 

14 
Üniversitemiz web sayfasının tasarım ve 
içeriğinden 

3,93 76,92% 
Yüksek 
memnuniyet 

Yönetim, 
Liderlik ve 
Kurumsal 
Yönetişim 

13 
Görev yaptığım birimdeki yönetsel 
liderlikten 

3,85 75,82% 
Yüksek 
memnuniyet 

Kurum Kültürü 
ve Aidiyet 

5 
Görev yaptığım birimdeki kurum 
kültüründen 

3,85 74,59% 
Yüksek 
memnuniyet 

Kurumsal 
Hizmetler ve 
Altyapı 

9 Servis ve ulaşım hizmetlerinden 3,80 75,69% 
Yüksek 
memnuniyet 

 



Tablo 10. Geliştirmeye Açık 10 Madde 

Alt Ölçek 
Madde 

No 
Soru Ortalama 

Olumlu 
% 

Olumsuz 
% 

Düzey 

Çalışma 
Ortamı 
Koşulları 

7 
Personel ödüllendirme 
sisteminden 

2,55 30,05% 50,82% 
Düşük 
memnuniyet 

Yönetim, 
Liderlik ve 
Kurumsal 
Yönetişim 

7 
İdari görevlere seçilme ve 
yükseltme ölçütlerinden 

2,61 33,33% 49,18% 
Orta düzey / 
izlenmeli 

Yönetim, 
Liderlik ve 
Kurumsal 
Yönetişim 

6 
İdari kadrolara atanmada mesleki 
yeterliliğin göz önünde 
bulundurulmasından 

2,64 35,16% 47,25% 
Orta düzey / 
izlenmeli 

Çalışma 
Ortamı 
Koşulları 

8 
Fazla çalışma karşılığında yapılan 
ödeme veya telafi 
uygulamalarından 

2,68 30,73% 41,90% 
Orta düzey / 
izlenmeli 

Yönetim, 
Liderlik ve 
Kurumsal 
Yönetişim 

5 
Görev, yetki ve sorumluluk 
dağılımlarındaki adaletten 

3,00 43,72% 36,61% 
Orta düzey / 
izlenmeli 

Çalışma 
Ortamı 
Koşulları 

1 
Ünvan ve kadro uyumundan 
(uzmanlık alanı ile görev yapılan 
birim arasındaki uygunluk) 

3,08 47,54% 36,07% 
Orta düzey / 
izlenmeli 

Kurumsal 
Hizmetler ve 
Altyapı 

7 
Yapım, bakım ve onarım 
hizmetlerinden 

3,10 44,75% 35,91% 
Orta düzey / 
izlenmeli 

Yönetim, 
Liderlik ve 
Kurumsal 
Yönetişim 

4 
Yönetsel kararlara katılım 
olanakları ve idari 
uygulamalardaki adillikten 

3,11 48,35% 35,16% 
Orta düzey / 
izlenmeli 

Stratejik 
Yönelim ve 
Kurumsal 
Politikalar 

5 
Üniversitemizdeki yabancı 
uyruklu öğrenci uygulamalarından 

3,14 42,62% 26,78% 
Orta düzey / 
izlenmeli 

Çalışma 
Ortamı 
Koşulları 

5 
Üniversitede görev yapan idari ve 
destek personelin niteliğinden 

3,18 47,80% 30,22% 
Orta düzey / 
izlenmeli 



6. Alt Ölçek Bazlı Ayrıntılı Değerlendirme 

Yönetim, Liderlik ve Kurumsal Yönetişim 

Yönetim, Liderlik ve Kurumsal Yönetişim boyutu kapsamında yer alan 14 maddeye ilişkin analiz 
sonuçlarına göre alt ölçek ortalaması 3,36 olarak hesaplanmış olup bu değer orta düzey / izlenmeli düzeyine 
karşılık gelmektedir. Alt ölçeğe ilişkin olumlu görüş oranı 56,80%, olumsuz görüş oranı ise 26,62% olarak 
belirlenmiştir. Cronbach Alfa güvenirlik katsayısının 0,973 olması, alt ölçeğin yüksek düzeyde iç tutarlılığa 
sahip olduğunu göstermektedir. Bu alt ölçekte en güçlü madde “Birim yöneticilerine ulaşılabilirlikten” 
ifadesidir (Ort.=3,97; olumlu görüş 81,32%). Görece en düşük değerlendirme ise “İdari görevlere seçilme ve 
yükseltme ölçütlerinden” ifadesinde ortaya çıkmıştır (Ort.=2,61; olumlu görüş 33,33%). Bu bulgu, alt ölçeğin 
kendi içinde güçlü uygulama alanları bulunduğunu; ancak ilgili düşük puanlı başlıkların iyileştirme 
planlarında öncelikli olarak izlenmesi gerektiğini göstermektedir. 

 

 

 

 

 

 



Tablo 11. Yönetim, Liderlik ve Kurumsal Yönetişim Madde Bazlı Sonuçlar 

Madde 
No 

Soru N Ortalama SS 
Olumlu 

% 
Kararsız 

% 
Olumsuz 

% 
Düzey 

1 
Üniversitemizin 
kurumsallaşma düzeyinden 

182 3,44 1,24 60,99% 14,29% 24,73% 
Yüksek 
memnuniyet 

2 

Senato ve Üniversite 
Yönetim Kurulu 
kararlarının şeffaflık ve 
hesap verilebilirlik 
düzeyinden 

182 3,53 1,12 58,24% 24,18% 17,58% 
Yüksek 
memnuniyet 

3 

Birim kurullarının 
kararlarının şeffaflık ve 
hesap verebilirlik 
düzeyinden 

182 3,53 1,18 63,19% 17,03% 19,78% 
Yüksek 
memnuniyet 

4 
Yönetsel kararlara katılım 
olanakları ve idari 
uygulamalardaki adillikten 

182 3,11 1,34 48,35% 16,48% 35,16% 
Orta düzey / 
izlenmeli 

5 
Görev, yetki ve sorumluluk 
dağılımlarındaki adaletten 

183 3,00 1,31 43,72% 19,67% 36,61% 
Orta düzey / 
izlenmeli 

6 

İdari kadrolara atanmada 
mesleki yeterliliğin göz 
önünde 
bulundurulmasından 

182 2,64 1,38 35,16% 17,58% 47,25% 
Orta düzey / 
izlenmeli 

7 
İdari görevlere seçilme ve 
yükseltme ölçütlerinden 

183 2,61 1,39 33,33% 17,49% 49,18% 
Orta düzey / 
izlenmeli 

8 
Birim yöneticilerine 
ulaşılabilirlikten 

182 3,97 1,13 81,32% 7,14% 11,54% 
Yüksek 
memnuniyet 

9 

Üniversite üst yönetimine 
(Rektör, Rektör 
Yardımcıları vb.) 
ulaşılabilirlikten 

182 3,40 1,28 56,04% 20,88% 23,08% 
Yüksek 
memnuniyet 

10 
İdari personelin amirleriyle 
olan ilişkilerinden 

182 3,71 1,17 70,33% 13,74% 15,93% 
Yüksek 
memnuniyet 

11 

Üst ve alt kademeler 
arasında sorunların 
tartışılabilmesi ve geri 
bildirim süreçlerinden 

181 3,29 1,29 53,04% 20,99% 25,97% 
Orta düzey / 
izlenmeli 

12 
Üniversitede yürütülen 
hukuki ve idari işlemlerin 
işleyişinden 

183 3,42 1,25 57,38% 19,13% 23,50% 
Yüksek 
memnuniyet 

13 
Görev yaptığım birimdeki 
yönetsel liderlikten 

182 3,85 1,26 75,82% 6,59% 17,58% 
Yüksek 
memnuniyet 

14 
Üniversitemizdeki yönetsel 
liderlik anlayışından 

183 3,48 1,25 58,47% 16,94% 24,59% 
Yüksek 
memnuniyet 



Stratejik Yönelim ve Kurumsal Politikalar 

Stratejik Yönelim ve Kurumsal Politikalar boyutu kapsamında yer alan 8 maddeye ilişkin analiz 
sonuçlarına göre alt ölçek ortalaması 3,49 olarak hesaplanmış olup bu değer yüksek memnuniyet düzeyine 
karşılık gelmektedir. Alt ölçeğe ilişkin olumlu görüş oranı 58,89%, olumsuz görüş oranı ise 19,15% olarak 
belirlenmiştir. Cronbach Alfa güvenirlik katsayısının 0,947 olması, alt ölçeğin yüksek düzeyde iç tutarlılığa 
sahip olduğunu göstermektedir. 

Bu alt ölçekte en güçlü madde “Üniversitemizin kamuoyunu bilgilendirme ve kurumsal iletişim 
uygulamalarından” ifadesidir (Ort.=3,70; olumlu görüş 67,98%). Görece en düşük değerlendirme ise 
“Üniversitemizdeki yabancı uyruklu öğrenci uygulamalarından” ifadesinde ortaya çıkmıştır (Ort.=3,14; 
olumlu görüş 42,62%). Bu bulgu, alt ölçeğin kendi içinde güçlü uygulama alanları bulunduğunu; ancak ilgili 
düşük puanlı başlıkların iyileştirme planlarında öncelikli olarak izlenmesi gerektiğini göstermektedir. 

Tablo 12. Stratejik Yönelim ve Kurumsal Politikalar Madde Bazlı Sonuçlar 

Madde 
No 

Soru N Ortalama SS 
Olumlu 

% 
Kararsız 

% 
Olumsuz 

% 
Düzey 

1 
Üniversitede yürütülen 
Kalite Güvencesi ve Kalite 
Geliştirme çabalarından 

183 3,67 1,09 67,76% 17,49% 14,75% 
Yüksek 
memnuniyet 

2 
Üniversitemizin vizyon ve 
misyonundan 

182 3,62 1,19 68,13% 12,64% 19,23% 
Yüksek 
memnuniyet 

3 

Üniversitemizin 
Türkiye’deki diğer 
üniversiteler içindeki 
konumundan 

183 3,20 1,24 49,73% 19,13% 31,15% 
Orta düzey / 
izlenmeli 

4 

Dış paydaşlarla olan 
ilişkilerden (kamu 
kurumları, özel sektör, sivil 
toplum kuruluşları, toplum 
vb.) 

182 3,49 1,08 59,34% 23,08% 17,58% 
Yüksek 
memnuniyet 

5 
Üniversitemizdeki yabancı 
uyruklu öğrenci 
uygulamalarından 

183 3,14 1,20 42,62% 30,60% 26,78% 
Orta düzey / 
izlenmeli 

6 
Diğer üniversiteler ile olan 
ilişkilerden 

183 3,51 1,06 55,74% 30,60% 13,66% 
Yüksek 
memnuniyet 

7 
Üniversitemizde çevresel 
sürdürülebilirlik konularına 
verilen önemden 

183 3,58 1,09 60,11% 24,59% 15,30% 
Yüksek 
memnuniyet 

8 

Üniversitemizin 
kamuoyunu bilgilendirme 
ve kurumsal iletişim 
uygulamalarından 

178 3,70 1,14 67,98% 17,42% 14,61% 
Yüksek 
memnuniyet 



Çalışma Ortamı Koşulları 

Çalışma Ortamı Koşulları boyutu kapsamında yer alan 11 maddeye ilişkin analiz sonuçlarına göre alt 
ölçek ortalaması 3,34 olarak hesaplanmış olup bu değer orta düzey / izlenmeli düzeyine karşılık gelmektedir. 
Alt ölçeğe ilişkin olumlu görüş oranı 56,51%, olumsuz görüş oranı ise 27,13% olarak belirlenmiştir. Cronbach 
Alfa güvenirlik katsayısının 0,946 olması, alt ölçeğin yüksek düzeyde iç tutarlılığa sahip olduğunu 
göstermektedir. 

Bu alt ölçekte en güçlü madde “Kurum içi iletişim araçlarının (e-posta, duyurular gibi) yeterliliğinden” 
ifadesidir (Ort.=4,17; olumlu görüş 88,33%). Görece en düşük değerlendirme ise “Personel ödüllendirme 
sisteminden” ifadesinde ortaya çıkmıştır (Ort.=2,55; olumlu görüş 30,05%). Bu bulgu, alt ölçeğin kendi içinde 
güçlü uygulama alanları bulunduğunu; ancak ilgili düşük puanlı başlıkların iyileştirme planlarında öncelikli 
olarak izlenmesi gerektiğini göstermektedir. 

Tablo 13. Çalışma Ortamı Koşulları Madde Bazlı Sonuçlar 

Madde 
No 

Soru N Ortalama SS 
Olumlu 

% 
Kararsız 

% 
Olumsuz 

% 
Düzey 

1 

Unvan ve kadro 
uyumundan (uzmanlık alanı 
ile görev yapılan birim 
arasındaki uygunluk) 

183 3,08 1,31 47,54% 16,39% 36,07% 
Orta düzey / 
izlenmeli 

2 

Çalışma ortamındaki huzur 
ve işimi verimli şekilde 
yapabileceğim ortamın 
sağlanmasından 

182 3,69 1,28 69,23% 10,44% 20,33% 
Yüksek 
memnuniyet 

3 

İdari personeline sunulan 
hizmet içi eğitim 
olanaklarından (mesleki 
gelişim, eğitim ve 
destekleri) 

183 3,69 1,17 68,85% 14,21% 16,94% 
Yüksek 
memnuniyet 

4 
Üniversitede görev yapan 
idari ve destek personel 
sayısından 

181 3,41 1,25 57,46% 14,92% 27,62% 
Yüksek 
memnuniyet 

5 
Üniversitede görev yapan 
idari ve destek personelin 
niteliğinden 

182 3,18 1,23 47,80% 21,98% 30,22% 
Orta düzey / 
izlenmeli 

6 
Düşünce ve görüşleri ifade 
özgürlüğünden 

181 3,25 1,36 56,35% 13,81% 29,83% 
Orta düzey / 
izlenmeli 

7 
Personel ödüllendirme 
sisteminden 

183 2,55 1,41 30,05% 19,13% 50,82% 
Düşük 
memnuniyet 

8 
Fazla çalışma karşılığında 
yapılan ödeme veya telafi 
uygulamalarından 

179 2,68 1,38 30,73% 27,37% 41,90% 
Orta düzey / 
izlenmeli 

9 
İdari personel arasındaki 
iletişim ve ilişkilerden 

182 3,54 1,21 64,29% 16,48% 19,23% 
Yüksek 
memnuniyet 



Tablo 13 (Devamı). Çalışma Ortamı Koşulları Madde Bazlı Sonuçlar 

Madde 
No 

Soru N Ortalama SS 
Olumlu 

% 
Kararsız 

% 
Olumsuz 

% 
Düzey 

10 
Akademik personel ile 
iletişim ve ilişkilerden 

182 3,46 1,24 60,99% 18,68% 20,33% 
Yüksek 
memnuniyet 

11 

Kurum içi iletişim 
araçlarının (e-posta, 
duyurular gibi) 
yeterliliğinden 

180 4,17 0,88 88,33% 6,67% 5,00% 
Yüksek 
memnuniyet 

Kurumsal Hizmetler ve Altyapı 

Kurumsal Hizmetler ve Altyapı boyutu kapsamında yer alan 17 maddeye ilişkin analiz sonuçlarına 
göre alt ölçek ortalaması 3,62 olarak hesaplanmış olup bu değer yüksek memnuniyet düzeyine karşılık 
gelmektedir. Alt ölçeğe ilişkin olumlu görüş oranı 65,75%, olumsuz görüş oranı ise 17,87% olarak 
belirlenmiştir. Cronbach Alfa güvenirlik katsayısının 0,942 olması, alt ölçeğin yüksek düzeyde iç tutarlılığa 
sahip olduğunu göstermektedir. 

Bu alt ölçekte en güçlü madde “Üniversitede kullanılan dijital sistemlerden (EBYS, BKYS, OBS vb.)” 
ifadesidir (Ort.=4,21; olumlu görüş 90,61%). Görece en düşük değerlendirme ise “Yapım, bakım ve onarım 
hizmetlerinden” ifadesinde ortaya çıkmıştır (Ort.=3,10; olumlu görüş 44,75%). Bu bulgu, alt ölçeğin kendi 
içinde güçlü uygulama alanları bulunduğunu; ancak ilgili düşük puanlı başlıkların iyileştirme planlarında 
öncelikli olarak izlenmesi gerektiğini göstermektedir. 

Tablo 14. Kurumsal Hizmetler ve Altyapı Madde Bazlı Sonuçlar 

Madde 
No 

Soru N Ortalama SS 
Olumlu 

% 
Kararsız 

% 
Olumsuz 

% 
Düzey 

1 
Üniversitemizde 
düzenlenen kurumsal ve 
idari etkinliklerden 

182 3,52 1,21 59,34% 20,88% 19,78% 
Yüksek 
memnuniyet 

2 
Sağlık hizmetleri 
olanaklarından 

183 3,22 1,24 46,99% 27,32% 25,68% 
Orta düzey / 
izlenmeli 

3 
Kültür ve sanat etkinlikleri 
olanaklarından 

180 3,46 1,16 57,22% 23,89% 18,89% 
Yüksek 
memnuniyet 

4 
Sportif faaliyet 
olanaklarından 

182 3,47 1,16 57,14% 25,27% 17,58% 
Yüksek 
memnuniyet 

5 
Kampüs alanının genel 
temizliğinden 

183 3,51 1,24 66,12% 11,48% 22,40% 
Yüksek 
memnuniyet 

6 
Binalar ve ofislerin 
temizliğinden 

182 3,47 1,31 60,99% 13,74% 25,27% 
Yüksek 
memnuniyet 

7 
Yapım, bakım ve onarım 
hizmetlerinden 

181 3,10 1,38 44,75% 19,34% 35,91% 
Orta düzey / 
izlenmeli 

8 
Güvenlik tedbirlerinin 
yeterliliğinden (deprem, 
yangın, aydınlatma vb.) 

182 3,62 1,17 65,38% 18,68% 15,93% 
Yüksek 
memnuniyet 



Tablo 14 (Devamı). Kurumsal Hizmetler ve Altyapı Madde Bazlı Sonuçlar 

Madde 
No 

Soru N Ortalama SS 
Olumlu 

% 
Kararsız 

% 
Olumsuz 

% 
Düzey 

9 
Servis ve ulaşım 
hizmetlerinden 

181 3,80 1,19 75,69% 9,39% 14,92% 
Yüksek 
memnuniyet 

10 
Yemekhane, kafeterya ve 
kantin hizmetlerinden 

181 3,52 1,26 63,54% 15,47% 20,99% 
Yüksek 
memnuniyet 

11 
İnternet erişimi ve internet 
erişimli hizmetlerinden 

183 4,10 0,93 87,43% 6,01% 6,56% 
Yüksek 
memnuniyet 

12 
Üniversitede kullanılan 
dijital sistemlerden 
(EBYS, BKYS, OBS vb.) 

181 4,21 0,84 90,61% 4,97% 4,42% 
Çok yüksek 
memnuniyet 

13 
Yurtiçi ve yurtdışı değişim 
programlarının (Erasmus 
gibi) yeterliliğinden 

180 3,37 1,09 47,22% 35,56% 17,22% 
Orta düzey / 
izlenmeli 

14 
Üniversitemiz web 
sayfasının tasarım ve 
içeriğinden 

182 3,93 0,94 76,92% 14,84% 8,24% 
Yüksek 
memnuniyet 

15 
Görev yaptığım birim web 
sayfasının tasarım ve 
içeriğinden 

183 4,05 0,95 82,51% 9,84% 7,65% 
Yüksek 
memnuniyet 

16 

Ofislerin fiziki ve 
donanımsal (bilgisayar, 
yazıcı, dolap gibi) 
yeterliliğinden 

181 3,57 1,31 67,96% 8,29% 23,76% 
Yüksek 
memnuniyet 

17 
Günlük ihtiyaçlara yönelik 
hizmetlerden (banka, 
kırtasiye vb.) 

182 3,62 1,17 67,58% 13,74% 18,68% 
Yüksek 
memnuniyet 

Kurum Kültürü ve Aidiyet 
Kurum Kültürü ve Aidiyet boyutu kapsamında yer alan 7 maddeye ilişkin analiz sonuçlarına göre alt 

ölçek ortalaması 3,63 olarak hesaplanmış olup bu değer yüksek memnuniyet düzeyine karşılık gelmektedir. 
Alt ölçeğe ilişkin olumlu görüş oranı 65,72%, olumsuz görüş oranı ise 19,39% olarak belirlenmiştir. Cronbach 
Alfa güvenirlik katsayısının 0,965 olması, alt ölçeğin yüksek düzeyde iç tutarlılığa sahip olduğunu 
göstermektedir. 

Bu alt ölçekte en güçlü madde “Görev yaptığım birimin bir mensubu olmaktan” ifadesidir (Ort.=4,10; 
olumlu görüş 82,32%). Görece en düşük değerlendirme ise “Üniversitemizin beklentileri karşılama 
düzeyinden” ifadesinde ortaya çıkmıştır (Ort.=3,34; olumlu görüş 54,70%). Bu bulgu, alt ölçeğin kendi içinde 
güçlü uygulama alanları bulunduğunu; ancak ilgili düşük puanlı başlıkların iyileştirme planlarında öncelikli 
olarak izlenmesi gerektiğini göstermektedir. 

 

 

 

 



Tablo 15. Kurum Kültürü ve Aidiyet Madde Bazlı Sonuçlar 

Madde 
No 

Soru N Ortalama SS 
Olumlu 

% 
Kararsız 

% 
Olumsuz 

% 
Düzey 

1 
Üniversitemizin beklentileri 
karşılama düzeyinden 

181 3,34 1,23 54,70% 21,55% 23,76% 
Orta düzey / 
izlenmeli 

2 
Üniversitemizde paylaşılan 
ortak değerler ve etik 
ilkelerden 

183 3,39 1,22 56,83% 20,22% 22,95% 
Orta düzey / 
izlenmeli 

3 
"Değer Katan Üniversite" 
anlayışının kurum 
kültürüne yansımasından 

179 3,38 1,27 56,42% 19,55% 24,02% 
Orta düzey / 
izlenmeli 

4 
Görev yaptığım birimin 
bir mensubu olmaktan 

181 4,10 1,18 82,32% 6,63% 11,05% 
Yüksek 
memnuniyet 

5 
Görev yaptığım birimdeki 
kurum kültüründen 

181 3,85 1,25 74,59% 8,84% 16,57% 
Yüksek 
memnuniyet 

6 
Üniversitemizdeki kurum 
kültüründen 

183 3,55 1,27 62,30% 18,03% 19,67% 
Yüksek 
memnuniyet 

7 

Üniversitemizin bir 
mensubu olmaktan 
(üniversiteye ilişkin genel 
memnuniyet) 

181 3,80 1,32 72,93% 9,39% 17,68% 
Yüksek 
memnuniyet 

7. Genel Sonuç ve İyileştirme Önerileri 

İdari personel memnuniyet anketi sonuçları, üniversitenin dijital altyapı, kurumsal hizmetler, iletişim 
araçları ve birim aidiyeti alanlarında güçlü bir işleyiş algısına sahip olduğunu göstermektedir. Özellikle 
üniversitede kullanılan dijital sistemler, kurum içi iletişim araçları, internet erişimi, birim web sayfası 
hizmetleri ve görev yapılan birimin mensubu olmaktan duyulan memnuniyet öne çıkan güçlü alanlardır. 
Bununla birlikte bulgular, idari personelin kariyer ilerleme süreçleri, görev ve yetki dağılımı, ödüllendirme 
mekanizmaları, fazla çalışma karşılığı ödeme veya telafi uygulamaları ve atama/yükselme süreçlerindeki 
mesleki yeterlilik algısı konularında daha belirgin iyileştirme beklentisine sahip olduğunu ortaya 
koymaktadır. Bu başlıklar, kalite güvencesi döngüsünün 'önlem al / iyileştir' aşamasına taşınmalı; sorumlu 
birim, zaman planı, performans göstergesi ve izleme periyodu belirlenerek eylem planına dönüştürülmelidir. 

Tablo 16. Öncelikli İyileştirme Önerileri 

İyileştirme Alanı Önerilen Eylem Sorumlu/İlgili Birimler 

Kariyer ilerleme ve yükselme 
ölçütleri 

İdari görevlere seçilme ve yükseltme 
süreçlerinde ölçütlerin yazılı, şeffaf ve 

erişilebilir hale getirilmesi; personelin bu 
süreçlere ilişkin düzenli bilgilendirilmesi. 

Personel Daire Başkanlığı 

Atama ve mesleki yeterlilik 
algısı 

İdari kadrolara atanmada görev tanımı, 
yetkinlik ve mesleki yeterlilik kriterlerinin 

güçlendirilmesi; görevlendirme süreçlerinde 
gerekçeli ve izlenebilir karar mekanizması 

oluşturulması. 

Personel Daire 
Başkanlığı, Genel 
Sekreterlik, Birim 

Yöneticileri 



Tablo 16 (Devamı). Öncelikli İyileştirme Önerileri 

İyileştirme Alanı Önerilen Eylem Sorumlu/İlgili Birimler 

Ödüllendirme ve takdir sistemi 

Personelin katkılarını görünür kılan, 
ölçülebilir ve düzenli işleyen 

ödüllendirme/takdir sisteminin oluşturulması; 
iyi uygulamaların kurumsal iletişim 

kanallarında paylaşılması. 

Personel Daire 
Başkanlığı, Kurumsal 

İletişim Koordinatörlüğü 

Fazla çalışma ve telafi 
uygulamaları 

Fazla çalışma karşılığı ödeme veya telafi 
uygulamalarının birimler arasında tutarlı 

yürütülmesi; süreçlerin yönerge, duyuru ve 
uygulama rehberi ile netleştirilmesi. 

Genel Sekreterlik, 
Personel Daire 

Başkanlığı, İlgili Birimler 

Görev, yetki ve sorumluluk 
dağılımı 

Görev tanımlarının güncellenmesi, iş yükü 
dağılımının izlenmesi ve birimler arası 

uygulama farklılıklarının azaltılması; geri 
bildirim kanallarının güçlendirilmesi. 

Genel Sekreterlik, Tüm 
Birimlerin Yöneticileri 

Güçlü dijital ve iletişim 
uygulamalarının sürdürülmesi 

Dijital sistemler, kurum içi iletişim araçları 
ve web hizmetlerine ilişkin yüksek 

memnuniyetin korunması; kullanıcı geri 
bildirimleriyle düzenli iyileştirme yapılması. 

Bilgi İşlem Daire 
Başkanlığı, Kurumsal 
İletişim, Tüm Birimler 

 



8. Ek: Tüm Maddeler İçin Frekans ve Ortalama Tablosu 
Bu bölümde, anket maddelerine ilişkin yanıt frekansları ve temel istatistiksel göstergeler yer almaktadır. Ek tablolar, sonuçların ayrıntılı olarak 
incelenmesine ve iyileştirme çalışmalarının planlanmasına katkı sağlayacak destekleyici verileri sunmaktadır. 

Ek Tablo 1. Tüm Maddeler İçin Frekans Dağılımı ve Ortalama 

Alt Ölçek 
Madde 

No 
Soru N 

Tamamen 
Katılıyorum 

Katılıyorum Kararsızım Katılmıyorum 
Hiç 

Katılmıyorum 
Ortalama SS 

Olumlu 
% 

Kararsız 
% 

Olumsuz 
% 

Yönetim, 
Liderlik 
ve 
Kurumsal 
Yönetişim 

1 
Üniversitemizin 
kurumsallaşma 
düzeyinden 

182 33 78 26 26 19 3,44 1,24 60,99% 14,29% 24,73% 

Yönetim, 
Liderlik 
ve 
Kurumsal 
Yönetişim 

2 

Senato ve 
Üniversite Yönetim 
Kurulu kararlarının 
şeffaflık ve hesap 
verilebilirlik 
düzeyinden 

182 35 71 44 20 12 3,53 1,12 58,24% 24,18% 17,58% 

Yönetim, 
Liderlik 
ve 
Kurumsal 
Yönetişim 

3 

Birim kurullarının 
kararlarının 
şeffaflık ve hesap 
verebilirlik 
düzeyinden 

182 34 81 31 19 17 3,53 1,18 63,19% 17,03% 19,78% 

Yönetim, 
Liderlik 
ve 
Kurumsal 
Yönetişim 

4 

Yönetsel kararlara 
katılım olanakları 
ve idari 
uygulamalardaki 
adillikten 

182 27 61 30 33 31 3,11 1,34 48,35% 16,48% 35,16% 

Yönetim, 
Liderlik 
ve 
Kurumsal 
Yönetişim 

5 

Görev, yetki ve 
sorumluluk 
dağılımlarındaki 
adaletten 

183 21 59 36 33 34 3,00 1,31 43,72% 19,67% 36,61% 



Alt Ölçek 
Madde 

No 
Soru N 

Tamamen 
Katılıyorum 

Katılıyorum Kararsızım Katılmıyorum 
Hiç 

Katılmıyorum 
Ortalama SS 

Olumlu 
% 

Kararsız 
% 

Olumsuz 
% 

Yönetim, 
Liderlik 
ve 
Kurumsal 
Yönetişim 

6 

İdari kadrolara 
atanmada mesleki 
yeterliliğin göz 
önünde 
bulundurulmasından 

182 15 49 32 28 58 2,64 1,38 35,16% 17,58% 47,25% 

Yönetim, 
Liderlik 
ve 
Kurumsal 
Yönetişim 

7 

İdari görevlere 
seçilme ve 
yükseltme 
ölçütlerinden 

183 17 44 32 30 60 2,61 1,39 33,33% 17,49% 49,18% 

Yönetim, 
Liderlik 
ve 
Kurumsal 
Yönetişim 

8 
Birim yöneticilerine 
ulaşılabilirlikten 

182 63 85 13 7 14 3,97 1,13 81,32% 7,14% 11,54% 

Yönetim, 
Liderlik 
ve 
Kurumsal 
Yönetişim 

9 

Üniversite üst 
yönetimine (Rektör, 
Rektör Yardımcıları 
vb.) 
ulaşılabilirlikten 

182 37 65 38 18 24 3,40 1,28 56,04% 20,88% 23,08% 

Yönetim, 
Liderlik 
ve 
Kurumsal 
Yönetişim 

10 
İdari personelin 
amirleriyle olan 
ilişkilerinden 

182 46 82 25 14 15 3,71 1,17 70,33% 13,74% 15,93% 

Yönetim, 
Liderlik 
ve 
Kurumsal 
Yönetişim 

11 

Üst ve alt 
kademeler arasında 
sorunların 
tartışılabilmesi ve 
geri bildirim 
süreçlerinden 

181 31 65 38 20 27 3,29 1,29 53,04% 20,99% 25,97% 

Yönetim, 
Liderlik 
ve 
Kurumsal 
Yönetişim 

12 

Üniversitede 
yürütülen hukuki ve 
idari işlemlerin 
işleyişinden 

183 36 69 35 22 21 3,42 1,25 57,38% 19,13% 23,50% 



Alt Ölçek 
Madde 

No 
Soru N 

Tamamen 
Katılıyorum 

Katılıyorum Kararsızım Katılmıyorum 
Hiç 

Katılmıyorum 
Ortalama SS 

Olumlu 
% 

Kararsız 
% 

Olumsuz 
% 

Yönetim, 
Liderlik 
ve 
Kurumsal 
Yönetişim 

13 
Görev yaptığım 
birimdeki yönetsel 
liderlikten 

182 66 72 12 15 17 3,85 1,26 75,82% 6,59% 17,58% 

Yönetim, 
Liderlik 
ve 
Kurumsal 
Yönetişim 

14 
Üniversitemizdeki 
yönetsel liderlik 
anlayışından 

183 42 65 31 29 16 3,48 1,25 58,47% 16,94% 24,59% 

Stratejik 
Yönelim 
ve 
Kurumsal 
Politikalar 

1 

Üniversitede 
yürütülen Kalite 
Güvencesi ve Kalite 
Geliştirme 
çabalarından 

183 37 87 32 15 12 3,67 1,09 67,76% 17,49% 14,75% 

Stratejik 
Yönelim 
ve 
Kurumsal 
Politikalar 

2 
Üniversitemizin 
vizyon ve 
misyonundan 

182 40 84 23 19 16 3,62 1,19 68,13% 12,64% 19,23% 

Stratejik 
Yönelim 
ve 
Kurumsal 
Politikalar 

3 

Üniversitemizin 
Türkiye’deki diğer 
üniversiteler 
içindeki 
konumundan 

183 24 67 35 35 22 3,20 1,24 49,73% 19,13% 31,15% 

Stratejik 
Yönelim 
ve 
Kurumsal 
Politikalar 

4 

Dış paydaşlarla olan 
ilişkilerden (kamu 
kurumları, özel 
sektör, sivil toplum 
kuruluşları, toplum 
vb.) 

182 26 82 42 20 12 3,49 1,08 59,34% 23,08% 17,58% 

Stratejik 
Yönelim 
ve 
Kurumsal 
Politikalar 

5 

Üniversitemizdeki 
yabancı uyruklu 
öğrenci 
uygulamalarından 

183 21 57 56 24 25 3,14 1,20 42,62% 30,60% 26,78% 



Alt Ölçek 
Madde 
No 

Soru N 
Tamamen 

Katılıyorum 
Katılıyorum Kararsızım Katılmıyorum 

Hiç 
Katılmıyorum 

Ortalama SS 
Olumlu 

% 
Kararsız 

% 
Olumsuz 

% 

Stratejik 
Yönelim 
ve 
Kurumsal 
Politikalar 

6 
Diğer üniversiteler 
ile olan ilişkilerden 

183 29 73 56 12 13 3,51 1,06 55,74% 30,60% 13,66% 

Stratejik 
Yönelim 
ve 
Kurumsal 
Politikalar 

7 

Üniversitemizde 
çevresel 
sürdürülebilirlik 
konularına verilen 
önemden 

183 36 74 45 17 11 3,58 1,09 60,11% 24,59% 15,30% 

Stratejik 
Yönelim 
ve 
Kurumsal 
Politikalar 

8 

Üniversitemizin 
kamuoyunu 
bilgilendirme ve 
kurumsal iletişim 
uygulamalarından 

178 43 78 31 12 14 3,70 1,14 67,98% 17,42% 14,61% 

Çalışma 
Ortamı 
Koşulları 

1 

Ünvan ve kadro 
uyumundan 
(uzmanlık alanı ile 
görev yapılan birim 
arasındaki 
uygunluk) 

183 24 63 30 36 30 3,08 1,31 47,54% 16,39% 36,07% 

Çalışma 
Ortamı 
Koşulları 

2 

Çalışma 
ortamındaki huzur 
ve işimi verimli 
şekilde 
yapabileceğim 
ortamın 
sağlanmasından 

182 55 71 19 19 18 3,69 1,28 69,23% 10,44% 20,33% 

Çalışma 
Ortamı 
Koşulları 

3 

İdari personeline 
sunulan hizmet içi 
eğitim 
olanaklarından 
(mesleki gelişim, 
eğitim ve destekleri) 

183 45 81 26 17 14 3,69 1,17 68,85% 14,21% 16,94% 



Alt Ölçek 
Madde 
No Soru N 

Tamamen 
Katılıyorum 

Katılıyorum Kararsızım Katılmıyorum 
Hiç 

Katılmıyorum 
Ortalama SS 

Olumlu 
% 

Kararsız 
% 

Olumsuz 
% 

Çalışma 
Ortamı 
Koşulları 

4 

Üniversitede görev 
yapan idari ve 
destek personel 
sayısından 

181 37 67 27 34 16 3,41 1,25 57,46% 14,92% 27,62% 

Çalışma 
Ortamı 
Koşulları 

5 

Üniversitede görev 
yapan idari ve 
destek personelin 
niteliğinden 

182 23 64 40 32 23 3,18 1,23 47,80% 21,98% 30,22% 

Çalışma 
Ortamı 
Koşulları 

6 
Düşünce ve 
görüşleri ifade 
özgürlüğünden 

181 30 72 25 21 33 3,25 1,36 56,35% 13,81% 29,83% 

Çalışma 
Ortamı 
Koşulları 

7 
Personel 
ödüllendirme 
sisteminden 

183 19 36 35 29 64 2,55 1,41 30,05% 19,13% 50,82% 

Çalışma 
Ortamı 
Koşulları 

8 

Fazla çalışma 
karşılığında yapılan 
ödeme veya telafi 
uygulamalarından 

179 19 36 49 19 56 2,68 1,38 30,73% 27,37% 41,90% 

Çalışma 
Ortamı 
Koşulları 

9 
İdari personel 
arasındaki iletişim 
ve ilişkilerden 

182 36 81 30 16 19 3,54 1,21 64,29% 16,48% 19,23% 

Çalışma 
Ortamı 
Koşulları 

10 
Akademik personel 
ile iletişim ve 
ilişkilerden 

182 33 78 34 14 23 3,46 1,24 60,99% 18,68% 20,33% 

Çalışma 
Ortamı 
Koşulları 

11 

Kurum içi iletişim 
araçlarının (e-posta, 
duyurular gibi) 
yeterliliğinden 

180 66 93 12 3 6 4,17 0,88 88,33% 6,67% 5,00% 

Kurumsal 
Hizmetler 
ve 
Altyapı 

1 

Üniversitemizde 
düzenlenen 
kurumsal ve idari 
etkinliklerden 

182 39 69 38 19 17 3,52 1,21 59,34% 20,88% 19,78% 



Alt Ölçek 
Madde 
No 

Soru N 
Tamamen 

Katılıyorum 
Katılıyorum Kararsızım Katılmıyorum 

Hiç 
Katılmıyorum 

Ortalama SS 
Olumlu 

% 
Kararsız 

% 
Olumsuz 

% 

Kurumsal 
Hizmetler 
ve 
Altyapı 

2 Sağlık hizmetleri 
olanaklarından 

183 27 59 50 22 25 3,22 1,24 46,99% 27,32% 25,68% 

Kurumsal 
Hizmetler 
ve 
Altyapı 

3 
Kültür ve sanat 
etkinlikleri 
olanaklarından 

180 31 72 43 17 17 3,46 1,16 57,22% 23,89% 18,89% 

Kurumsal 
Hizmetler 
ve 
Altyapı 

4 
Sportif faaliyet 
olanaklarından 

182 32 72 46 14 18 3,47 1,16 57,14% 25,27% 17,58% 

Kurumsal 
Hizmetler 
ve 
Altyapı 

5 
Kampüs alanının 
genel temizliğinden 

183 35 86 21 20 21 3,51 1,24 66,12% 11,48% 22,40% 

Kurumsal 
Hizmetler 
ve 
Altyapı 

6 
Binalar ve ofislerin 
temizliğinden 

182 43 68 25 24 22 3,47 1,31 60,99% 13,74% 25,27% 

Kurumsal 
Hizmetler 
ve 
Altyapı 

7 
Yapım, bakım ve 
onarım 
hizmetlerinden 

181 35 46 35 33 32 3,10 1,38 44,75% 19,34% 35,91% 

Kurumsal 
Hizmetler 
ve 
Altyapı 

8 

Güvenlik 
tedbirlerinin 
yeterliliğinden 
(deprem, yangın, 
aydınlatma vb.) 

182 40 79 34 12 17 3,62 1,17 65,38% 18,68% 15,93% 

Kurumsal 
Hizmetler 
ve 
Altyapı 

9 
Servis ve ulaşım 
hizmetlerinden 

181 52 85 17 10 17 3,80 1,19 75,69% 9,39% 14,92% 



Alt Ölçek 
Madde 
No Soru N 

Tamamen 
Katılıyorum 

Katılıyorum Kararsızım Katılmıyorum 
Hiç 

Katılmıyorum 
Ortalama SS 

Olumlu 
% 

Kararsız 
% 

Olumsuz 
% 

Kurumsal 
Hizmetler 
ve 
Altyapı 

10 
Yemekhane, 
kafeterya ve kantin 
hizmetlerinden 

181 39 76 28 16 22 3,52 1,26 63,54% 15,47% 20,99% 

Kurumsal 
Hizmetler 
ve 
Altyapı 

11 
İnternet erişimi ve 
internet erişimli 
hizmetlerinden 

183 61 99 11 4 8 4,10 0,93 87,43% 6,01% 6,56% 

Kurumsal 
Hizmetler 
ve 
Altyapı 

12 

Üniversitede 
kullanılan dijital 
sistemlerden 
(EBYS, BKYS, 
OBS vb.) 

181 68 96 9 3 5 4,21 0,84 90,61% 4,97% 4,42% 

Kurumsal 
Hizmetler 
ve 
Altyapı 

13 

Yurtiçi ve yurtdışı 
değişim 
programlarının 
(Erasmus gibi) 
yeterliliğinden 

180 26 59 64 17 14 3,37 1,09 47,22% 35,56% 17,22% 

Kurumsal 
Hizmetler 
ve 
Altyapı 

14 
Üniversitemiz web 
sayfasının tasarım 
ve içeriğinden 

182 49 91 27 10 5 3,93 0,94 76,92% 14,84% 8,24% 

Kurumsal 
Hizmetler 
ve 
Altyapı 

15 

Görev yaptığım 
birim web 
sayfasının tasarım 
ve içeriğinden 

183 62 89 18 8 6 4,05 0,95 82,51% 9,84% 7,65% 

Kurumsal 
Hizmetler 
ve 
Altyapı 

16 

Ofislerin fiziki ve 
donanımsal 
(bilgisayar, yazıcı, 
dolap gibi) 
yeterliliğinden 

181 46 77 15 21 22 3,57 1,31 67,96% 8,29% 23,76% 

Kurumsal 
Hizmetler 
ve 
Altyapı 

17 

Günlük ihtiyaçlara 
yönelik 
hizmetlerden 
(banka, kırtasiye 
vb.) 

182 39 84 25 19 15 3,62 1,17 67,58% 13,74% 18,68% 



Alt Ölçek 
Madde 
No 

Soru N 
Tamamen 

Katılıyorum 
Katılıyorum Kararsızım Katılmıyorum 

Hiç 
Katılmıyorum 

Ortalama SS 
Olumlu 

% 
Kararsız 

% 
Olumsuz 

% 

Kurum 
Kültürü 
ve 
Aidiyet 

1 

Üniversitemizin 
beklentileri 
karşılama 
düzeyinden 

181 28 71 39 20 23 3,34 1,23 54,70% 21,55% 23,76% 

Kurum 
Kültürü 
ve 
Aidiyet 

2 

Üniversitemizde 
paylaşılan ortak 
değerler ve etik 
ilkelerden 

183 30 74 37 21 21 3,39 1,22 56,83% 20,22% 22,95% 

Kurum 
Kültürü 
ve 
Aidiyet 

3 

"Değer Katan 
Üniversite" 
anlayışının kurum 
kültürüne 
yansımasından 

179 33 68 35 20 23 3,38 1,27 56,42% 19,55% 24,02% 

Kurum 
Kültürü 
ve 
Aidiyet 

4 
Görev yaptığım 
birimin bir mensubu 
olmaktan 

181 86 63 12 5 15 4,10 1,18 82,32% 6,63% 11,05% 

Kurum 
Kültürü 
ve 
Aidiyet 

5 
Görev yaptığım 
birimdeki kurum 
kültüründen 

181 65 70 16 13 17 3,85 1,25 74,59% 8,84% 16,57% 

Kurum 
Kültürü 
ve 
Aidiyet 

6 
Üniversitemizdeki 
kurum kültüründen 

183 45 69 33 14 22 3,55 1,27 62,30% 18,03% 19,67% 

Kurum 
Kültürü 
ve 
Aidiyet 

7 

Üniversitemizin bir 
mensubu olmaktan 
(üniversiteye ilişkin 
genel memnuniyet) 

181 66 66 17 10 22 3,80 1,32 72,93% 9,39% 17,68% 

 


