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	Birim Adı
	KALİTE KOORDİNATÖRLÜĞÜ

	Hassas Görev Tanımı   
	Kurumsal İç Değerlendirme Raporunun (KİDR) hazırlanması ve YÖKAK’a zamanında sunulması.

	Riskler (Görevin Yerine Getirilmemesinin Sonuçları)
	Üniversitenin YÖKAK değerlendirmesinde başarısız olması
Kurumsal akreditasyon sürecinde olumsuz değerlendirme, 
Üniversitenin itibar kaybı, YÖKAK nezdinde uyarı veya yaptırımlar 

	Risk Düzeyi (Risk düzeyi görevin ve belirlenen risklerin durumuna göre Yüksek, Orta veya Düşük olarak belirlenecektir.)
	Yüksek

	Prosedürü (Alınması Gereken Önlemler)
	1. Rapor hazırlık süreci birim sorumluları ile birlikte takvimlendirilerek yürütülmeli; 
taslak rapor kalite komisyonuna sonrasında onaylanmak üzere 
Senatoya sunulmalı. 
2. Birimlerin gerçekleştirdikleri kalite çalışmalarını kanıtlarıyla 
birlikte raporlamalarını ve süreç yönetimi yaklaşımının benimsenmesini 
sağlamak için her yıl eğitim çalışmalarıyla destek vermek
3.  Birimlerden kalite çalışmalarıyla ilgili raporları ve verileri sistematik bir şekilde toplanması için paydaşlarla iletişim içinde bulunulmalıdır.



	Birim Adı
	KALİTE KOORDİNATÖRLÜĞÜ

	Hassas Görev Tanımı
	YÖK ve YÖKAK tarafında Yükseköğretim verileri çalışması  kapsamında
 istenilen verilerin birimlerden toplanılarak  https://yokak.yok.gov.tr adresi üzerinden oluşturulan sisteme yüklenmesi

	Riskler (Görevin Yerine Getirilmemesinin Sonuçları
	Kurumsal İtibar Kaybı 

	Risk Düzeyi (Risk düzeyi görevin ve belirlenen risklerin durumuna göre Yüksek, Orta veya Düşük olarak belirlenecektir.)
	Yüksek

	Prosedürü (Alınması Gereken Önlemler)
	Yükseköğretim Verileri için Kalite Koordinatörlüğüne veri sağlayan tüm birimler kendilerine verilen takvime riayet etmelidir. Gönderilen sayısal veriler formata uygun, birbirini sayısal  açıdan sağlar nitelikte ve kanıtlanabilir olmalıdır.




	Birim Adı
	KALİTE KOORDİNATÖRLÜĞÜ

	Hassas Görev Tanımı
	Kurumsal akreditasyon, kurumsal dış değerlendirme, izleme ve benzeri değerlendirmelere ilişkin iş ve işlemlerin yürütülmesi.

	Riskler (Görevin Yerine Getirilmemesinin Sonuçları
	YÖKAK tarafından akredite edilmez. 
Ulusal ve uluslararası sıralamalarda düşüş yaşanır.
Akreditasyon kaybı, mezunların yurt dışında denkliğinde zorluklar yaşar.
Üniversiteye olan öğrenci ve akademisyen talebi azalabilir.

	Risk Düzeyi (Risk düzeyi görevin ve belirlenen risklerin durumuna göre Yüksek, Orta veya Düşük olarak belirlenecektir.)
	Yüksek

	Prosedürü (Alınması Gereken Önlemler)
	YÖKAK veya ilgili kuruluşun değerlendirme kriterleri sistematik olarak izlenmeli ve kuruma uyarlanmalıdır.
Tüm birim yöneticileri, akademik personel ve idari çalışanlar dış değerlendirme 
süreçleri hakkında bilgilendirilmelidir.
Her aşama için ilgili akademik/idari birimler, kalite komisyonları faaliyet göstermelidir.



	Birim Adı
	KALİTE KOORDİNATÖRLÜĞÜ

	Hassas Görev Tanımı
	Paydaş Memnuniyet Anketlerinin Uygulanması, raporlanması, analiz edilmesi ve sonuçlarının ilgili birimlerle paylaşılması.

	Riskler (Görevin Yerine Getirilmemesinin Sonuçları
	Paydaşların kuruma ilişkin memnuniyet düzeylerinin doğru ölçülememesi
Karar alma süreçlerinde yanlış yönlendirme.
Akademik ve idari birimlerin iyileştirme süreçlerinde gerileme yaşanması.
Üniversitenin şeffaflık ve hesap verebilirlik ilkeleriyle çelişmesi.
Kalite güvence sisteminin YÖKAK denetimlerinde zayıf görünmesi.

	Risk Düzeyi (Risk düzeyi görevin ve belirlenen risklerin durumuna göre Yüksek, Orta veya Düşük olarak belirlenecektir.)
	Orta

	Prosedürü (Alınması Gereken Önlemler)
	Anket Hazırlığı:
Anket soruları geçmiş yıllarla kıyaslanabilir olacak şekilde hazırlanmalı, 
Senatoya sunularak uzman görüşü alınmalı
Anketler çevrimiçi ortamda (Üniversite otomasyon sistemi) güvenli bağlantı ile uygulanmalıdır. 
Rapor, ilgili iç ve dış paydaşlarla paylaşılmadan önce Kalite Koordinatörlüğü tarafından kontrol edilmelidir.
Analiz süreci istatistiksel doğrulukla yürütülmeli



	Birim Adı
	KALİTE KOORDİNATÖRLÜĞÜ

	Hassas Görev Tanımı
	Kalite İyileştirme Planı uygulama, izleme ve güncelleme çalışmalarının düzenli yürütülmesi için gerekli iş ve işlemlerin yürütülmesi.

	Riskler (Görevin Yerine Getirilmemesinin Sonuçları
	Akademik ve idari süreçlerde iyileşme sağlanamaz. Kurumsal akreditasyon süreçlerinde başarısızlık riski oluşur. Görevler yerine getirilmez; koordinasyon eksikliği yaşanır.

	Risk Düzeyi (Risk düzeyi görevin ve belirlenen risklerin durumuna göre Yüksek, Orta veya Düşük olarak belirlenecektir.)
	Orta

	Prosedürü (Alınması Gereken Önlemler)
	Birim düzeyinde kalite komisyonları oluşturulmalı; görevleri yazılı olarak tanımlanmalı.
Aksayan veya başarısız bulunan alanlarda düzeltici önlemler alınmalı; sistematik kayıt tutulmalı.
Kalite kültürünü geliştirmek için akademik-idari personele kalite yönetimi konusunda düzenli eğitimler verilmeli.




	Onaylayan
	                         Dr. Öğr. Üyesi Figen KARAFERYE
                                     Kalite Koordinatörü




























image1.png




