
 



Giriş 

Bu rapor, Kütahya Dumlupınar Üniversitesi idari personel memnuniyet sonuçlarının 2025-2026 
Güz Dönemi ve daha ayrıntılı alt ölçek yapısı ile hazırlanan sonraki değerlendirme dönemi açısından 
karşılaştırmalı olarak incelenmesi amacıyla hazırlanmıştır. İzleme ve iyileştirme çalışmaları bağlamında, 
Bahar döneminde anket içeriği ve uygulama biçimi konusunda güncellemeye gidilmiştir. Güz Dönemi 
raporunda 200 idari personelin 46 maddeye verdiği yanıtlar olumlu, kararsız ve olumsuz görüş oranları 
üzerinden sunulmuştur. Bahar Dönemi değerlendirme raporunda ise 183 idari personelden elde edilen 
veriler 57 madde, beş alt ölçek, ortalama puan, yanıt dağılımı ve güvenilirlik katsayıları düzeyinde analiz 
edilmiştir. 

İki dönem birlikte değerlendirildiğinde idari personelin üniversiteye ilişkin genel memnuniyet 
algısının orta-üst düzeyde sürdüğü görülmektedir. Güz Dönemindeki 46 madde için ortalama olumlu görüş 
oranı %61,92 düzeyindedir. Sonraki değerlendirme raporunda genel olumlu görüş oranı %60,80; genel 
memnuniyet puanı ise 5’li ölçekte 3,48 ve yüzlük sistemde %69,66 olarak raporlanmıştır. Bu göstergeler, 
memnuniyet algısında büyük bir kırılma olmadığını; ancak bazı başlıklarda beklenti düzeyinin arttığını ve 
olumsuz görüş oranlarının dikkatle izlenmesi gerektiğini göstermektedir. 

Güçlü yönlerin sürekliliği açısından kurum içi iletişim araçları, dijital sistemler, internet erişimi, 
birim web sayfası, birim yöneticilerine ulaşılabilirlik, servis/ulaşım hizmetleri ve birime mensubiyet 
duygusu her iki dönemde de öne çıkmıştır. Buna karşılık ödüllendirme sistemi, fazla çalışma karşılığı 
ödeme veya telafi uygulamaları, idari görevlere seçilme ve yükseltme ölçütleri, idari kadrolara atanmada 
mesleki yeterlilik algısı, görev-yetki-sorumluluk dağılımındaki adalet ve yapım-bakım-onarım hizmetleri 
yapısal olarak izlenmesi gereken alanlar olarak görünmektedir. 

Sonuçlar, üniversitenin idari işleyişi destekleyen dijital ve iletişim altyapısında güçlü bir kurumsal 
kapasiteye sahip olduğunu; ancak insan kaynakları yönetimi, kariyer ilerleme süreçleri, adil görev dağılımı 
ve ödüllendirme mekanizmalarında daha somut, ölçülebilir ve izlenebilir iyileştirme adımlarına ihtiyaç 
bulunduğunu ortaya koymaktadır. 

Tablo 1. Dönemler Arası Genel Karşılaştırma Özeti 

Gösterge Güz Dönemi Bahar Dönem Değerlendirme 
Katılımcı sayısı 200 183 -17 
Analiz edilen madde sayısı 46 57 +11 madde 

Raporlama biçimi 
Olumlu/kararsız/olumsuz 

yüzde 
Alt ölçek, ortalama, yüzde 

ve güvenilirlik 
Sonraki rapor daha ayrıntılı 

Genel olumlu görüş eğilimi %61,92 (46 madde ort.) %60,80 (genel rapor değeri) Yakın düzey 
Ortak maddelerde olumlu 
görüş 

%61,92 %60,59 -1,33 yüzde puan 

Ortak maddelerde olumsuz 
görüş 

%19,23 %23,26 +4,03 yüzde puan 

 

2. Amaç, Kapsam ve Karşılaştırma Yöntemi 

Karşılaştırmalı değerlendirmenin amacı, iki dönemde uygulanan idari personel memnuniyet 
anketlerinden elde edilen bulguları kurumsal gelişim, kalite güvencesi ve sürekli iyileştirme perspektifiyle 
yorumlamaktır. Bu kapsamda yalnızca oranlardaki artış ve azalışlar değil, bu değişimlerin kurumsal 
süreçler açısından ne anlama geldiği de ele alınmıştır. 

Güz Dönemi raporu 46 madde üzerinden olumlu, kararsız ve olumsuz görüş oranlarını içermektedir. 
Sonraki değerlendirme raporu ise 57 madde üzerinden 5’li Likert ölçeğine dayalı ortalama puanlar, standart 



sapmalar, olumlu-kararsız-olumsuz görüş oranları ve alt ölçek güvenilirlik katsayıları ile hazırlanmıştır. Bu 
nedenle iki dönem arasında birebir ortalama puan karşılaştırması yapılmamış; karşılaştırma, ortak veya 
içerik bakımından yakın maddelerdeki olumlu ve olumsuz görüş oranları üzerinden yürütülmüştür. 

Sonraki değerlendirme döneminde anket formunun alt ölçek yapısı genişletilmiş ve bazı maddeler 
yeniden yapılandırılmıştır. Bu raporda ortak madde ifadesi, iki dönemde aynı ya da anlam bakımından 
karşılaştırılabilir içerikte yer alan maddeleri ifade etmektedir. Güz Döneminde yer alıp sonraki raporda 
farklı alt maddelere ayrılan veya sonraki raporda yeni eklenen maddeler, doğrudan fark hesabına dahil 
edilmemiş; yöntemsel sınırlılık olarak ayrıca değerlendirilmiştir. Bu yaklaşım, dönemler arası eğilimleri 
daha gerçekçi ve kalite izleme açısından daha anlamlı biçimde yorumlamayı sağlamaktadır. 

3. Katılımcı Profili ve Temsil Düzeyi 

Güz Döneminde ankete 200 idari personel katılmıştır. Sonraki değerlendirme döneminde ise 
katılımcı sayısı 183 olarak gerçekleşmiştir. Katılımcı sayısındaki azalma sınırlı olmakla birlikte, her iki veri 
seti de üniversite geneli idari personel memnuniyet eğilimlerini izlemek açısından kullanılabilir niteliktedir. 
Bununla birlikte, birim bazlı katılım farklılıkları nedeniyle yorumlar üniversite geneli düzeyinde yapılmış, 
birim bazlı kesin sonuç üretmekten kaçınılmıştır. 

Her iki dönemde de katılımcı profilinin önemli bir bölümünü orta ve ileri yaş grubundaki, uzun 
hizmet yılına sahip personel oluşturmaktadır. Bu durum, bulguların kurumsal hafıza ve idari işleyiş 
deneyimi açısından değerli olduğunu göstermektedir. Ancak düşük katılım gösteren birimlerin varlığı, 
sonraki uygulamalarda katılımın daha dengeli biçimde artırılması gerekliliğine işaret etmektedir. 

Tablo 2: Katılımcı Profili ve Temsil Düzeyi 

Gösterge Güz Dönemi Bahar Dönem Yorum 
Katılımcı sayısı 200 183 Sonraki dönemde -17 kişi 
Cinsiyet dağılımı Erkek %81, Kadın %19 Erkek %80,87, Kadın %19,13 Benzer profil 

Yaş profili 41-50 yaş %37; 51+ %32 41-50 yaş %38,80; 51+ %30,05 
Orta/ileri yaş ağırlığı 

korunmuştur 

Hizmet yılı 10 yıldan fazla %76 
11 yıl ve üzeri toplam yüksek 

düzey 
Kurumsal deneyim 

ağırlıklıdır 

Birim temsili Rektörlük birimleri %44 
Belirtilmemiş %18,58; rektörlük 

ve koordinatörlük birimleri 
ağırlıklı 

Birim bazlı yorum sınırlıdır 

4. Genel Memnuniyet Eğilimi 
Güz Döneminde 46 madde üzerinden hesaplanan ortalama olumlu görüş oranı %61,92; kararsız 

görüş oranı %18,85 ve olumsuz görüş oranı %19,23 düzeyindedir. Sonraki değerlendirme raporunda genel 
olumlu görüş oranı %60,80, kararsız görüş oranı %17,03 ve olumsuz görüş oranı %22,17 olarak 
hesaplanmıştır. Ortak/benzer maddeler üzerinden yapılan karşılaştırmada olumlu görüş oranında -1,33 
yüzde puanlık sınırlı bir azalma, olumsuz görüş oranında ise +4,03 yüzde puanlık artış görülmektedir. 

Bu sonuçlar, idari personel memnuniyetinin genel olarak olumlu eğilimini koruduğunu; ancak bazı 
alanlarda memnuniyetsizlik düzeyinin arttığını göstermektedir. Bu artış özellikle kariyer ilerleme, görev-
yetki-sorumluluk dağılımı, ödüllendirme, fazla çalışma ve fiziksel/teknik altyapının bazı bileşenleriyle 
ilişkilidir. Dolayısıyla genel memnuniyet oranı tek başına yeterli görülmemeli; alt ölçek ve madde bazlı 
bulgular yönetsel karar süreçlerinde dikkate alınmalıdır. 

 

 



Tablo 3: Katılımcı Profili ve Temsil Düzeyi 

Gösterge Güz Dönemi Bahar Dönem Değerlendirme 

Ortalama olumlu görüş %60.26 %60,80 
-1,12 pp (genel rapor 

değerine göre) 
Ortak maddelerde olumlu görüş %61,92 %60,59 -1,33 pp 
Ortak maddelerde kararsız görüş %18,85 %16,16 -2,69 pp 
Ortak maddelerde olumsuz görüş %19,23 %23,26 +4,03 pp 

Genel memnuniyet puanı 
Yüzde dağılımı 
raporlanmıştır 

3,48 / 5 (%69,66) 
Sonraki rapor puanlama 

açısından ayrıntılıdır 

5. Alt Ölçek Bazlı Karşılaştırmalı Değerlendirme 

Alt ölçek bazlı karşılaştırma, sonraki değerlendirme raporunda kullanılan beş boyut esas alınarak 
yapılmıştır. Güz Dönemi raporunda aynı alt ölçek yapısı doğrudan kullanılmadığından, Güz Dönemi 
maddeleri içerik bakımından ilgili alt ölçeklerle eşleştirilmiştir. Aşağıdaki tablo, ortak/benzer maddeler 
üzerinden hesaplanan ortalama olumlu ve olumsuz görüş oranlarını göstermektedir. 

Tablo 4. Alt Ölçek Bazında Ortak Maddeler Üzerinden Dönemsel Karşılaştırma 

Alt Ölçek 
Ortak 
Madde 

Güz 
Olumlu 

Bahar 
Olumlu 

Fark (pp) 
Güz 

Olumsuz 
Bahar 

Olumsuz 
Fark (pp) 

Yönetim, 
Liderlik ve 
Kurumsal 
Yönetişim 

10 %56.1 %53.34 -2.76 %22.75 %29.09 +6.34 

Stratejik 
Yönelim ve 
Kurumsal 
Politikalar 

7 %57.93 %57.63 -0.30 %15.07 %19.78 +4.71 

Çalışma 
Ortamı 
Koşulları 

11 %54.59 %56.51 +1.92 %22.91 %27.12 +4.21 

Kurumsal 
Hizmetler ve 
Altyapı 

15 %65.47 %64.71 -0.76 %14.57 %18.5 +3.94 

Kurum 
Kültürü ve 
Aidiyet 

3 %74.33 %69.98 -4.35 %10.67 %17.5 +6.83 

 



 

Yönetim, Liderlik ve Kurumsal Yönetişim 
Yönetim, Liderlik ve Kurumsal Yönetişim boyutunda birim yöneticilerine ulaşılabilirlik, amirlerle 

ilişkiler ve birim kurullarının kararlarının şeffaflığı görece güçlü görünümünü korumaktadır. Bununla 
birlikte idari kadrolara atanmada mesleki yeterliliğin göz önünde bulundurulması, idari görevlere seçilme 
ve yükseltme ölçütleri ile görev-yetki-sorumluluk dağılımındaki adalet algısı iki dönemde de dikkatle 
izlenmesi gereken başlıklardır. Olumsuz görüş oranındaki artış, bu boyutta yalnızca iletişim ve 
erişilebilirlik değil, karar süreçlerinin öngörülebilirliği ve adalet algısının da güçlendirilmesi gerektiğini 
göstermektedir. 

Stratejik Yönelim ve Kurumsal Politikalar 
Stratejik Yönelim ve Kurumsal Politikalar boyutunda kalite güvencesi çalışmaları, vizyon-misyon 

ve çevresel sürdürülebilirlik başlıklarında olumlu algı korunmuştur. Buna karşılık üniversitenin 
Türkiye’deki diğer üniversiteler içindeki konumu ve yabancı uyruklu öğrenci uygulamalarına ilişkin 
değerlendirmeler görece daha düşük düzeydedir. Bu alanlarda idari personelin bilgilendirilmesi, kurumsal 
başarıların görünür kılınması ve uluslararasılaşma süreçlerinin idari boyutunun güçlendirilmesi önem 
taşımaktadır. 

Çalışma Ortamı Koşulları 
Çalışma Ortamı Koşulları boyutu, karşılaştırmalı analizde en kritik gelişim alanlarından biridir. 

Kurum içi iletişim araçları ve hizmet içi eğitim olanakları güçlü görünmektedir. Ancak personel 
ödüllendirme sistemi, fazla çalışma karşılığı ödeme veya telafi uygulamaları, ünvan-kadro uyumu ve 
idari/destek personelin niteliğine ilişkin değerlendirmeler daha düşük düzeydedir. Bu bulgular, insan 
kaynakları yönetimi süreçlerinin daha şeffaf, ölçülebilir ve izlenebilir hale getirilmesi gerektiğini 
göstermektedir. 

Kurumsal Hizmetler ve Altyapı 
Kurumsal Hizmetler ve Altyapı boyutunda dijital sistemler, internet erişimi, web sayfaları, 

servis/ulaşım hizmetleri ve günlük ihtiyaçlara yönelik hizmetler güçlüdür. Bununla birlikte yapım, bakım 



ve onarım hizmetleri, sağlık hizmetleri ve bazı fiziksel altyapı bileşenleri iyileştirme ihtiyacını 
sürdürmektedir. Bu boyutta genel memnuniyet yüksek olmakla birlikte, altyapı ve hizmet kalitesindeki alt 
başlıklar arasında farklılaşma bulunmaktadır. 

Kurum Kültürü ve Aidiyet 
Kurum Kültürü ve Aidiyet boyutu her iki dönemde de güçlü bir görünüm sergilemektedir. Görev 

yapılan birimin mensubu olmaktan duyulan memnuniyet ve üniversiteye genel aidiyet yüksek düzeyde 
korunmuştur. Buna karşılık üniversitenin beklentileri karşılama düzeyi, ortak değerler ve “Değer Katan 
Üniversite” anlayışının kurum kültürüne yansıması gibi daha niteliksel başlıklar sonraki dönemlerde 
izlenmelidir. 

6. Güçlü Yönlerin Sürekliliği 

Güz ve sonraki değerlendirme dönemlerinde yüksek olumlu görüş oranına sahip maddeler, 
üniversitenin sürdürülebilir güçlü yönlerini göstermektedir. Bu alanlar yalnızca mevcut memnuniyeti 
yansıtmakla kalmamakta; aynı zamanda kurumsal işleyişte korunması, görünür kılınması ve iyi uygulama 
örneği olarak yaygınlaştırılması gereken başlıklara işaret etmektedir. 

Tablo 5. Her İki Dönemde de Güçlü Görünüm Sergileyen Ortak Maddeler 

Alt Ölçek Madde Güz Olumlu Bahar Olumlu Fark (pp) 

Kurumsal Hizmetler 
ve Altyapı 

İnternet, bilgi işlem ve 
öğrenci/akademisyen 
bilgi sistemi... 

%82.50 %90.61 +8.11 

Çalışma Ortamı 
Koşulları 

Kurum içi iletişim 
araçlarının 
yeterliliğinden 

%87.50 %88.33 +0.83 

Kurumsal Hizmetler 
ve Altyapı 

Görev yaptığım birim 
web sayfasının 
tasarım ve içeriğinden 

%89.00 %82.51 -6.49 

Kurum Kültürü ve 
Aidiyet 

Görev yaptığım 
birimin bir mensubu 
olmaktan 

%85.00 %82.32 -2.68 

Yönetim, Liderlik ve 
Kurumsal Yönetişim 

Birim yöneticilerine 
ulaşılabilirlikten 

%85.00 %81.32 -3.68 

Kurumsal Hizmetler 
ve Altyapı 

Üniversitemiz web 
sayfasının tasarım ve 
içeriğinden 

%82.50 %76.92 -5.58 

Kurumsal Hizmetler 
ve Altyapı 

Servis / ulaşım 
hizmetlerinden 

%74.00 %75.69 +1.69 

Kurum Kültürü ve 
Aidiyet 

Üniversitemizin bir 
mensubu olmaktan 

%82.00 %72.93 -9.07 

 

Güçlü yönlerin başında kurum içi iletişim araçlarının yeterliliği, dijital sistemler, internet ve bilgi 
işlem hizmetleri, birim web sayfaları, birim yöneticilerine ulaşılabilirlik ve birime mensubiyet duygusu 
gelmektedir. Bu göstergeler, idari personelin günlük iş süreçlerini doğrudan etkileyen dijital, iletişimsel ve 
aidiyet temelli alanlarda kurumsal algısının güçlü olduğunu göstermektedir. Bu alanların sürdürülebilirliği 
için mevcut uygulamaların korunması, kullanıcı geri bildirimleriyle düzenli iyileştirme yapılması ve iyi 
uygulamaların birimler arasında paylaşılması önerilmektedir. 



7. Gelişime Açık Alanların Eğilim Analizi 
Gelişime açık alanların değerlendirilmesinde yalnızca sonraki dönemdeki düşük ortalamalar değil, 

Güz Döneminden itibaren devam eden düşük olumlu görüş oranları da dikkate alınmıştır. Bu yaklaşım, 
geçici dalgalanmalar ile yapısal iyileştirme ihtiyacı taşıyan alanları ayırt etmek açısından önemlidir. 

Tablo 6. Her İki Dönemde de İzlenmesi Gereken Ortak Maddeler 

Alt Ölçek Madde Güz Olumlu Bahar Olumlu Fark 
Sonraki 
Olumsuz 

Çalışma Ortamı 
Koşulları 

Ödüllendirme 
sisteminden 

%25.00 %30.05 +5.05 %50.82 

Çalışma Ortamı 
Koşulları 

Fazla mesai ücreti 
ödemelerinin 
zamanlamasından 

%15.50 %30.73 +15.23 %41.90 

Yönetim, Liderlik 
ve Kurumsal 
Yönetişim 

İdari görevlere 
seçilme ve 
yükseltme 
ölçütlerinden 

%32.00 %33.33 +1.33 %49.18 

Yönetim, Liderlik 
ve Kurumsal 
Yönetişim 

İdari kadrolara 
atanmada mesleki 
yeterliliğin göz 
önünde... 

%34.00 %35.16 +1.16 %47.25 

Stratejik Yönelim 
ve Kurumsal 
Politikalar 

Üniversitemizdeki 
yabancı uyruklu 
öğrenci 
uygulamalarından 

%36.50 %42.62 +6.12 %26.78 

Yönetim, Liderlik 
ve Kurumsal 
Yönetişim 

Görev, yetki ve 
sorumluluk 
dağılımındaki 
adaletten 

%46.00 %43.72 -2.28 %36.61 

Kurumsal 
Hizmetler ve 
Altyapı 

Yapım ve onarım 
hizmetlerinden 

%51.00 %44.75 -6.25 %35.91 

Kurumsal 
Hizmetler ve 
Altyapı 

Sağlık hizmetleri 
olanaklarından 

%51.00 %46.99 -4.01 %25.68 

Kurumsal 
Hizmetler ve 
Altyapı 

Yurtiçi ve yurtdışı 
değişim 
programlarının 
yeterliliğinden 

%46.00 %47.22 +1.22 %17.22 

Çalışma Ortamı 
Koşulları 

Ünvan ve kadro 
uyumundan 

%42.00 %47.54 +5.54 %36.07 

Çalışma Ortamı 
Koşulları 

Üniversitede 
görev yapan idari 
ve destek 
personelin 
niteliğinden 

%46.00 %47.80 +1.80 %30.22 

Yönetim, Liderlik 
ve Kurumsal 
Yönetişim 

Yönetsel kararlara 
katılım ve idari 
uygulamalardaki 
adillikten 

%49.00 %48.35 -0.65 %35.16 

Stratejik Yönelim 
ve Kurumsal 
Politikalar 

Üniversitemizin 
Türkiye’deki 
diğer üniversiteler 
içindeki 
konumundan 

%44.50 %49.73 +5.23 %31.15 



Tablo 6 (Devam). Her İki Dönemde de İzlenmesi Gereken Ortak Maddeler 

Alt Ölçek Madde Güz Olumlu Bahar Olumlu Fark 
Sonraki 
Olumsuz 

Yönetim, Liderlik 
ve Kurumsal 
Yönetişim 

İdari personelin 
amirleriyle 
ilişkileri ve 
geribildirim 
süreçlerinden 

%58.50 %53.04 -5.46 %25.97 

Kurum Kültürü ve 
Aidiyet 

Üniversitemizin 
beklentilerimi 
karşılama 
düzeyinden 

%56.00 %54.70 -1.30 %23.76 

Kurumsal 
Hizmetler ve 
Altyapı 

Kültür ve sanat 
etkinlikleri 
olanaklarından 

%48.50 %57.22 +8.72 %18.89 

 

Personel ödüllendirme sistemi her iki dönemde de en düşük memnuniyet alanlarından biri olmuştur. 
Güz Döneminde olumlu görüş oranı %25,00 iken sonraki değerlendirme döneminde bu oran %30,05 
düzeyinde kalmıştır. Kısmi artışa rağmen olumsuz görüş oranının %50,82 olması, bu başlığın öncelikli 
iyileştirme alanı niteliğini sürdürdüğünü göstermektedir. 

İdari görevlere seçilme ve yükseltme ölçütleri, idari kadrolara atanmada mesleki yeterlilik algısı ve 
görev-yetki-sorumluluk dağılımlarındaki adalet başlıkları, yönetsel güven ve insan kaynakları yönetimi 
açısından kritik alanlardır. Bu başlıklarda beklenti yalnızca sonuçların iyileştirilmesi değil; ölçütlerin 
yazılı, erişilebilir, izlenebilir ve personel tarafından anlaşılır hale getirilmesidir. 

Fazla çalışma karşılığı ödeme veya telafi uygulamaları, Güz Döneminde en düşük olumlu görüş 
oranına sahip maddelerden biri olmuş; sonraki değerlendirmede olumlu görüş oranı artmasına rağmen orta 
düzey/izlenmeli alanda kalmıştır. Bu durum, uygulama birliği ve süreç şeffaflığı ihtiyacını ortaya 
koymaktadır. 

8. Sonraki Dönemde Genişleyen Ölçüm Alanları 

Sonraki değerlendirme döneminde anket yapısının genişletilmesiyle bazı yeni veya daha ayrıntılı 
maddeler analiz kapsamına alınmıştır. Bu maddeler Güz Dönemi ile doğrudan karşılaştırılamamakla 
birlikte, kurumsal izleme kapasitesini artırması bakımından önemlidir. Özellikle kurumsal ve idari 
etkinlikler, internet erişimi, dijital sistemler, ortak değerler ve etik ilkeler, “Değer Katan Üniversite” 
anlayışı, birim kurum kültürü ve yönetsel liderlik gibi başlıkların ayrı maddeler hâlinde izlenmesi, sonraki 
dönem karşılaştırmalarında daha güçlü bir veri tabanı oluşturacaktır. 

Tablo 7. Bahar Döneminde Doğrudan Karşılaştırmaya Dahil Edilmeyen Yeni/Genişletilmiş Maddeler 

Alt Ölçek 
Yeni/Genişletilmiş 
Madde 

Ortalama Olumlu Olumsuz Düzey 

Yönetim, Liderlik 
ve Kurumsal 
Yönetişim 

Üniversitede 
yürütülen hukuki 
ve idari işlemlerin 
işleyişinden 

3,42 57,38% 23,50% 
Yüksek 

memnuniyet 

Yönetim, Liderlik 
ve Kurumsal 
Yönetişim 

Görev yaptığım 
birimdeki yönetsel 
liderlikten 

3,85 75,82% 17,58% 
Yüksek 

memnuniyet 

Yönetim, Liderlik 
ve Kurumsal 
Yönetişim 

Üniversitemizdeki 
yönetsel liderlik 
anlayışından 

3,48 58,47% 24,59% 
Yüksek 

memnuniyet 



Tablo 7 (Devam). Bahar Döneminde Doğrudan Karşılaştırmaya Dahil Edilmeyen Yeni/Genişletilmiş Maddeler 

Alt Ölçek 
Yeni/Genişletilmiş 
Madde 

Ortalama Olumlu Olumsuz Düzey 

Stratejik Yönelim 
ve Kurumsal 
Politikalar 

Üniversitemizin 
kamuoyunu 
bilgilendirme ve 
kurumsal iletişim 
uygulamalarından 

3,70 67,98% 14,61% 
Yüksek 

memnuniyet 

Kurumsal 
Hizmetler ve 
Altyapı 

Üniversitemizde 
düzenlenen 
kurumsal ve idari 
etkinliklerden 

3,52 59,34% 19,78% 
Yüksek 

memnuniyet 

Kurumsal 
Hizmetler ve 
Altyapı 

İnternet erişimi ve 
internet erişimli 
hizmetlerinden 

4,10 87,43% 6,56% 
Yüksek 

memnuniyet 

Kurum Kültürü 
ve Aidiyet 

Üniversitemizde 
paylaşılan ortak 
değerler ve etik 
ilkelerden 

3,39 56,83% 22,95% 
Orta düzey / 

izlenmeli 

Kurum Kültürü 
ve Aidiyet 

"Değer Katan 
Üniversite" 
anlayışının kurum 
kültürüne 
yansımasından 

3,38 56,42% 24,02% 
Orta düzey / 

izlenmeli 

Kurum Kültürü 
ve Aidiyet 

Görev yaptığım 
birimdeki kurum 
kültüründen 

3,85 74,59% 16,57% 
Yüksek 

memnuniyet 

Kurum Kültürü 
ve Aidiyet 

Üniversitemizdeki 
kurum kültüründen 

3,55 62,30% 19,67% 
Yüksek 

memnuniyet 

9. Kalite Güvencesi ve PUKÖ Döngüsü Açısından Değerlendirme 

Karşılaştırmalı bulgular, idari personel memnuniyet anketlerinin yalnızca mevcut durumu ortaya 
koyan bir ölçme aracı değil, aynı zamanda iyileştirme döngüsünü destekleyen bir kalite güvencesi aracı 
olarak kullanılabileceğini göstermektedir. Özellikle Güz Döneminde belirlenen bazı gelişim alanlarının 
sonraki değerlendirme döneminde de devam etmesi, ilgili eylemlerin daha somut hedef, takvim ve sorumlu 
birimlerle izlenmesi gerektiğine işaret etmektedir. 

Sonraki değerlendirme raporunda alt ölçek, ortalama puan, güvenilirlik katsayısı ve madde bazlı 
dağılım düzeyinde daha ayrıntılı bir metodoloji kullanılmıştır. Bu durum, kalite yönetimi açısından önemli 
bir ilerlemedir. Sonraki dönemlerde ortak çekirdek soru setinin korunması, dönemler arası 
karşılaştırmaların daha güvenilir biçimde yapılmasına katkı sağlayacaktır. 

Tablo 8. PUKÖ Döngüsüne Göre İzleme ve İyileştirme Çerçevesi 
PUKÖ Aşaması Önerilen Yaklaşım 

Planla 
Ödüllendirme, kariyer ilerleme, görev dağılımı, fazla çalışma ve bakım-onarım başlıklarında 
ölçülebilir hedefler belirlenmelidir. 

Uygula 
Şeffaf görevde yükselme ölçütleri, ödüllendirme/takdir sistemi, fazla çalışma uygulama rehberi ve iş 
yükü izleme mekanizmaları uygulamaya alınmalıdır. 

Kontrol Et 
Bir sonraki memnuniyet anketinde ortak maddeler korunarak değişim oranları izlenmeli; düşük 
olumlu görüşe sahip maddeler için ara değerlendirme yapılmalıdır. 

Önlem Al 
Hedeflenen iyileşme sağlanmayan alanlarda sorumlu birim, zaman planı, uygulama yöntemi ve 
performans göstergesi yeniden gözden geçirilmelidir. 



10. Öncelikli Stratejik Öneriler 

Karşılaştırmalı analiz sonuçları, idari personel memnuniyetinin genel olarak olumlu bir eğilim 
gösterdiğini, ancak bazı alanlarda kalıcı iyileştirme ihtiyacının sürdüğünü ortaya koymaktadır. Aşağıdaki 
stratejik öneriler, güçlü yönlerin sürdürülebilirliğini desteklemek, gelişime açık alanlarda somut iyileştirme 
faaliyetleri planlamak ve kalite güvencesi süreçlerine katkı sağlamak amacıyla hazırlanmıştır. 

Tablo 9. Yönetim İçin Öncelikli Stratejik Öneriler 

Alan Öneri İlgili Birimler 

Ödüllendirme ve takdir 
sistemi 

Personelin eğitim, idari hizmet, süreç iyileştirme ve 
kurumsal katkılarını görünür kılan şeffaf, ölçülebilir 

ve periyodik ödüllendirme/takdir sistemi 
geliştirilmelidir. 

Genel Sekreterlik, Personel Daire 
Başkanlığı 

Kariyer ilerleme ve 
yükselme ölçütleri 

İdari görevlere seçilme ve yükseltme süreçlerinde 
ölçütler yazılı, erişilebilir ve anlaşılır hale 

getirilmeli; personel düzenli olarak 
bilgilendirilmelidir. 

Personel Daire Başkanlığı 

Atama ve mesleki 
yeterlilik algısı 

Görev tanımı, yetkinlik ve mesleki yeterlilik 
kriterleri güçlendirilmeli; görevlendirme 
kararlarında izlenebilirlik artırılmalıdır. 

Genel Sekreterlik, Personel Daire 
Başkanlığı, Birim Yöneticileri 

Görev, yetki ve 
sorumluluk dağılımı 

Görev tanımları güncellenmeli, iş yükü dağılımı 
izlenmeli ve birimler arası uygulama farklılıkları 

azaltılmalıdır. 
Genel Sekreterlik, Birim Yöneticileri 

Fazla çalışma ve telafi 
uygulamaları 

Fazla çalışma karşılığı ödeme veya telafi 
uygulamaları birimler arasında tutarlı yürütülmeli; 
süreçler yönerge, duyuru ve uygulama rehberi ile 

netleştirilmelidir. 

Genel Sekreterlik, Personel Daire 
Başkanlığı, İlgili Birimler 

Fiziksel altyapı ve bakım-
onarım 

Yapım, bakım ve onarım süreçlerinde talep 
toplama, önceliklendirme, tamamlanma süresi ve 

geri bildirim sistemi oluşturulmalıdır. 

Yapı İşleri ve Teknik Daire Başkanlığı, 
İdari ve Mali İşler Daire Başkanlığı 

Güçlü dijital ve iletişim 
uygulamaları 

Dijital sistemler, internet erişimi, kurum içi iletişim 
araçları ve web hizmetlerine ilişkin yüksek 

memnuniyet korunmalı; kullanıcı geri 
bildirimleriyle düzenli iyileştirme yapılmalıdır. 

Bilgi İşlem Daire Başkanlığı, Dijital 
Yazılım, Kurumsal İletişim, Tüm 

Birimler 

Anket izleme sistemi 
Güz ve Bahar dönemlerinde ortak çekirdek soru seti 
korunmalı; yeni maddeler ayrı izleme başlığı olarak 

takip edilmelidir. 

Kalite Koordinatörlüğü, Kalite 
Komisyonu, Tüm Birimler 

 

  



 

SONUÇ 
İdari personel memnuniyetine ilişkin iki dönem verisinin birlikte değerlendirilmesi, üniversitenin 

günlük işleyişini doğrudan etkileyen birçok alanda istikrarlı bir memnuniyet düzeyinin korunduğunu 
göstermektedir. Özellikle dijital hizmetlerin etkin kullanımı, kurum içi bilgi akışı, yöneticilere erişim 
imkânı, ulaşım hizmetleri ve personelin görev yaptığı birime yönelik aidiyet algısı, kurumsal işleyişin güçlü 
yönleri olarak öne çıkmaktadır. Bu alanlarda elde edilen olumlu sonuçlar, son yıllarda yürütülen iyileştirme 
faaliyetlerinin personel tarafından hissedildiğini ve kurumsal uygulamaların belirli ölçüde olgunlaştığını 
göstermektedir. 

Bununla birlikte değerlendirme sonuçları, insan kaynakları yönetimiyle ilişkili bazı konuların 
geliştirilmesi gerektiğine işaret etmektedir. Özellikle ödüllendirme mekanizmaları, görevde yükselme 
süreçleri, yönetsel görevlendirmelerde liyakat algısı, iş yükü karşılığında sunulan telafi uygulamaları ve 
görev dağılımındaki adalet konuları personelin beklentilerinin yoğunlaştığı başlıklar olarak dikkat 
çekmektedir. Bu alanlarda ortaya çıkan değerlendirmeler yalnızca memnuniyet düzeyi açısından değil, 
çalışan bağlılığı, motivasyon ve kurumsal verimlilik açısından da önem taşımaktadır. 

Analiz sonuçları aynı zamanda idari personelin kurumsal süreçlere ilişkin beklentilerinin giderek 
daha fazla şeffaflık, katılımcılık ve objektif uygulamalar ekseninde şekillendiğini göstermektedir. Bu 
nedenle iyileştirme çalışmalarının yalnızca fiziki veya teknik altyapıya yönelik değil, yönetsel 
uygulamaların geliştirilmesine yönelik boyutları da kapsaması gerekmektedir. 

Gelecek dönemlerde uygulanacak memnuniyet anketlerinde ortak soru setlerinin korunması, 
değişim eğilimlerinin daha sağlıklı biçimde izlenmesine katkı sağlayacaktır. Elde edilen bulguların ilgili 
birimlerin faaliyet planlarına yansıtılması ve belirlenen gelişim alanlarının düzenli olarak takip edilmesi, 
üniversitede kalite kültürünün güçlenmesine ve çalışan memnuniyetinin sürdürülebilir biçimde 
artırılmasına katkı sağlayacaktır. 


