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Giris

Bu rapor, Kiitahya Dumlupinar Universitesi idari personel memnuniyet sonuglarinin 2025-2026
Giliz Donemi ve daha ayrintili alt 6lgek yapist ile hazirlanan sonraki degerlendirme donemi agisindan
karsilastirmali olarak incelenmesi amaciyla hazirlanmistir. izleme ve iyilestirme galismalar baglaminda,
Bahar doneminde anket icerigi ve uygulama bi¢imi konusunda giincellemeye gidilmistir. Giiz Dénemi
raporunda 200 idari personelin 46 maddeye verdigi yanitlar olumlu, kararsiz ve olumsuz goriis oranlari
iizerinden sunulmustur. Bahar Donemi degerlendirme raporunda ise 183 idari personelden elde edilen
veriler 57 madde, bes alt dl¢ek, ortalama puan, yanit dagilimi ve giivenilirlik katsayilar1 diizeyinde analiz
edilmistir.

Iki donem birlikte degerlendirildiginde idari personelin iiniversiteye iliskin genel memnuniyet
algisinin orta-iist diizeyde siirdiigii goriilmektedir. Giiz Donemindeki 46 madde i¢in ortalama olumlu goriis
oran1 %61,92 diizeyindedir. Sonraki degerlendirme raporunda genel olumlu goriis oran1 %60,80; genel
memnuniyet puani ise 5’li dlgekte 3,48 ve yiizliik sistemde %69,66 olarak raporlanmistir. Bu gostergeler,
memnuniyet algisinda biiyiik bir kirilma olmadigini; ancak bazi bashklarda beklenti diizeyinin arttigini ve
olumsuz goriis oranlarinin dikkatle izlenmesi gerektigini gostermektedir.

Giiclii yonlerin stirekliligi agisindan kurum ici iletisim araclar, dijital sistemler, internet erisimi,
birim _web sayfasi, birim_yéneticilerine ulasilabilirlik, servis/ulasim hizmetleri ve birime mensubiyet
duygusu her iki donemde de one ¢ikmustir. Buna karsilik édiillendirme sistemi, fazla calisma karsiligi
odeme veya telafi uygulamalari, idari goreviere secilme ve yiikseltme olciitleri, idari kadrolara atanmada
mesleki yeterlilik algisi, gorev-yetki-sorumluluk dagilimindaki adalet ve yapim-bakim-onarim_hizmetleri
yapisal olarak izlenmesi gereken alanlar olarak goriinmektedir.

Sonuglar, tiniversitenin idari isleyisi destekleyen dijital ve iletisim altyapisinda giiclii bir kurumsal
kapasiteye sahip oldugunu; ancak insan kaynaklar1 yonetimi, kariyer ilerleme stiregleri, adil gérev dagilimi
ve ddillendirme mekanizmalarinda daha somut, Olgiilebilir ve izlenebilir iyilestirme adimlarina ihtiyag
bulundugunu ortaya koymaktadir.

Tablo 1. Donemler Arasi Genel Karsilastirma Ozeti

Gosterge Giiz Donemi Bahar Dénem Degerlendirme

Katilimet sayist 200 183 -17

Analiz edilen madde sayisi 46 57 +11 madde

Raporlama bigimi Olumlu/karfirsu/olumsuz Alt dlgek, N rtalgrpg, yiizde Sonraki rapor daha ayrintili
yiizde ve giivenilirlik

Genel olumlu goriis egilimi %61,92 (46 madde ort.) %60,80 (genel rapor degeri) Yakin diizey

Ortak maddelerde olumlu %61,92 %60,59 1,33 yiizde puan

gorlis

(g);;il; maddelerde olumsuz %19,23 %23,26 +4,03 yiizde puan

2. Amac, Kapsam ve Karsilastirma Yontemi

Karsilagtirmali degerlendirmenin amaci, iki donemde uygulanan idari personel memnuniyet
anketlerinden elde edilen bulgular1 kurumsal gelisim, kalite glivencesi ve siirekli iyilestirme perspektifiyle
yorumlamaktir. Bu kapsamda yalnizca oranlardaki artis ve azaliglar degil, bu degisimlerin kurumsal
stiregler acisindan ne anlama geldigi de ele alinmstir.

Gliz Donemi raporu 46 madde iizerinden olumlu, kararsiz ve olumsuz goriis oranlarini igermektedir.
Sonraki degerlendirme raporu ise 57 madde {izerinden 5°li Likert 6lgegine dayali ortalama puanlar, standart



sapmalar, olumlu-kararsiz-olumsuz goriis oranlar1 ve alt 6lgek giivenilirlik katsayilari ile hazirlanmistir. Bu
nedenle iki donem arasinda birebir ortalama puan karsilastirmasi yapilmamis; karsilastirma, ortak veya
icerik bakimindan yakin maddelerdeki olumlu ve olumsuz goriis oranlar1 {izerinden yiiriitilmiistiir.

Sonraki degerlendirme doneminde anket formunun alt 6lgek yapisi genisletilmis ve baz1 maddeler
yeniden yapilandirilmistir. Bu raporda ortak madde ifadesi, iki donemde ayni ya da anlam bakimindan
karsilagtirilabilir igerikte yer alan maddeleri ifade etmektedir. Giiz Déneminde yer alip sonraki raporda
farkli alt maddelere ayrilan veya sonraki raporda yeni eklenen maddeler, dogrudan fark hesabina dahil
edilmemis; yontemsel sinirlilik olarak ayrica degerlendirilmistir. Bu yaklagim, donemler arasi egilimleri
daha gercekei ve kalite izleme agisindan daha anlamli bigimde yorumlamay1 saglamaktadir.

3. Katilimei Profili ve Temsil Diizeyi

Gliz Doneminde ankete 200 idari personel katilmistir. Sonraki degerlendirme ddneminde ise
katilimei sayis1 183 olarak gergeklesmistir. Katilimer sayisindaki azalma sinirli olmakla birlikte, her iki veri
seti de liniversite geneli idari personel memnuniyet egilimlerini izlemek agisindan kullanilabilir niteliktedir.
Bununla birlikte, birim bazli katilim farkliliklar1 nedeniyle yorumlar {iniversite geneli diizeyinde yapilmuis,
birim bazli kesin sonug iiretmekten kaginilmistir.

Her iki donemde de katilimer profilinin 6nemli bir boliimiinii orta ve ileri yas grubundaki, uzun
hizmet yilina sahip personel olusturmaktadir. Bu durum, bulgularin kurumsal hafiza ve idari isleyis
deneyimi acisindan degerli oldugunu gdstermektedir. Ancak diisiik katilim gosteren birimlerin varligi,
sonraki uygulamalarda katilimin daha dengeli bi¢cimde artirilmasi gerekliligine isaret etmektedir.

Tablo 2: Katihmc1 Profili ve Temsil Diizeyi

Gosterge Giiz Donemi Bahar Donem Yorum

Katilimer sayisi 200 183 Sonraki donemde -17 kisi

Cinsiyet dagilim1 Erkek %81, Kadin %19 Erkek %80,87, Kadin %19,13 Benzer profil

Yas profili 41-50 yas %37; 51+ %32 | 41-50 yas %38,80; 51+ %30,05 O“aliﬂe“ yas agirhg
orunmustur

Hizmet yil 10 yildan fazla %76 11 yil ve lizeri toplam yiiksek Kumrflsal deneyim

diizey agirhkhdir
Belirtilmemis %18,58; rektorliik
Birim temsili Rektorliik birimleri %44 ve koordinatorliik birimleri Birim bazli yorum sinirhidir
agirhikli

4. Genel Memnuniyet Egilimi

Gliz Déneminde 46 madde ilizerinden hesaplanan ortalama olumlu goriis oram %61,92; kararsiz
gorlis orant %18,85 ve olumsuz goriis oran1 %19,23 diizeyindedir. Sonraki degerlendirme raporunda genel
olumlu goriis oram1 %60,80, kararsiz goriis oramt %17,03 ve olumsuz goriis oran1 %22,17 olarak
hesaplanmistir. Ortak/benzer maddeler {izerinden yapilan karsilastirmada olumlu goriis oraninda -1,33
ylizde puanlik sinirli bir azalma, olumsuz goriis oraninda ise +4,03 yiizde puanlik artis gériilmektedir.

Bu sonuglar, idari personel memnuniyetinin genel olarak olumlu egilimini korudugunu; ancak bazi
alanlarda memnuniyetsizlik diizeyinin arttigin1 géstermektedir. Bu artis 6zellikle kariyer ilerleme, gorev-
yetki-sorumluluk dagilimi, ddiillendirme, fazla calisma ve fiziksel/teknik altyapinin bazi bilesenleriyle
iligkilidir. Dolayistyla genel memnuniyet orani tek basia yeterli goriilmemeli; alt dlgek ve madde bazh
bulgular yonetsel karar siireclerinde dikkate alinmalidir.



Tablo 3: Katihmc1 Profili ve Temsil Diizeyi

Gosterge Giiz Donemi Bahar Déonem Degerlendirme
Ortalama olumlu gériis %60.26 %60,30 'lez pp (genel rapor
egerine gore)
Ortak maddelerde olumlu goriis %61,92 %60,59 -1,33 pp
Ortak maddelerde kararsiz goriis %18,85 %16,16 -2,69 pp
Ortak maddelerde olumsuz goriis %19,23 %23,26 +4,03 pp
Yiizde dagilimi Sonraki rapor puanlama

Genel memnuniyet puant 3,48 /5 (%69,66)

raporlanmistir acisindan ayrintilidir

5. Alt Ol¢ek Bazh Karsilastirmah Degerlendirme

Alt 6lgek bazli karsilastirma, sonraki degerlendirme raporunda kullanilan bes boyut esas alinarak
yapilmistir. Giiz Dénemi raporunda aymi alt dlgek yapist dogrudan kullanilmadigindan, Giiz Donemi
maddeleri i¢erik bakimindan ilgili alt 6lgeklerle eslestirilmistir. Asagidaki tablo, ortak/benzer maddeler
iizerinden hesaplanan ortalama olumlu ve olumsuz goriis oranlarin1 gostermektedir.

Tablo 4. Alt Olcek Bazinda Ortak Maddeler Uzerinden Déonemsel Karsilastirma

Ortak Giiz Bahar Giiz Bahar

Alt Olgek Madde Olumlu Olumlu Fark (pp) Olumsuz Olumsuz Fark (pp)

Yonetim,
Liderlik ve
Kurumsal
Y Onetisim
Stratejik
Yonelim ve
Kurumsal
Politikalar
Calisma
Ortami 11 %54.59 %56.51 +1.92 %22.91 %27.12 +4.21
Kosullari
Kurumsal
Hizmetler ve 15 %65.47 %64.71 -0.76 %14.57 %18.5 +3.94
Altyap1
Kurum
Kiiltiirii ve 3 %74.33 %69.98 -4.35 %10.67 %]17.5 +6.83
Aidiyet

10 %56.1 %53.34 -2.76 %22.75 %29.09 +6.34

7 %57.93 %57.63 -0.30 %15.07 %19.78 +4.71
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Yonetim, Liderlik Stratejik Yonelim Calisma Ortami Kosullari Kurumsal Kurum Kaltara
ve Kurumsal ve Kurumsal Hizmetler ve Aidiyet
Yonetisim Politikalar ve Altyapi

Yonetim, Liderlik ve Kurumsal Yonetisim

Yonetim, Liderlik ve Kurumsal Y6netisim boyutunda birim yoneticilerine ulasilabilirlik, amirlerle
iligkiler ve birim kurullarinin kararlarinin seffafligi gérece giiclii géoriiniimiinii korumaktadir. Bununla
birlikte idari kadrolara atanmada mesleki yeterlili§in gbz 6niinde bulundurulmasi, idari gérevlere se¢ilme
ve yiikseltme Olciitleri ile gdrev-yetki-sorumluluk dagilimindaki adalet algisi iki donemde de dikkatle
izlenmesi gereken basliklardir. Olumsuz gorlis oranindaki artis, bu boyutta yalnizca iletisim ve
erigilebilirlik degil, karar siireclerinin 6ngoriilebilirligi ve adalet algisinin da giiclendirilmesi gerektigini
gostermektedir.

Stratejik Yonelim ve Kurumsal Politikalar

Stratejik Yonelim ve Kurumsal Politikalar boyutunda kalite giivencesi ¢alismalari, vizyon-misyon
ve cevresel siirdiiriilebilirlik basliklarinda olumlu algi korunmustur. Buna karsilik i{iniversitenin
Tiirkiye’deki diger iiniversiteler icindeki konumu ve yabanci uyruklu &grenci uygulamalarma iliskin
degerlendirmeler gorece daha diisiik diizeydedir. Bu alanlarda idari personelin bilgilendirilmesi, kurumsal
basarilarin goriiniir kilinmas: ve uluslararasilagsma siireglerinin idari boyutunun giiclendirilmesi 6nem
tagimaktadir.

Calisma Ortami Kosullar:

Calisma Ortam1 Kosullar1 boyutu, karsilastirmali analizde en kritik gelisim alanlarindan biridir.
Kurum ig¢i iletisim araclari ve hizmet ici egitim olanaklan giiclii goriinmektedir. Ancak personel
odiillendirme sistemi, fazla calisma karsiligi 6deme veya telafi uygulamalari, {invan-kadro uyumu ve
idari/destek personelin niteligine iliskin degerlendirmeler daha diisiik diizeydedir. Bu bulgular, insan
kaynaklar1 yonetimi slireclerinin daha seffaf, Olciilebilir ve izlenebilir hale getirilmesi gerektigini
gostermektedir.

Kurumsal Hizmetler ve Altyapi
Kurumsal Hizmetler ve Altyapt boyutunda dijital sistemler, internet erisimi, web sayfalari,
servis/ulasim hizmetleri ve giinliik ihtiyaclara yonelik hizmetler gii¢liidiir. Bununla birlikte yapim, bakim




ve onarim hizmetleri, saghk hizmetleri ve bazi fiziksel altyapi bilesenleri iyilestirme ihtiyacini
siirdiirmektedir. Bu boyutta genel memnuniyet yiiksek olmakla birlikte, altyap1 ve hizmet kalitesindeki alt
basliklar arasinda farklilasma bulunmaktadir.

Kurum Kiiltiirii ve Aidiyet

Kurum Kiiltiiri ve Aidiyet boyutu her iki donemde de giiclii bir goriinlim sergilemektedir. Gorev
yapilan birimin mensubu olmaktan duyulan memnuniyet ve iiniversiteye genel aidiyet yiiksek diizeyde
korunmustur. Buna karsilik iiniversitenin beklentileri karsilama diizeyi, ortak degerler ve “Deger Katan
Universite” anlayisinin kurum kiiltiiriine yansimas1 gibi daha niteliksel basliklar sonraki dénemlerde
izlenmelidir.

6. Giiclii Yonlerin Siirekliligi

Giiz ve sonraki degerlendirme donemlerinde yiiksek olumlu goriis oranina sahip maddeler,
tiniversitenin siirdiiriilebilir giiclii yonlerini gostermektedir. Bu alanlar yalnizca mevcut memnuniyeti
yansitmakla kalmamakta; ayn1 zamanda kurumsal isleyiste korunmasi, goriiniir kilinmasi ve iyi uygulama
ornegi olarak yayginlastirilmasi gereken bagliklara isaret etmektedir.

Tablo 5. Her iki Donemde de Giiclii Goriiniim Sergileyen Ortak Maddeler

Alt Olgek Madde Giiz Olumlu Bahar Olumlu Fark (pp)
. Internet, bilgi islem ve
VKeurAulrtr}l,s;EIlemetler ogrenci/akademisyen %82.50 %90.61 +8.11
bilgi sistemi...
Kurum i¢i iletisim
Ef)l;zrl?:r?“aml araclarmnin %87.50 %88.33 +0.83
yeterliliginden
. Gorev yaptigim birim
iu[rflrtniallﬂlzmeﬂer web sayfasmin %89.00 %82.51 -6.49
yap tasarim ve iceriginden
e Gorev yaptigim
E?(ﬂlyn;tKulmm ve | birimin bir mensubu %85.00 %82.32 2.68
olmaktan
Yonetim, Liderlik ve | Birim ydneticilerine o o
Kurumsal Yo6netisim ulasilabilirlikten 7085.00 /081.32 -3.68
. Universitemiz web
55%@2?1lemeﬂer sayfasinin tasarim ve %82.50 %76.92 -5.58
iceriginden
Kurumsal Hizmetler S.erws / u!aslm %74.00 9%475.69 +1.69
ve Altyapi hizmetlerinden
Kpr}lm Kiltiiri ve Universitemizin bir 482,00 %7293 9.07
Aidiyet mensubu olmaktan

Gliglii yonlerin baginda kurum i¢i iletisim araglarinin yeterliligi, dijital sistemler, internet ve bilgi
islem hizmetleri, birim web sayfalari, birim yOneticilerine ulasilabilirlik ve birime mensubiyet duygusu
gelmektedir. Bu gostergeler, idari personelin giinliik is siire¢lerini dogrudan etkileyen dijital, iletisimsel ve
aidiyet temelli alanlarda kurumsal algisinin gii¢lii oldugunu gostermektedir. Bu alanlarin siirdiiriilebilirligi
icin mevcut uygulamalarin korunmasi, kullanici geri bildirimleriyle diizenli iyilestirme yapilmasi ve iyi
uygulamalarin birimler arasinda paylasilmasi 6nerilmektedir.




7. Gelisime Acik Alanlarin Egilim Analizi
Gelisime acik alanlarin degerlendirilmesinde yalnizca sonraki donemdeki diisiik ortalamalar degil,
Giliz Doneminden itibaren devam eden diisiik olumlu goriis oranlar1 da dikkate alinmistir. Bu yaklasim,

gecici dalgalanmalar ile yapisal iyilestirme ihtiyaci tasiyan alanlar1 ayirt etmek agisindan 6nemlidir.

Tablo 6. Her iki Donemde de izlenmesi Gereken Ortak Maddeler

Alt Olgek Madde Giiz Olumlu Bahar Olumlu Fark Sonraki
Olumsuz
Calisma Ortami1 Odiillendirme N o N
Kosullari sisteminden %25.00 %30.05 +5.05 %350.82
Calisma Ortam: Fazla mesai ticreti
Ko zllarl 6demelerinin %15.50 %30.73 +15.23 %41.90
3 zamanlamasindan
Yonetim, Liderlik | 14211 gorevlere
ve Kurumsal segilme ve %32.00 %33.33 +1.33 %49.18
Yonetigim yilkseltme
3 Olgiitlerinden
Yonetim, Liderlik if:;ﬁ;f;ﬁr;eki
ve Kurumsal llisin o6 %34.00 %35.16 +1.16 %47.25
Yénetisim yeterliligin goz
Oniinde...
Stratejik Yonelim Universitemizdeki
ve Kurumsal yabanct uyruklu %36.50 %42.62 +6.12 %26.78
Politikalar ogrenct
uygulamalarindan
Yénetim, Liderlik | 90T, yetkive
ve Kurumsal sorumluluk - %46.00 %43.72 228 %36.61
Yénetisim dagilimindaki
3 adaletten
Kurumsal Yapim ve onarim
Hizmetler ve apim ve %51.00 %44.75 -6.25 %35.91
Altyapt hizmetlerinden
Kurumsal - . .
Hizmetler ve Saglik hizmetleri %51.00 %46.99 -4.01 %25.68
Altyapt olanaklarindan
Kurumsal Yurtici ve yurtdisi
Hizmetler ve degisim %46.00 %A47.22 +1.22 %17.22
Altyap! programlarinin
yeterliliginden
Galisma Ortami | Unvan ve kadro %42.00 %47.54 +5.54 %36.07
Kosullar1 uyumundan
Universitede
gdrev yapan idari
%hflrl‘l‘;rfmam‘ ve destek %46.00 %47.80 +1.80 %30.22
¥ personelin
niteliginden
Yénetim. Liderlik Yonetsel kararlara
ve Kurumsal katilm ve idari %49.00 %48.35 -0.65 %35.16
Yénetisim uygulamalardaki
} adillikten
Universitemizin
Stratejik Yonelim | Tirkiye’deki
ve Kurumsal diger iiniversiteler %44.50 %49.73 +5.23 %31.15
Politikalar i¢indeki
konumundan




Tablo 6 (Devam). Her iki Dénemde de izlenmesi Gereken Ortak Maddeler

Alt Olgek Madde Giiz Olumlu Bahar Olumlu Fark Sonraki
Olumsuz
Idari personelin
Yonetim, Liderlik | amirleriyle
ve Kurumsal iligkileri ve %58.50 %53.04 -5.46 %25.97
Yonetigim geribildirim
siireclerinden
Universitemizin
Kurum Kiiltiird ve. | beklentilerimi %56.00 %54.70 2130 %23.76
Aidiyet karsilama
diizeyinden
Kurumsal Kiiltiir ve sanat
Hizmetler ve etkinlikleri %48.50 %57.22 +8.72 %18.89
Altyap1 olanaklarindan

Personel ddiillendirme sistemi her iki donemde de en diisiik memnuniyet alanlarindan biri olmustur.
Giliz Doneminde olumlu goriis oran1 %25,00 iken sonraki degerlendirme déneminde bu oran %30,05
diizeyinde kalmistir. Kismi artisa ragmen olumsuz goriis oraninin %50,82 olmasi, bu basligin oncelikli
iyilestirme alani niteligini siirdiirdiigiinii gostermektedir.

Idari gorevlere segilme ve yiikseltme 6lciitleri, idari kadrolara atanmada mesleki yeterlilik algisi ve
gorev-yetki-sorumluluk dagilimlarindaki adalet basliklari, yonetsel giiven ve insan kaynaklar: yonetimi
agisindan kritik alanlardir. Bu bagliklarda beklenti yalnizca sonuglarin iyilestirilmesi degil; ol¢iitlerin
yazili, erisilebilir, izlenebilir ve personel tarafindan anlasilir hale getirilmesidir.

Fazla ¢alisma karsiligi 6deme veya telafi uygulamalari, Giiz Doneminde en diisiik olumlu goriis
oranina sahip maddelerden biri olmus; sonraki degerlendirmede olumlu goriis oran1 artmasina ragmen orta
diizey/izlenmeli alanda kalmistir. Bu durum, uygulama birligi ve siire¢ seffafligi ihtiyacim1 ortaya
koymaktadir.

8. Sonraki Dénemde Genisleyen Ol¢iim Alanlar:

Sonraki degerlendirme doneminde anket yapisinin genisletilmesiyle bazi yeni veya daha ayrintili
maddeler analiz kapsamina alinmistir. Bu maddeler Giliz Dénemi ile dogrudan karsilastirilamamakla
birlikte, kurumsal izleme kapasitesini artirmasi bakimmdan 6nemlidir. Ozellikle kurumsal ve idari
etkinlikler, internet erisimi, dijital sistemler, ortak degerler ve etik ilkeler, “Deger Katan Universite”
anlayisi, birim kurum kiiltiirii ve yonetsel liderlik gibi basliklarin ayri maddeler halinde izlenmesi, sonraki
donem karsilagtirmalarinda daha gii¢lii bir veri tabani olusturacaktir.

Tablo 7. Bahar Doneminde Dogrudan Karsilastirmaya Dahil Edilmeyen Yeni/Genisletilmis Maddeler

Alt Olgek K/le;;igenlsletllmls Ortalama Olumlu Olumsuz Diizey

Yonetim, Liderlik Uan er sitede . .

ve Kurumsal yuritilen hukuki 342 57,38% 23,50% Yiksek

Yonetisim ve 1d?11T1 islemlerin memnuniyet
igleyiginden

Yonetim, Liderlik | Gorev yaptigim Yiiksek

ve Kurumsal birimdeki ydnetsel 3,85 75,82% 17,58% memnuniyet

Y Onetisim liderlikten

Yonetim, Liderlik | Universitemizdeki Yiiksek

ve Kurumsal yonetsel liderlik 3,48 58,47% 24,59% .

Y Onetigim anlayisindan memnuniyet




Tablo 7 (Devam). Bahar Doneminde Dogrudan Karsilastirmaya Dahil Edilmeyen Yeni/Genisletilmis Maddeler

Alt Olgek ;f;‘(;fee“‘slemm‘s Ortalama Olumlu Olumsuz Diizey
Universitemizin
Stratejik Yonelim | kamuoyunu Viiksek
ve Kurumsal bilgilendirme ve 3,70 67,98% 14,61% memnunivet
Politikalar kurumsal iletisim y
uygulamalarindan
Universitemizde
Kurumsal diizenlenen Yiiksek
Hizmetler ve L 3,52 59,34% 19,78% .
Altyapt kurumsal ve idari memnuniyet
etkinliklerden
Kurumsal Internet erisimi ve Yiiksek
Hizmetler ve internet erisimli 4,10 87,43% 6,56% memnunivet
Altyap1 hizmetlerinden Y
Universitemizde
Kuru.m' Kiltiirt pa}vllasllan ort'flk 3.39 56.83% 22.95% O'rta duzey /
ve Aidiyet degerler ve etik izlenmeli
ilkelerden
"Deger Katan
. Universite" .
Kurum Kaltirld | oo cnin kurum 3,38 56,42% 24,02% Orta diizey /
ve Aidiyet e izlenmeli
kiiltiirtine
yansimasindan
e e Gorev yaptigim ..
Kurum Kaldird | o el kurum 3,85 74,59% 16,57% Yitksek
ve Aidiyet g o memnuniyet
kiiltiiriinden
Kuru.m. Kultiiri Unlvers1j[.er{n%dek1 3.55 62.30% 19.67% Yuksek
ve Aidiyet kurum kiiltiiriinden memnuniyet

9. Kalite Giivencesi ve PUKO Déngiisii Acisindan Degerlendirme

Karsilastirmali bulgular, idari personel memnuniyet anketlerinin yalnizca mevcut durumu ortaya
koyan bir 6l¢gme araci degil, ayn1 zamanda iyilestirme dongiisiinii destekleyen bir kalite giivencesi araci
olarak kullanilabilecegini gdstermektedir. Ozellikle Giiz Déneminde belirlenen bazi gelisim alanlarinin
sonraki degerlendirme doneminde de devam etmesi, ilgili eylemlerin daha somut hedef, takvim ve sorumlu
birimlerle izlenmesi gerektigine igaret etmektedir.

Sonraki degerlendirme raporunda alt 6lgek, ortalama puan, giivenilirlik katsayist ve madde bazli
dagilim diizeyinde daha ayrintili bir metodoloji kullanilmistir. Bu durum, kalite yonetimi agisindan énemli
bir ilerlemedir. Sonraki donemlerde ortak c¢ekirdek soru setinin korunmasi, donemler arasi
karsilagtirmalarin daha giivenilir bicimde yapilmasina katki saglayacaktir.

Tablo 8. PUKO Déngiisiine Gore izleme ve Iyilestirme Cercevesi

PUKO Asamasi Onerilen Yaklasim

Odiillendirme, kariyer ilerleme, gorev dagilim, fazla calisma ve bakim-onarim basliklarinda
Planla oy el s . i

Olciilebilir hedefler belirlenmelidir.
Uveula Seffaf gorevde ylikselme oOlgiitleri, 6diillendirme/takdir sistemi, fazla ¢alisma uygulama rehberi ve i

ygu yiikil izleme mekanizmalar1 uygulamaya alinmalidir.

Bir sonraki memnuniyet anketinde ortak maddeler korunarak degisim oranlar1 izlenmeli; diisiik
Kontrol Et - . .. - .

olumlu goriige sahip maddeler i¢in ara degerlendirme yapilmalidir.
- Hedeflenen iyilesme saglanmayan alanlarda sorumlu birim, zaman plani, uygulama yontemi ve
Onlem Al .. . . .. .. .

performans gostergesi yeniden gozden gecirilmelidir.




10. Oncelikli Stratejik Oneriler

Karsilastirmal1 analiz sonuglari, idari personel memnuniyetinin genel olarak olumlu bir egilim
gosterdigini, ancak bazi alanlarda kalici iyilestirme ihtiyacinin stirdiigiinii ortaya koymaktadir. Asagidaki
stratejik Oneriler, gili¢lii yonlerin siirdiirtilebilirligini desteklemek, gelisime agik alanlarda somut 1yilestirme
faaliyetleri planlamak ve kalite glivencesi siireclerine katki saglamak amaciyla hazirlanmistir.

Tablo 9. Yonetim i¢in Oncelikli Stratejik Oneriler

Alan

Oneri

ilgili Birimler

Odiillendirme ve takdir
sistemi

Personelin egitim, idari hizmet, siire¢ iyilestirme ve
kurumsal katkilarini gériiniir kilan seffaf, dlgiilebilir
ve periyodik ddiillendirme/takdir sistemi
gelistirilmelidir.

Genel Sekreterlik, Personel Daire
Bagkanligi

Kariyer ilerleme ve
ylikselme olg¢iitleri

Idari gorevlere secilme ve yiikseltme siireclerinde
Olciitler yazili, erisilebilir ve anlagilir hale
getirilmeli; personel diizenli olarak
bilgilendirilmelidir.

Personel Daire Bagkanligi

Atama ve mesleki
yeterlilik algisi

Gorev tanimi, yetkinlik ve mesleki yeterlilik
kriterleri giiglendirilmeli; gérevlendirme
kararlarinda izlenebilirlik artirilmalidir.

Genel Sekreterlik, Personel Daire
Baskanligi, Birim Yoneticileri

Gorev, yetki ve
sorumluluk dagilimu

Gorev tanimlari giincellenmeli, is yiikli dagilimi
izlenmeli ve birimler aras1 uygulama farkliliklar
azaltilmalidir.

Genel Sekreterlik, Birim Y Oneticileri

Fazla ¢alisma ve telafi
uygulamalari

Fazla ¢aligsma karsilig1 6deme veya telafi
uygulamalar1 birimler arasinda tutarl yiriitiilmeli;
stiregler yonerge, duyuru ve uygulama rehberi ile
netlestirilmelidir.

Genel Sekreterlik, Personel Daire
Bagkanligi, Ilgili Birimler

Fiziksel altyap1 ve bakim-
onarim

Yapim, bakim ve onarim siireglerinde talep
toplama, onceliklendirme, tamamlanma siiresi ve
geri bildirim sistemi olugturulmalidir.

Yapi Isleri ve Teknik Daire Bagkanlig1,
Idari ve Mali Isler Daire Bagkanlig1

Giiclii dijital ve iletisim
uygulamalari

Dijital sistemler, internet erigimi, kurum igi iletisim
araclar1 ve web hizmetlerine iligkin yiiksek
memnuniyet korunmalr; kullanict geri
bildirimleriyle diizenli iyilestirme yapilmalidir.

Bilgi Islem Daire Baskanhgi, Dijital
Yazilim, Kurumsal Tletisim, Tiim
Birimler

Anket izleme sistemi

Giiz ve Bahar donemlerinde ortak ¢ekirdek soru seti
korunmali; yeni maddeler ayr1 izleme basligi olarak
takip edilmelidir.

Kalite Koordinatorligii, Kalite
Komisyonu, Tiim Birimler




SONUC

Idari personel memnuniyetine iliskin iki donem verisinin birlikte degerlendirilmesi, {iniversitenin
giinliik isleyisini dogrudan etkileyen bircok alanda istikrarli bir memnuniyet diizeyinin korundugunu
gostermektedir. Ozellikle dijital hizmetlerin etkin kullamimi, kurum igi bilgi akisi, yoneticilere erisim
imkani, ulagim hizmetleri ve personelin gorev yaptig1 birime yonelik aidiyet algisi, kurumsal isleyisin giiclii
yonleri olarak 6ne ¢ikmaktadir. Bu alanlarda elde edilen olumlu sonuglar, son yillarda yiiriitiilen iyilestirme
faaliyetlerinin personel tarafindan hissedildigini ve kurumsal uygulamalarin belirli 6l¢iide olgunlastigini
gostermektedir.

Bununla birlikte degerlendirme sonuglari, insan kaynaklari yonetimiyle iliskili bazi konularin
gelistirilmesi gerektigine isaret etmektedir. Ozellikle &diillendirme mekanizmalar, gorevde yiikselme
stirecleri, yonetsel gorevlendirmelerde liyakat algisi, is yiikii karsiliginda sunulan telafi uygulamalar ve
gorev dagilimindaki adalet konular1 personelin beklentilerinin yogunlastig1 basliklar olarak dikkat
cekmektedir. Bu alanlarda ortaya c¢ikan degerlendirmeler yalnizca memnuniyet diizeyi acisindan degil,
calisan baglilig1, motivasyon ve kurumsal verimlilik acisindan da 6nem tagimaktadir.

Analiz sonuglart ayn1 zamanda idari personelin kurumsal stireclere iliskin beklentilerinin giderek
daha fazla seffaflik, katilimcilik ve objektif uygulamalar ekseninde sekillendigini gostermektedir. Bu
nedenle iyilestirme caligmalarinin yalnizeca fiziki veya teknik altyapiya yonelik degil, yonetsel
uygulamalarin gelistirilmesine yonelik boyutlar1 da kapsamas1 gerekmektedir.

Gelecek donemlerde uygulanacak memnuniyet anketlerinde ortak soru setlerinin korunmasi,
degisim egilimlerinin daha saglikli bi¢imde izlenmesine katki saglayacaktir. Elde edilen bulgularin ilgili
birimlerin faaliyet planlaria yansitilmasi ve belirlenen gelisim alanlarinin diizenli olarak takip edilmesi,
iniversitede kalite kiiltiiriinlin gliclenmesine ve c¢alisan memnuniyetinin siirdiiriilebilir bigimde
artirilmasina katki saglayacaktir.



