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	KÜTAHYA DUMLUPINAR ÜNİVERSİTESİ
Kalite Koordinatörlüğü

	
	HİZMET STANDARTLARI TABLOSU (EK-9)



	NO
	HİZMETİN ADI
	BAŞVURUDA İSTENEN BELGELER
	HİZMETİN ORTALAMA TAMAMLANMA SÜRESİ

	
	
	
	

	
1
	
Kurumsal İç Değerlendirme Raporu (KİDR) Hazırlanması
	
İlgili akademik/idari birimlerden istenilen birim iç değerlendirme raporları
	
60-90 iş günü (YÖKAK takvimine bağlı olarak değişebilir)

	
2
	
YÖK ve YÖKAK Yükseköğretim Verilerinin Sisteme Yüklenmesi
	
İlgili birimlerden toplanan resmi veriler ve belgeler
	60-90 iş günü (YÖKAK takvimine bağlı olarak değişebilir)

	

3
	
Kurumsal Akreditasyon, Kurumsal Dış Değerlendirme ve İzleme Süreçlerinin Yürütülmesi

	
YÖKAK yönetmeliğine uygun dokümanlar 
	60-90 iş günü (YÖKAK takvimine bağlı olarak değişebilir)

	
4
	
Paydaş (İç ve Dış) Anketlerinin Yürütülmesi ve Raporlanması 
	
Anket formu, hedef kitle listesi
	12 ay

	5
	Kalite İyileştirme Planı uygulama, izleme çalışmalarının düzenli yürütülmesi 
	Birim faaliyetlerinin incelenmesinde kullanılacak standart dokümanlar, kontrol formları
	12 ay




Başvuru esnasında yukarıda belirtilen belgelerin dışında belge istenilmesi veya başvuru eksiksiz belge ile yapıldığı halde, hizmetin belirtilen sürede tamamlanmaması durumunda ilk müracaat yerine ya da ikinci müracaat yerine başvurunuz.

	İlk Müracaat Yeri
	İkinci Müracaat Yeri

	İsim                    
	Dr. Öğr. Üyesi Figen KARAFERYE
	
	Prof. Dr. Mustafa Arif ÖZGÜR 

	Unvan
	Kalite Koordinatörü
	
	Rektör Yardımcısı

	Adres
	KDPÜ Rektörlük Binası
	
	KDPÜ Rektörlük Binası

	Tel
	(274) 4431950
	
	(274) 4431028

	Faks
	-
	
	-

	E-Posta
	kalite@dpu.edu.tr
	
	rektoryardimciligi2@dpu.edu.tr
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               KÜTAHYA DUMLUPINAR ÜNİVERSİTESİ   Kalite Koordinatörlüğü  

HİZMET STANDARTLARI TABLOSU   (EK - 9)  

 

N O  HİZMETİN ADI  BAŞVURUDA İSTENEN  BELGELER  HİZMETİN ORTALAMA  TAMAMLANMA  SÜRESİ  

  1    Kurumsal İç Değerlendirme Raporu (KİDR)  Hazırlanması    İlgili akademik/idari  birimlerden  istenilen  birim iç değerlendirme  raporları    60 - 90 iş günü  (YÖKAK takvimine  bağlı olarak  değişebilir)  

  2    YÖK ve YÖKAK Yükseköğretim Verilerinin  Sisteme Yüklenmesi    İlgili birimlerden  toplanan resmi veriler  ve belgeler  60 - 90 iş günü  (YÖKAK takvimine  bağlı  olarak  değişebilir)  

    3    Kurumsal Akreditasyon, Kurumsal Dış  Değerlendirme ve İzleme Süreçlerinin Yürütülmesi      YÖKAK  yöne tmeliğine   uygun  dokümanlar   60 - 90 iş günü  (YÖKAK takvimine  bağlı olarak  değişebilir)  

  4    Paydaş (İç ve Dış) Anketlerinin Yürütülmesi ve  Raporlanması     Anket formu, hedef  kitle listesi  12 ay  

5  Kalite İyileştirme Planı uygulama, izleme  çalışmalarının düzenli yürütülmesi   Birim faaliyetlerinin  incelenmesinde  k ullanılacak standart  dokümanlar,  kontrol  formları  12 ay  

    Başvuru esnasında yukarıda belirtilen belgelerin dışında belge istenilmesi veya başvuru  eksiksiz belge ile yapıldığı halde, hizmetin belirtilen sürede tamamlanmaması durumunda ilk  müracaat yerine ya da ikinci müracaat yerine  başvurunuz.    

İlk Müracaat Yeri  İkinci Müracaat Yeri  

İsim                      Dr. Öğr. Üyesi Figen KARAFERYE   Prof. Dr. Mustafa Arif ÖZGÜR   

Unvan  Kalite Koordinatörü   Rektör Yardımcısı  

Adres  KDPÜ Rektörlük Binası   KDPÜ Rektörlük Binası  

Tel  (274) 4431950   (274) 4431028  

Faks  -   -  

E - Posta  kalite@dpu.edu.tr   rektoryardimciligi2@dpu.edu.tr  

 

