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➢11.04.1975 tarihinde Bursa Üniversitesi adıyla eğitim-

öğretim hizmetine başlayan Üniversitemizin adı ilk olarak 20

Temmuz 1982 tarihinde“Uludağ Üniversitesi” olarak

değişmiş;

➢2018 yılında “Bursa Uludağ Üniversitesi” ismini alarak

50 yıldır Türk Yükseköğretimine hizmet veren bir Araştırma

Üniversitesidir.



Misyon ve vizyonumuzu destekleyecek şekilde belirlenen yönetsel politikalar, akademik ve idari süreçleri

yönlendiren temel ilkeler çerçevesinde yürütülmektedir.

Üniversitemiz politikaları sürekli iyileştirme anlayışı doğrultusunda gözden geçirilerek güncellenmekte ve web

sayfamızda ilan edilmektedir.



İç Kalite Güvencesi Bileşenleri

İç kalite güvencesini sağlamak amacıyla; Kalite 
Koordinatörlüğü, İç Kontrol Koordinatörlüğü ve 
Strateji Geliştirme Daire Başkanlığı birlikte 
çalışmakta ve birimlerde oluşturulan çalışma 
ekiplerini koordine etmektedir.



İç Kalite Güvencesi Bileşenleri



Tüm Kalite Yönetim Sistemlerinin merkezinde yer alan PUKÖ
Döngüsü prensibi ile uygulamaya alınan faaliyetler “İç Kalite Güvence 
Sistemi”miz bileşenlerine göre;

STRATEJİK YÖNETİM İlkeleri;

“5018 Sayılı Kamu Mali Yönetimi ve Kontrol Kanununun stratejik 
planlama ve performans esaslı program bütçe süreçlerini düzenleyen 9. 
madde ve a. Üniversiteler İçin Stratejik Planlama Rehberi (2021 Yılı 
Sürümü) içeriğine uygun olarak işletilmektedir.

Stratejik Plan tüm yönetim sistemi unsurlarının dayanağı ve kontrol 
noktasıdır.

İÇ KALİTE GÜVENCE SİSTEMİ BİLEŞENLERİ



İç Kontrol Standartları;

Üniversitemizin; yönetimi ve personeli tarafından hayata 

geçirilen, belirlenmiş hedeflere ulaşmasında ve misyonunu 

gerçekleştirmesinde makul bir güvence sağlamak üzere 

tasarlanmış ve kurumun genelini etkileyen bütünleşmiş bir 

süreçtir.

İç kontrol sadece finansal işlemler ve raporlama ile ilgili değil; 

yönetimi, idare süreçlerini, stratejiyi ve kurumun diğer 

faaliyetlerini kapsayan tüm kontrolleri ifade eder.



ISO STANDARTLARI GEREKLİLİKLERİ

Üniversitemiz “YÖK Hizmetleri” kapsamında tüm 

akademik, idari ve araştırma birimlerini içeren TS 

EN ISO 9001:2015 Yönetim sistemi belgesine

sahiptir.

Bu standart gereklilikleri İç Kalite Güvence 

mekanizmamızın önemli bileşenidir.



YÖKAK KRİTERLERİ

YÖKAK Kurum İç/Dış Değerlendirme 

ölçütleri, Üniversitemiz İç Kalite Güvence 

Mekanizmasında önemli bir yer taşımaktadır.



KİKSİS, Bursa Uludağ Üniversitesi tarafından oluşturulmuş ve geliştirilmiş olan bir
Kalite ve İç Kontrol Yönetim Sistemi otomasyonudur.

Bu sistem, üniversitenin kurumsal süreçlerini, işleyişini ve kalite yönetimini tek bir
platform üzerinden yönetmeyi amaçlar.

KİKSİS Çıkış Noktası ve Yapılanması



KİKSİS öncesi durum;

➔ “İç Kontrol otomasyonu”; süreçler ve riskler ile görev tanımları 
bulunmaktaydı,

➔ İç Kontrol Uyum Eylem Planı için herhangi bir otomasyon bulunmuyordu,
➔ KYS kapsamında süreçler ve dokümantasyon için satın alınmış bir dış 

yazılım vardı,
➔ sistemlerde birbirinden bağımsız süreçler yönetilmekteydi.

KİKSİS Çıkış Noktası ve Yapılanması



2022 Kurumsal Akreditasyon Raporunda yer verilen iyileştirme alanlarından biri olan
“yazılımların tekleştirilmesi ve etkin süreç yönetimi”

konularına yönelik olarak; İç Kalite Güvence mekanizmasının sürdürülebilir şekilde
yönetilmesi ve risk yönetim mekanizmalarının etkinleştirilmesini sağlayacak şekilde 2023 yılı
içinde Kalite Koordinatörlüğü, İç Kontrol Koordinatörlüğü ve SGDB tarafından bir çalışma
başlatılmıştır.

Bu çalışma ile mevcutta kullanılan “İç Kontrol Otomasyonu”nun “Kalite ve İç Kontrol Sistemi
(KİKSİS)” adı altında, takip edilen performans göstergelerini de içerecek şekilde yeniden
yapılandırılması gerçekleşmiş ve KİKSİS, Haziran 2024 tarihinde kullanılmaya başlanmıştır.

KİKSİS Çıkış Noktası ve Yapılanması



KİKSİS Çıkış Noktası ve Yapılanması

Bu otomasyonun devreye girmesi ile dışarıdan satın alınan “Doküman ve süreç yönetimine” ilişkin yazılım
iptal edilmiş ve ücret ödemesi durdurularak kaynak tasarrufu sağlanmıştır.

Tüm dokümantasyon,
süreçler,
riskler,
görev tanımları ile
performans göstergeleribirimler bazında izlenebilecek durumdadır.

Ayrıca yeni yazılım ile birimlerden süreç güncellemeye yönelik bildirimler alınabilmekte ve iyileştirmeler
hayata geçirilmektedir.



KİKSİS Yapılanması

KİKSİS (Kalite ve İç Kontrol Sistemi), stratejik yönetim, risk yönetimi, süreç 

yönetimi ve kurumsal görev tanımlarını bütüncül bir yapıda izlemek, 

değerlendirmek ve sürekli iyileştirmek amacıyla oluşturulmuştur.

1. Stratejik Yönetim Modülü

- Stratejik Plan (2024–2028)

- Stratejik Amaç ve Hedefler

- Performans Göstergeleri *Stratejik Plan Göstergeleri

*YÖK-YÖKAK Göstergeleri

- Gösterge Raporları
- Stratejik Plan Gösterge Girişi

- Stratejik Riskler ve Öncü Riskler

- BUÜ İç Kontrol Standartlarına Uyum Eylem Planı

2. Birimler Modülü

- Birim Listesi

- Birim Görev Tanımları

3. Görev Tanımı Modülü

- Görev Tanımları

- Görev Tebliğleri

- Görev Dağılım Çizelgesi

4. Süreç Yönetimi Modülü

- Kurum Süreç Listesi

- Detaylı Süreç Yapısı

- Süreç Kartları

5. Risk Yönetimi Modülü

- Anlık Risk Bildirimi

- Risk İzleme

6. Raporlar Modülü

- Risk Raporları

-Risk Haritaları

- Hassas Görev Raporları

7. Dokümanlar Modülü

- Kalite yönetim sisteminin tüm belge altyapısı (Formlar, 

Prosedürler, Planlar, Listeler, Politikalar, Talimatlar, Kılavuzlar, 

Yönetim Dökümanları)

- Doküman Arama, Revizyon Takibi



Stratejik Yönetim Modülü

Bu bölüm;

● Üniversitemiz güncel Stratejik Planı, 
● Amaç ve hedefler, 
● Stratejik Plan Göstergeleri, 
● YÖK-YÖKAK Göstergeleri, 
● Stratejik Plan riskleri, 
● Öncü riskler ve 
● İç Kontrol Standartlarına Uyum Eylem Planının yer aldığı 

alandır.



Stratejik Planın tamamına PDF olarak erişim bulunmaktadır.

İlgili plana ait Amaç ve Hedeflerin girişleri sadece sistem yöneticisi yetkisi ile yapılabilmekte ve 

düzenlenebilmektedir.



Stratejik Plan Göstergeleri

Bu alanda mevcut Stratejik Plan Performans göstergeleri yer almaktadır.

Sistem yöneticisi tarafından girişler yapılabilmektedir.



Stratejik Plan Göstergeleri ilgili plan yılı 
kapsamında oluşturulmaktadır.

Veri toplanacak tarih aralıkları, veri girişi 
yapacak birimler,tahmin, gerçekleşme, 
sayı/oran vb gösterge bilgileri 
işlenebilmektedir.



YÖK-YÖKAK Üniversite İzleme Göstergeleri

Bu ekranda, YÖK-YÖKAK Üniversite İzleme verilerine yönelik 
olarak göstergeler tanımlanmıştır. 

Bu göstergelerde de;

Gösterge tanımı, ilgili birim, tahmin ve giriş tarih aralığı gibi 
bilgiler işlenebilmektedir.



Gösterge Raporları
Bu alanda hem Stratejik Plan Göstergeleri hem de YÖK-
YÖKAK Üniversite İzleme verilerine ait son dört yıl 
gerçekleşme raporları oluşmaktadır.



Süreç Yönetimi Modülü

Üniversitemiz Süreç yapısı 2019 yılında baştan tasarlanarak

uygulamaya alınmış ve gözden geçirmelerle işletilmeye devam

etmektedir.

Bu yapıda;

5 Temel süreç

24 Ana Süreç ve bunlara ait işlem adımları yer almaktadır.



➢ Süreç güncelleme işlemi sistem 

yöneticisi tarafından yapılabilmektedir.

➢ Eğer süreçler ile ilgili bir güncelleme 

önerisi varsa KİKSİS ana sayfada yer 

alan “Geri bildirim” modülü ile bu

konuda bildirim yapılabilmektedir.



Her “Temel Süreç” ve “Ana Süreç

“için;

➢ Girdi, Kaynak, Çıktı ve Etkilenen 

süreçler tanımlanabilmektedir.

➢ Süreçlerin SWOT analizi

yapılabilmekte ve 

➢ ana süreç riskleri takip

edilebilmektedir.



Doküman Yönetimi Modülü

Bu modülde Üniversitemiz Kalite Yönetim

Sistemi içinde yer alan tüm dokümanlar

bulunmaktadır.

Dokümanlar Modülüne sisteme giriş yapılmadan 

basit erişim mevcuttur.

Bu erişim ile sadece mevcut dokümanlarda 

arama, görüntüleme ve indirme işlemleri 

yapılabilmektedir.



İstenen çeşitte doküman grubu 

seçildiğinde ( form, prosedür, yönetim 

dokümanı, talimat vb ), o dokümana ait 

yayın tarihi ve revizyon bilgileri de

görülebilmektedir.

Doküman Yönetimi Modülü



Doküman yönetimi “sistem yöneticisi” tarafından yapılabilmektedir.

Bu ekran ile;

-güncelleme,

-süreç bağlama

-aktif/pasif etme işlemleri yapılabilmektedir.



Geribildirim Türü; Süreç, risk, görev tanımı ve diğer

Paydaş türü; personel, öğrenci, mezun, dış paydaş

İletilecek birim; Kalite Koordinatörlüğü, İç Kontrol 

Koordinatörlüğü ve SGDB 



İç Kontrol Uygulamaları
Doç.Dr.Duygu Acar İç Kontrol Koordinatörü



BUÜ İç Kontrol Sistemi

• İç kontrol sistemi çalışmaları,  T.C. Hazine ve Maliye Bakanlığı tarafından yayınlanan ‘Kamu İç Kontrol Yönetmeliği’ ve ‘Kamu

Kurumsal Risk Yönetimi Rehberi’ esas alınarak oluşturulan ‘BUÜ İç Kontrol Sistemi Usul ve Esasları’ ile ‘BUÜ Risk Strateji

Belgesi’ çerçevesinde yürütülmektedir.Bu kapsamda;

• Kamu kurumlarına verilen görev ve sorumlulukların yerine getirilmesi, 

• Birimler düzeyinde iç kontrol çalışmalarının gerçekleştirilmesi, izlenmesi ve raporlanması,

• Birim/idare faaliyet raporlarında iç kontrol sistemine ilişkin yer alması öngörülen verilerin sağlanması,

• Kurum düzeyinde konsolide raporların alınması,

• “İç kontrol Sistemi Değerlendirme Raporu” ve “Kurumsal Risk Takip Raporu”nun oluşturulması,

• İç kontrol sisteminin izlenmesi ve değerlendirilmesi 

çalışmaları KİKSİS üzerinden yürütülmektedir.



Birim Eylem Planı Modülü

Bu modülde,

• Birimlerin Kamu İç Kontrol 
Standartlarına uyumu sağlamak 
üzere oluşturacağı eylem 
planına ait veri girişleri 
gerçekleştirilir.

• İdare düzeyinde oluşturulan 
BUÜ İç Kontrol Standartlarına 
Uyum Eylem Planı, birimler 
tarafından 
görüntülenebilmektedir.



Birim Eylem Planı Modülü

Kamu İç Kontrol Standartları 
ve Genel Şartları 
görüntülenmekte; mevcut
durum düzenlemeleri, bu
mevcut duruma bağlı olarak 
eylem öngörülmeyen
durumlar için yeterli güvence
sağlandığına ilişkin genel 
açıklama alanı, diğer 
durumda ise öngörülen
eylemlerin kaydedildiği 
güncelleme ve eylem ekleme
alanları yer almaktadır.



Birim Yönetimi Modülü

Ana modül altında birim listesi ve birim görev tanımları yer alır.Birim tanımlaması kurum yönetici 
yetkisine sahip personel tarafından yapılır. Birime bağlı alt birim tanımlamaları ise birim yönetici 
yetkisine sahip personel tarafından ve iki düzeyde tanımlanabilmektedir.



Görev Tanımları Modülü

Bu modülde, görev tanımları, görev tebliğ listesi ve görev dağılım çizelgesi bulunmaktadır.



Risk Yönetimi Modülü

Bu modülde,birimde yürütülen
faaliyet ve süreçleri olumsuz
etkileyebilecek risklerin
kaydedilmesi,
değerlendirilmesi ve bu 
risklerin etki ve olasılıklarını 
azaltacak kontrol
faaliyetlerinin tanımlanması 
işlemleri gerçekleştirilir.

• Modül altında,
• Anlık Risk Bildirimi,
• Risk İzleme, 
• Risk Bildirimlerimiz

yer alır.



Risk Yönetimi Modülü

Modül üzerinden, iç kontrol ve  risk koordinatörü tarafından işlem adımları düzeyinde “anlık risk bildirimi” 
yapılabilmektedir. 

Risk Evreninde,

• stratejik,
• operasyonel,
• uyum,
• finansal,
• itibar,
• proje,
• teknoloji,
• sürdürülebilirlik

alt risk kategorileri
bulunmaktadır.



Risk Yönetimi Modülü

Risk izleme sekmesi üzerinden,
riskin değerlendirilmesi, kontrol faaliyetlerinin planlanması ve takibi gerçekleştirilmektedir.



Bu modülde birimlerin,

• Risk yönetimi modülü üzerinden tanımladıkları risk ve 
kontrol faaliyetlerine ilişkin detaylı raporlar alınır.

• Görev/unvan/pozisyonlardan hassas görev olarak
belirlenen görevler raporlanır.

• Risk haritası yıl bazında raporlanabilir.

Raporlar Modülü



İç Kontrol Standartlarına Uyum Eylem Planı

Bu modülde, sistem yöneticisi tarafından kurum düzeyinde her bir iç kontrol standardına ilişkin 
“mevcut durum” ve “öngörülen eylemler” tanımlanmakta ve izlenmektedir.



Birim Yönetimi Modülü

Bu modülde, Sistem Yönetici tarafından kurum düzeyinde ana birim tanımlamaları 
gerçekleştirilir. 



Görev Tanımı Modülü

Sistem Yöneticisi, kurum düzeyinde görev tanımlarını görüntüleyebilir ve görev 
tanımları kayıt formundaki referans verilerin girişini gerçekleştirir.



Risk Yönetimi Modülü

• Bu modülde;

Sistem Yöneticisi,
birimler tarafından anlık olarak 
bildirilen riskleri inceler, onaylar
veya revizyon talep edebilir.



Raporlar Modülü

Bu modülde sistem yöneticisi,
kurum genelinde tüm birimlere
ilişkin;

• risk raporlarını
• risk haritalarını
• hassas görev raporlarını 

görüntüler.



Raporlar Modülü



Raporlar Modülü

Temel Süreç Bazında Örnek Risk Raporu



Raporlar Modülü

Birim Bazında Örnek Risk Raporu



Raporlar Modülü
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