





>11.04.1975 tarihinde Bursa Universitesi adiyla egitim-
ogretim hizmetine baglayan Universitemizin adi ilk olarak 20
Temmuz 1982 tarihinde“Uludag Universitesi’ olarak
degismis;

>2018 yilinda “Bursa Uludag Universitesi’ ismini alarak
50 yildir Turk Yuksekogretimine hizmet veren bir Arastirma

Universitesidir.



Misyon ve vizyonumuzu destekleyecek sekilde belirlenen yonetsel politikalar, akademik ve idari siiregleri

yonlendiren temel ilkeler ¢ercevesinde yuritilmektedir.

Universitemiz politikalar: siirekli iyilestirme anlayis1 dogrultusunda gdzden gegirilerek giincellenmekte ve web

sayfamizda ilan edilmektedir.



I¢ Kalite Giivencesi Bilesenleri

I¢ kalite giivencesini saglamak amaciyla; Kalite
Koordinatorliigii, I¢ Kontrol Koordinatorliigii ve
Strateji Gelistirme Daire Baskanlig1 birlikte
calismakta ve birimlerde olusturulan ¢calisma
ekiplerini koordine etmektedir.



I¢ Kalite Giivencesi Bilesenleri



IC KALITE GUVENCE SISTEMI BILESENLERI

TUm Kalite Ydnetim Sistemlerinin merkezinde yer alan PUKO
Dongiisii prensibi ile uygulamaya alinan faaliyetler “I¢ Kalite Giivence
Sistemi”miz bilesenlerine gore;

STRATEJIK YONETIM ilkeleri;

“5018 Sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanununun stratejik
planlama ve performans esasli program biitge siire¢lerini diizenleyen 9.
madde ve a. Universiteler i¢in Stratejik Planlama Rehberi (2021 Y1l
Siirtimii) i¢erigine uygun olarak isletilmektedir.

Stratejik Plan tiim y&netim sistemi unsurlarinin dayanagi ve kontrol
noktasidir.



¢ Kontrol Standartlari;

Universitemizin; ydnetimi ve personeli tarafindan hayata
gecirilen, belirlenmis hedeflere ulasmasinda ve misyonunu
gerceklestirmesinde makul bir giivence saglamak tizere
tasarlanmis ve kurumun genelini etkileyen biitiinlesmis bir
surectir.

I¢ kontrol sadece finansal islemler ve raporlama ile ilgili degil;
yonetimi, idare siire¢lerini, stratejiyi ve kurumun diger
faaliyetlerini kapsayan tim kontrolleri ifade eder.



ISO STANDARTLARI GEREKLILIKLERI

Universitemiz “YOK Hizmetleri” kapsaminda tiim
akademik, idari ve arastirma birimlerini i¢eren TS
EN ISO 9001:2015 Y6netim sistemi belgesine
sahiptir.

Bu standart gereklilikleri I¢ Kalite Giivence
mekanizmamizin 6nemli bilesenidir.



YOKAK KRITERLERI

YOKAK Kurum I¢/D1s Degerlendirme
olciitleri, Universitemiz I¢ Kalite Giivence
Mekanizmasinda onemli bir yer tasimaktadir.



KIKSIS Cikis Noktasi ve Yapilanmasi

KIKSIS, Bursa Uludag Universitesi tarafindan olusturulmus ve gelistirilmis olan bir
Kalite ve I¢ Kontrol Yonetim Sistemi otomasyonudur.

Bu sistem, tniversitenin kurumsal siire¢lerini, isleyisini ve kalite yonetimini tek bir
platform Uzerinden yonetmeyi amaclar.



KIKSIS Cikis Noktasi ve Yapilanmasi

KIKSIS 6ncesi durum;

> “I¢c Kontrol otomasyonu”; siirecler ve riskler ile gérev tanimlari
bulunmaktaydi,

> I¢ Kontrol Uyum Eylem Plani i¢in herhangi bir otomasyon bulunmuyordu,

-» KYS kapsaminda siirecler ve dokiimantasyon i¢in satin alinmis bir dis
yazilim vardi,

» sistemlerde birbirinden bagimsiz siirecler yonetilmekteydi.



KIKSIS Cikis Noktasi ve Yapilanmasi

2022 Kurumsal Akreditasyon Raporunda yer verilen iyilestirme alanlarindan biri olan
“vazilimlarin teklestirilmesi ve etkin siire¢ yonetimi”

konularina yonelik olarak; I¢ Kalite Giivence mekanizmasmin siirdiiriilebilir sekilde

yonetilmesi ve risk yonetim mekanizmalarinin etkinlestirilmesini saglayacak sekilde 2023 yili

icinde Kalite Koordinatorliigii, ic Kontrol Koordinatérliigii ve SGDB tarafindan bir calisma

baslatilmistir.

Bu calisma ile mevcutta kullanilan “I¢ Kontrol Otomasyonu”nun “Kalite ve I¢ Kontrol Sistemi
(KIKSIS)” adi altinda, takip edilen performans gostergelerini de igerecek sekilde yeniden
yapilandirilmas: gerceklesmis ve KIKSIS, Haziran 2024 tarihinde kullanilmaya baslanmustir.



KIKSIS Cikis Noktasi ve Yapilanmasi

Bu otomasyonun devreye girmesi ile disaridan satin alinan “Dokiiman ve sureg¢ yonetimine” iligkin yazilim
iptal edilmis ve ticret 0demesi durdurularak kaynak tasarrufu saglanmistir.

Tum dokimantasyon,

strecler,

riskler,

gorev tamimlart ile

performans gostergeleribirimler bazinda izlenebilecek durumdadir.

Ayrica yeni yazilim ile birimlerden siire¢ giincellemeye yonelik bildirimler alinabilmekte ve iyilestirmeler
hayata gecirilmektedir.



KIKSIS Yapilanmasi

KIKSIS (Kalite ve I¢ Kontrol Sistemi), stratejik yonetim, risk ydnetimi, siireg
yonetimi ve kurumsal gorev tanimlarini biitiinciil bir yapida izlemek,

degerlendirmek ve siirekli iyilestirmek amaciyla olusturulmustur. 4. Sure¢ Yonetimi Modulu
- Kurum Siire¢ Listesi
1. Stratejik Yonetim Modulu - Detayli Siire¢ Yapisi

.. - Siire¢ Kartl

- Stratejik Plan (2024-2028) Hree fartatt
- Stratejik Amac ve Hedefler 5. Risk Yonetimi Modulii
- Performans Gostergeleri *Stratejik Plan Gostergeleri - Anlik Risk Bildirimi
*YOK-YOKAK Gostergeleri

- Gosterge Raporlari - Risk Izleme

- Stratejik Plan Gosterge Girisi

- Stratejik Riskler ve Oncii Riskler 6. Raporlar Modulu

- BUU i¢ Kontrol Standartlarma Uyum Eylem Plam - Risk Raporlari
-Risk Haritalari
2. Birimler Modulu - Hassas Gorev Raporlari
- Birim Listesi
- Birim Gorev Tanimlari 7. Dokumanlar Modult
3. Gorev Tanim Modiilii - Kalite yonetim sisteminin tiim belge altyapist (Formlar,
- Gorev Tanimlari Prosediirler, Planlar, Listeler, Politikalar, Talimatlar, Kilavuzlar,
- Gorev Tebligleri Yo6netim Dokiimanlari)

- Gorev Dagilim Cizelgesi - Dokiiman Arama, Revizyon Takibi



Stratejik Yonetim Moduli

Bu bolim:

Universitemiz giincel Stratejik Plani,

Amag ve hedefler,

Stratejik Plan Gostergelert,

YOK-YOKAK Géstergeleri,

Stratejik Plan risklerti,

Oncii riskler ve

I¢ Kontrol Standartlarina Uyum Eylem Planmim yer aldig1
alandir.



Stratejik Planin tamamina PDF olarak erisim bulunmaktadir.

Ilgili plana ait Amag ve Hedeflerin girisleri sadece sistem yoneticisi yetkisi ile yapilabilmekte ve

dizenlenebilmektedir.



Stratejik Plan GoOstergeleri
Bu alanda mevcut Stratejik Plan Performans gostergeleri yer almaktadir.
Sistem yoneticisi tarafindan girisler yapilabilmektedir.



Stratejik Plan Gostergeleri ilgili plan yili
kapsaminda olusturulmaktadir.

Veri toplanacak tarih araliklari, veri girisi
yapacak birimler,tahmin, ger¢eklesme,
say1/oran vb gosterge bilgileri
islenebilmektedir.



YOK-YOKAK Universite izleme Gostergeleri

Bu ekranda, YOK-YOKAK Universite izleme verilerine yonelik
olarak gostergeler tanimlanmistir.

Bu gostergelerde de;

Gosterge tanimu, ilgili birim, tahmin ve giris tarih aralig1 gibi
bilgiler islenebilmektedir.



Gosterge Raporlari

Bu alanda hem Stratejik Plan Gostergeleri hem de YOK-
YOKAK Universite [zleme verilerine ait son dort yil
gerceklesme raporlart olusmaktadir.



Strec Yonetimi Modulu

Universitemiz Siire¢ yapist 2019 yilinda bastan tasarlanarak
uygulamaya alinmig ve gbézden gecirmelerle isletilmeye devam

etmektedir.
Bu yapida;
5 Temel slreg

24 Ana Siire¢ ve bunlara ait islem adimlar1 yer almaktadir.



> Siire¢ glincelleme 1slemi sistem
yoneticisi tarafindan yapilabilmektedir.

> Eger siirecler ile ilgili bir glincelleme
onerisi varsa KIKSIS ana sayfada yer
alan “Geri bildirim” modull ile bu

konuda bildirim yapilabilmektedir.



Her “Temel Sire¢” ve “Ana Sireg
“icin;
> Girdi, Kaynak, Cikt1 ve Etkilenen
siirecler tanimlanabilmektedir.
> Sdreclerin SWOT analizi
yapilabilmekte ve

> ana sureg riskleri takip

edilebilmektedir.



Dokiiman Yonetimi Modula

Bu modiilde Universitemiz Kalite Yonetim
Sistemi icinde yer alan tim dokimanlar

bulunmaktadir.

Dokiimanlar Modiiliine sisteme giris yapilmadan

basit erisim mevcuttur.

Bu erisim ile sadece mevcut dokiimanlarda
arama, goruntiileme ve indirme islemleri

yapilabilmektedir.



Dokiiman Yonetimi Modula

Istenen cesitte dokiiman grubu
secildiginde ( form, prosediir, yonetim
dokiimani, talimat vb ), o dokiimana ait
yayin tarihi ve revizyon bilgileride

gorulebilmektedir.



Dokiiman yOnetimi “sistem yoneticisi” tarafindan yapilabilmektedir.
Bu ekran ile;

-gtincelleme,

-slire¢ baglama

-aktif/pasif etme islemleri yapilabilmektedir.



Geribildirim Tura; Siireg, risk, gérev tanimi ve diger
Paydas tiirii; personel, 6grenci, mezun, dis paydas

fletilecek birim; Kalite Koordinatorliigii, i¢ Kontrol
Koordinatorligii ve SGDB



Ic Kontrol Uygulamalari

Doc¢.Dr.Duygu Acar Ic Kontrol Koordinatori



BUU I¢ Kontrol Sistemi

« g kontrol sistemi ¢alismalari, T.C. Hazine ve Maliye Bakanligi tarafindan yayinlanan ‘Kamu i¢ Kontrol Yénetmeligi’ ve ‘Kamu
Kurumsal Risk Y6netimi Rehberi’ esas alinarak olusturulan ‘BUU i¢ Kontrol Sistemi Usul ve Esaslarr’ ile ‘BUU Risk Strateji

Belgesi’ ¢cercevesinde yurttilmektedir.Bu kapsamda;

 Kamu kurumlarina verilen gorev ve sorumluluklarin yerine getirilmesi,

» Birimler duzeyinde i¢ kontrol calismalarinin gergeklestiriimesi, izlenmesi ve raporlanmasi,

» Birim/idare faaliyet raporlarinda i¢ kontrol sistemine iligkin yer almasi 6ngoérulen verilerin saglanmasi,
» Kurum duzeyinde konsolide raporlarin alinmasi,

« “I¢ kontrol Sistemi Degerlendirme Raporu” ve “Kurumsal Risk Takip Raporu”’nun olusturulmasi,
 I¢ kontrol sisteminin izlenmesi ve degerlendiriimesi

calismalari KIKSIS (izerinden yurittlmektedir.



Birim Eylem Plani Moduli

Bu modilde,

Birimlerin Kamu I¢ Kontrol
Standartlarina uyumu saglamak
Uzere olusturacagi eylem
planina ait veri girigleri
gerceklestirilir.

|dare diuzeyinde olusturulan
BUU I¢ Kontrol Standartlarina
Uyum Eylem Plani, birimler
tarafindan
goruntulenebilmektedir.




Birim Eylem Plani Moduli

Kamu I¢ Kontrol Standartlari
ve Genel Sartlar
goruntilenmekte; mevcut
durum dtzenlemeleri, bu
mevcut duruma bagli olarak
eylem 6ngorilmeyen
durumlar icin yeterli glivence
saglandigina iligskin genel
aciklama alani, diger
durumda ise 6ngorulen
eylemlerin kaydedildigi
guncelleme ve eylem ekleme
alanlari yer almaktadir.



Birim Yonetimi Modul

Ana modul altinda birim listesi ve birim gorev tanimlari yer alir.Birim tanimlamasi kurum yonetici
yetkisine sahip personel tarafindan yaplilir. Birime bagli alt birim tanimlamalari ise birim yonetici
yetkisine sahip personel tarafindan ve iki dizeyde tanimlanabilmektedir.



GoOrev Tanimlart Moduli

Bu modiulde, gorev tanimlari, gorev teblig listesi ve gorev dagilim cizelgesi bulunmaktadir.



Risk YOnetimi Modulii

Bu modulde,birimde yurttulen
faaliyet ve surecleri olumsuz
etkileyebilecek risklerin
kaydedilmesi,
degerlendirilmesi ve bu
risklerin etki ve olasiliklarini
azaltacak kontrol
faaliyetlerinin tanimlanmasi
islemleri gergeklestirilir.

 Modul altinda,
* Anlik Risk Bildirimi,
e Risk lzleme,
* Risk Bildirimlerimiz
yer alir.



Risk YOnetimi Modulii

Modul Gzerinden, i¢ kontrol ve risk koordinatora tarafindan islem adimlari dizeyinde “anlik risk bildirimi”
yapilabilmektedir.

Risk Evreninde,

stratejik,
operasyonel,
uyum,

finansal,

itibar,

proje,

teknoloji,
surdarualebilirlik

alt risk kategorileri
bulunmaktadir.



Risk YOnetimi Modulii

Risk izleme sekmesi Gizerinden,
riskin degerlendirilmesi, kontrol faaliyetlerinin planlanmasi ve takibi gerceklestiriimektedir.



Raporlar ModulG

Bu modulde birimlerin,

* Risk yonetimi modulu Uzerinden tanimladiklari risk ve
kontrol faaliyetlerine iligkin detayli raporlar alinir.

» GoOrev/unvan/pozisyonlardan hassas goérev olarak
belirlenen gorevler raporlanir.

* Risk haritasi yil bazinda raporlanabilir.



Ic Kontrol Standartlarina Uyum Eylem Plan

Bu modulde, sistem yoneticisi tarafindan kurum duzeyinde her bir i¢ kontrol standardina iliskin
“mevcut durum” ve “ongorulen eylemler” tanimlanmakta ve izlenmektedir.




Birim Yonetimi Modul

Bu modulde, Sistem Yonetici tarafindan kurum diuzeyinde ana birim tanimlamalari
gerceklestirilir.



GoOrev Tanimi Modula

Sistem Yoneticisi, kurum duzeyinde gorev tanimlarini gorunttleyebilir ve gorev
tanimlari kayit formundaki referans verilerin girisini gerceklestirir.



Risk YOnetimi Modulii

« Bu modulde;

Sistem Yoneticisi,

birimler tarafindan anlik olarak
bildirilen riskleri inceler, onaylar
veya revizyon talep edebilir.



Raporlar ModulG

Bu modulde sistem yoneticisi,
kurum genelinde tim birimlere
iliskin;

risk raporlarini

risk haritalarini

hassas gorev raporlarini
goruntdler.



Raporlar ModulG



Raporlar ModulG

Temel Sure¢ Bazinda Ornek Risk Raporu



Raporlar Moduli

Birim Bazinda Ornek Risk Raporu



Raporlar ModulG
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