
 

DİJİTAL DÖNÜŞÜM ve KALİTE YÖNETİM SİSTEMLERİ ÇALIŞTAYI 

Amaç ve Oturum Akış Planı 

Çalıştayın Amacı  

Yükseköğretimde dijitalleşme, eğitim, araştırma, toplumsal katkı ve yönetişim alanlarında 

kalite yönetimi anlayışını köklü biçimde dönüştürmektedir. 

Kütahya Dumlupınar Üniversitesi olarak, bu çalıştayı; dijital kalite yönetimi alanında örnek 

uygulamaları tanımak, kurum içi sistemlerimizi geliştirmek ve üniversiteler arası iş birliğini 

güçlendirmek amacıyla düzenliyoruz. 

Çalıştayda hedeflerimiz şunlardır: 

 Öncü üniversitelerden somut uygulama ve deneyim aktarımlarını dinlemek, 

 PUKÖ döngüsünün dijital sistemlerde etkili kullanım yollarını incelemek, 

 Karşılaşılan zorlukları ve çözüm önerilerini tartışmak, 

 Üniversitemiz için sürdürülebilir ve yenilikçi bir dijital kalite yönetim yol haritası 

geliştirmek, 

 Öğrencilerden personele tüm paydaşların sürece daha etkin katılımını sağlayan süreçler 

geliştirmek, 

 Çalıştay için açılan Drive alanında uygulama örnekleri, dokümanlar ve konuşmacı 

sunumlarını tüm katılımcıların erişimine açık tutarak iyi uygulamaların yükseköğretim 

alanında yaygınlaşmasına katkı sunmak. 

 

Oturum Akış Planı 

Tarih: 08.10. 2025 

Platform: Microsoft Teams 

09:30-

10:00 

1. OTURUM Açılış ve Tanışma 

Prof. Dr. Süleyman KIZILTOPRAK (Rektör, Kütahya Dumlupınar 

Üniversitesi) 

Prof. Dr. Mustafa Arif ÖZGÜR (Rektör Yardımcısı, Kütahya 

Dumlupınar Üniversitesi) 

Dr. Öğr. Üyesi Figen KARAFERYE (Kalite Koordinatörü, Kütahya 

Dumlupınar Üniversitesi) 

🔹 Açılış konuşmaları, çalıştayın amacı ve hedefleri, katılımcıların 

tanıtılması 

 

10.00-

10.10 

Kısa Ara 



 

10.10-

10.40 

2. OTURUM Dijital Kalite Yönetiminde Ulusal Çerçeve ve Standartlar 

Prof. Dr. Ümit KOCABIÇAK (YÖKAK Başkanı) 

🔹 Güncel bilgi ve beklentiler, ulusal düzeyde iyi uygulama örnekleri 

10:40-

11:10 

3. OTURUM Eğitim-Öğretimde Dijital Kalite Yönetimi (30 dk) 

Prof. Dr. Hande GÜRER ORHAN (Akreditasyon ve Kalite Yönetim 

Ofisi Sorumlusu, Ege Üniversitesi) 

🔹 Dijital süreç yönetimi, iş akışları, formlar, PUKÖ örnekleri, iyi 

uygulama sunumları 

11:10–

11:30  

Kahve Arası (20 dk.) 

 

11:30–

12.00 

4. OTURUM Araştırma ve Geliştirmede Dijital Kalite Yönetimi  

Doç. Dr. Suna ERTUNÇ (Kalite Koordinatörü, Ankara Üniversitesi) 

Öğr. Üyesi Zafer KADIRHAN (Kurumsal Veri Yönetim 

Koordinatörlüğü, Ankara Üniversitesi) 

🔹 Araştırma projeleri, etik kurul süreçleri, raporlama, dijital PUKÖ 

uygulamaları 

12:00–

12:30 

5. OTURUM Toplumsal Katkı Alanında Dijital Kalite Yönetimi 

Doç. Dr. Funda İFAKAT TENGİZ (Kalite Koordinatörü, İzmir Kâtip 

Çelebi Üniversitesi) 

🔹 Toplumsal katkı projeleri, paydaş iletişimi, geri bildirim süreçleri  

12:30–

13.00 

6. OTURUM Liderlik ve Yönetişimde Dijital Kalite Yönetimi 

• Doç. Dr. Ahmet Buğra HAMŞIOĞLU (Kalite Koordinatörü, 

Mehmet Akif Ersoy Üniversitesi) 

🔹 Dijitalleşen yönetişim süreçleri, karar alma ve strateji geliştirme 

örnekleri 

13:00–

14:00 

Öğle Arası (60 dk) 

 

14:00–

14.40 

7. OTURUM Bursa Uludağ Üniversitesi Entegre İç Kontrol ve Kalite Sistemi 

(KİKSİ) Uygulama Sunumu 

Öğr. Gör. Yasemin ÖZDEMİR (Kalite Koordinatörü, Bursa Uludağ 

Üniversitesi) 

🔹 KİKSİ’ nin kuruluş süreci, işleyişi, kullanıcı deneyimleri, elde 

edilen çıktı örnekleri 

14.40-

15:20 

8. OTURUM Kırşehir Ahi Evran Üniversitesi: Bütünleşik Kalite Yönetim 

Sistemi (BKYS) 

Prof. Dr. Hüseyin ŞİMŞEK (Rektör Yardımcısı & Kalite Koordinatörü, 

Kırşehir Ahi Evran Üniversitesi) 

🔹BKYS: Kalite Güvence Sisteminin Kurumsallaşmasında 

Dijitalleşmenin Gücü 

15.20-

15.35 

Kahve Arası (15 dk.) 

 



 

15:35–

16:10 

9. OTURUM Dijital Kalite Yönetim Sisteminin Okuryazarlığı ve Öğrenci 

Entegrasyonu 

Doç. Dr. Özlem Canan GÜNGÖREN (Kalite Koordinatörü, Sakarya 

Üniversitesi) 

🔹 Personel için eğitim ve rehberler, öğrencilerin süreçlere katılımı, 

iyi uygulama örnekleri 

16:10–

16:20 

Kısa Ara 

16:20–

17:00 

10. OTURUM Kapanış – Yol Haritası ve Değerlendirme 

Prof. Dr. Mustafa Arif ÖZGÜR (Rektör Yardımcısı, Kütahya 

Dumlupınar Üniversitesi) 

🔹 Genel değerlendirme, üniversiteler arası ortak yol haritası, 

sonuçların paylaşımı, sonraki adımlar 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 


