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I. GIRIS
Kiitahya Dumlupmar Universitesi Kalite Koordinatorliigii tarafindan 8 Ekim 2025 tarihinde
Microsoft Teams platformu ilizerinden ¢evrim ici olarak diizenlenen “Dijital Doniisiim ve Kalite
Yonetim Sistemleri Calistay1”, yliksekogretimde dijitallesmenin kalite yonetimi anlayisina
getirdigi yenilikleri degerlendirmek, iyi uygulama 6rneklerini paylasmak ve tiniversiteler arasi
deneyim aktarimini giiclendirmek amaciyla gergeklestirilmistir.

Yiiksekogretimde dijital doniisiim, egitim-0gretim, aragtirma, toplumsal katki ve yoOnetigim
alanlarinda kalite giivence siireclerini koklii bi¢imde doniistiirmekte; siireglerin daha seffaf,
verimli ve siirdiiriilebilir bir yapiya kavugmasini saglamaktadir. Bu kapsamda diizenlenen
calistay, dijital kalite yonetim sistemlerinin gelistirilmesi, PUKO dongiisiiniin dijital
platformlarda etkili bigimde isletilmesi, veri temelli karar alma siireclerinin gii¢clendirilmesi ve
paydas katiliminin artirilmasi konularina odaklanmastir.

Kiitahya Dumlupmar Universitesi olarak bu ¢alistayin temel amaci; dijital kalite yonetimi
alaninda Oncii tiniversitelerin deneyimlerini tanimak, kurum igi sistemlerin etkililigini artirmak
ve iiniversiteler arasi is birligini giiclendirmektir. Calistayin 6zel hedefleri sunlardir:

« Oncii iiniversitelerden somut uygulama ve deneyim aktarimlarini dinlemek,
o PUKO déngiisiiniin dijital sistemlerde etkili kullanim yollarini incelemek,
o Dijital doniisiim siirecinde karsilagilan zorluklar1 ve ¢dziim Onerilerini tartismak,

« Universitemiz igin siirdiiriilebilir ve yenilik¢i bir dijital kalite yonetim yol haritas
gelistirmek,

o Ogrencilerden akademik ve idari personele kadar tiim paydaslarin kalite siireglerine
daha etkin katilimin saglayan 6rnek siirecleri tanimak,

e Calistay icin olusturulan ¢evrim i¢i paylasim alani iizerinden sunumlar, dokiimanlar ve
iyi uygulama 6rneklerini erisime agarak yiiksekogretim alaninda dijital kalite yonetimi
bilgi birikiminin yayginlagsmasina katki sunmak.

Calistayin acilis oturumu, Kiitahya Dumlupinar Universitesi Rektorii Prof. Dr. Siileyman
KIZILTOPRAK, Yiiksekogretim Kalite Kurulu (YOKAK) Baskani Prof. Dr. Umit
KOCABICAK, Rektor Yardimeisi Prof. Dr. Mustafa Arif OZGUR ve Kalite Koordinatorii Dr.
Ogr. Uyesi Figen KARAFERYE nin konusmalariyla baglamistur.

Acilista, dijitallesmenin kalite yonetimi siireglerine etkileri, yiiksekdgretimde kalite kiiltiiriiniin
stirdiiriilebilirligi, veri temelli yonetisim yaklasimlar ve kurumsal stratejilerin dijital doniisiim
ekseninde sekillendirilmesine iligkin degerlendirmeler paylasilmistir.



Calistay oturumlarinin  moderasyonu Kalite Koordinatér Yardimcis1 Ogr. Gér. Latife
SURSAVUR DEMIREL tarafindan yiiriitiilmiistiir.

Ikinci oturumda, Ege Universitesi Akreditasyon ve Kalite Yonetim Ofisi Sorumlusu Prof. Dr.
Hande GURER ORHAN, “Egitim-Ogretimde Dijital Kalite Yonetimi” baslikli sunumunda
dijital siire¢ yonetimi, is akislari, formlar ve PUKO uygulamalarma dair iyi 6rnekleri
paylasmuistir.

Uciincii oturumda, Ankara Universitesi Kalite Koordinatorii Dog. Dr. Suna ERTUNC ve
Kurumsal Veri Yénetim Koordinatérliigii’nden Dr. Ogr. Uyesi Zafer KADIRHAN, “Arastirma
ve Gelistirmede Dijital Kalite Yonetimi” konulu sunumlarinda arastirma projeleri, etik kurul
stirecleri ve veri temelli karar alma mekanizmalarina iliskin dijital uygulamalarn aktarmiglardir.

Dérdiincii oturumda, Izmir Katip Celebi Universitesi Toplumsal Katki Koordinatérii Prof. Dr.
Melike TEKINDAL ve Kalite Koordinatérii Dog. Dr. Funda IFAKAT TENGIZ, “Toplumsal
Katki Alanminda Dijital Kalite Yonetimi” baglikli sunumlarinda toplumsal katki projelerinde
dijital araglarin kullanimi, paydas iletisimi ve geri bildirim siireglerinin dijital sistemlerle
yonetilmesine yonelik o6rnekleri paylasmislardir.

Besinci oturumda, Mehmet Akif Ersoy Universitesi Kalite Koordinatorii Dog. Dr. Ahmet Bugra
HAMSIOGLU, “Liderlik ve Yénetisimde Dijital Kalite Yonetimi” konulu sunumunda
dijitallegsmenin yonetigim, liderlik ve karar alma siireclerine entegrasyonunu Orneklerle
acgiklamigtir.

Altinct oturumda, Bursa Uludag Universitesi Kalite Koordinatorii Ogr. Goér. Yasemin
OZDEMIR ve i¢ Kontrol Koordinatérii Dog. Dr. Duygu ACAR, “Kalite ve I¢ Kontrol Entegre
Sistemi (KIKSLS)” baslikli sunumlarinda kalite ve i¢ kontrol siireclerinin biitiinlesik bi¢imde
dijital ortama taginmasini, sistemin isleyisini ve elde edilen ¢ikt1 6rneklerini paylagmislardir.

Yedinci oturumda, Kirsehir Ahi Evran Universitesi Rektor Yardimeisi ve Kalite Koordinatorii
Prof. Dr. Hiiseyin SIMSEK, “Biitiinlesik Kalite Yonetim Sistemi (BKYS)” bashikli sunumunda
kalite gilivence sisteminin kurumsallagsmasinda dijitallesmenin etkisini ve {iniversitelerinde
gelistirilen sistemin 6zglin yonlerini (yazilim entegrasyonu, veri yonetimi, izleme-6l¢iilebilirlik
gibi) degerlendirmistir.

Sekizinci oturumda, Sakarya Universitesi Kalite Koordinatérii Dog. Dr. Ozlem Canan
GUNGOREN, “Dijital Kalite Yonetimi Okuryazarhigi ve Ogrenci Entegrasyonu” baslikl
sunumunda personel egitimleri, rehberlik siiregleri ve 6grencilerin kalite siireglerine katilimina
yonelik iyi uygulamalar1 aktarmistr.

Calistayin kapanis oturumu, Kiitahya Dumlupmar Universitesi Kaliteden Sorumlu Rektdr
Yardimeist Prof. Dr. Mustafa Arif OZGUR *iin moderatérliigiinde gerceklestirilmis; dijital kalite
yonetimi alaninda ortak hedefler, iyi uygulamalarin paylasimi ve gelecege yonelik {iniversiteler
arasi is birligi olanaklan degerlendirilmistir.
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Bu kapsamli galistay, dijital kalite yonetimi siireglerinde biitiinciil bir anlayisin gelistirilmesine,
kurumlar arast deneyim aktariminin gliglendirilmesine ve Kiitahya Dumlupinar
Universitesi’nin dijital doniisiim vizyonunun pekistirilmesine énemli katkilar saglamustir.

II. OTURUM OZETLERI

Dijital Kalite Yonetiminde Ulusal Cergeve ve Standartlar
Prof. Dr. Umit KOCABICAK (YOKAK Baskani)

Acilis konusmalarinda, Yiiksekogretim Kalite Kurulu (YOKAK) Baskani Prof. Dr. Umit
Kocabigak, yiiksekogretimde dijital kalite yonetimi uygulamalarina yon veren ulusal ¢ergeve
ve standartlar hakkinda giincel bilgileri paylasmistir. Sunumunda, dijitallesmenin kalite
giivence sistemlerinin siirdiiriilebilirligi, izlenebilirligi ve uluslararasi uyum diizeyine
katkilarini vurgulamigtr.

Prof. Dr. Kocabigak, yiiksekogretim kurumlarinda yiiriitiilen dijital doniisiim ¢alismalariin
yalnizca teknik degil, ayn1 zamanda kiiltiirel bir doniisim gerektirdigini belirtmistir. Bu
kapsamda, kalite yonetiminde kullanilan dijital sistemlerin, veri yonetimi ve paydas katilim1
acisindan biitiinlesik bicimde yapilandirilmasinin 6nemine deginmistir.

Ulusal diizeyde vyiiriitiilen iyi uygulamalardan érnekler sunarak, YOKAK 1 kalite giivencesi
politikalariin dijitallesme siireclerine entegrasyonu konusunda yapilan c¢alismalara dikkat
cekmistir. Ayrica, 2030 yilina kadar Tirk yiiksekogretim sisteminin kalite ve akreditasyon
alaninda uluslararasi standartlarla tam uyum saglamasinin hedeflendigini ifade etmistir.

Egitim-Ogretimde Dijital Kalite Y6netimi

Prof. Dr. Hande GURER ORHAN (Ege Universitesi Akreditasyon ve Kalite Yonetim Ofisi
Sorumlusu)

Prof. Dr. Hande Giirer Orhan, Ege Universitesi’nin dijitallesme vizyonu ¢ercevesinde yiiriittiigii
egitim-0gretim kalite siireglerini 6rnek uygulamalarla tanitmistir. Sunumda dijital sistemlerin
egitimde kaliteyi artirmadaki avantajlar bes baslik altinda ele alinmistir: erisilebilirlik ve
esneklik, kigisellestirilmis 6grenme, veri tabanli geri bildirim ve degerlendirme, etkilesimin
artirllmasi ve kurumsal verimlilik.

Prof. Dr. Giirer Orhan, Ege Universitesi’nde tiim bilgi yonetim sistemlerinin Ege-SSO (Single
Sign-On) altyapisi altinda biitiinlesik bicimde calistigini, boylece akademik ve idari siireclerin
tek platform iizerinden yonetilerek kalite giivence sistemine siirekli veri akisi saglandigim
vurgulamistir. Ayrica, EGEDERS platformunun uzaktan egitimde sagladigi esnek ve erisilebilir
yaptyl, EGE+ Ogrenci Gelisim Karnesi uygulamasinin ise dgrencilerin akademik olmayan
kazanimlarinin dlgiilmesini ve dijital ortamda belgelenmesini miimkiin kildigin1 belirtmistir.



Sunumda djjitallesmenin avantajlarmin yaninda, erisim esitsizlikleri, insan etkilesiminin
azalmasi, veri glivenligi, teknolojiye asir1 bagimlilik ve 6gretim elemanlarinin uyum sorunlari
gibi risklere de deginilmistir. Bu siiregte dijital araclarin bir amag degil, kaliteyi destekleyen
birer arag olarak konumlandirilmasi gerektiginin alt1 ¢izilmistir.

Son olarak, Ege Universitesi’nde dijital doniisiim siirecini destekleyen yapilar tanitilmistir:
EGE-UZEM, Ogretim Teknolojileri Koordinatérliigii (OTK) ve Dijital Déniisiim Ofisi (EGE-
DIDO). Prof. Dr. Giirer Orhan, kalite yonetiminde dijitallesmenin kalici olabilmesi igin
pedagojik tasarim, egitici egitimi, altyap1 yatirimi ve etik veri yonetiminin bir arada planlanmast
gerektigini vurgulamistir.

Arastirma ve Gelistirmede Dijital Kalite Y onetimi
Doc. Dr. Suna ERTUNC (Ankara Universitesi Kalite Koordinatorii)

Dr. Ogr. Uyesi Zafer KADIRHAN (Kurumsal Veri Yonetim Koordinatorii, Ankara
Universitesi)

Veriye Dayali Kalite Yonetimi ve Ar-Ge Uygulamalari

Oturumun ilk béliimiinde Dog. Dr. Suna Ertung, Ankara Universitesi’nin “veriye dayali kalite
yonetimi” anlayigini tanitan bir sunum gerceklestirmistir. Sunumda, dijital ¢agin arastirma
stratejilerini doniistiirdiigii, yenilikgiligin bir tercih degil kurumsal bir zorunluluk haline geldigi
vurgulanmustir.

Ertung, Ankara Universitesi’nin kalite yonetimi yaklasiminin temelini olusturan 6lgme-
degerlendirme, veriye dayali karar alma, siirekli iyilestirme (PUKO déngiisii) ve kiyaslama
(benchmarking) ilkelerine dayandigimi belirtmistir. Bu dogrultuda, kurumsal analiz
faaliyetlerinin soyut hedefleri Olgiilebilir siireglere doniistiirdiigii; fakiilte, yliksekokul ve
arastirma merkezleri diizeyinde diizenli performans analizleri ve aksiyon raporlarinin tiretildigi
ifade edilmistir

Sunumda Ornek uygulamalara da yer verilmistir: 6gretim iiyelerinin yayimn performans
analizleri, TUBITAK ve COST gibi kariyer destek programlarimin etki degerlendirmeleri, alan
bazli bibliyometrik analizler ve oncelikli arastirma alanlarinin belirlenmesi gibi faaliyetler,
veriye dayali stratejik yonetimin kurumsal kiiltiiriin bir pargasi haline geldigini gostermektedir.
Ayrica, Yeni Nesil Akademik Istihdam Modeli ve Arastirma Universiteleri Performans
Simiilasyonu gibi calismalarla kalite yonetiminin 0Ongoriisel bir yapiya kavustugu
vurgulanmistir

Ertung, dijital ¢agda aragtirma siire¢lerinin yalnizca ¢iktt odakli degil, ayn1 zamanda siireg
kalitesini giivence altina alan sistemler iizerinden yiiriitiilmesi gerektigini; bu amagla LAB-SIS
(Sanal Merkez Laboratuvar Sistemi) ve ASIM (Yapay Zeka Destekli Sanal Istatistik Merkezi)
gibi dijital altyapilarin olusturuldugunu ifade etmistir. Bu sistemlerin arasgtirma verilerinin



standartlastirilmasi, etik siireclerin izlenmesi ve PUKO dongiisiiniin “Kontrol Et” asamasini
destekledigi belirtilmistir

Ertung, sunumunu kalite kiiltiiriiniin igsellestirilmesinin 6nemine deginerek tamamlamis,
Ankara Universitesi ve ARDEK Odiilleri gibi tesvik mekanizmalarin kalite bilincini
pekistirdigini, veriye dayali karar alma kiiltiiriiniin {iniversite genelinde yayginlagtirildigini
vurgulamustir.

Kurumsal Veri Yonetimi ve Dijital Siireclerin Entegrasyonu

Oturumun ikinci boliimiinde Dr. Ogr. Uyesi Zafer Kadirhan, Ankara Universitesi Kurumsal Veri
Yonetim Koordinatorligi (KVYK)’ niin kurulus amacini, kapsamini ve yiiriittiigii dijital veri
yOnetimi altyapisini tanitmistir.

KVYK’nin temel gorevinin, {niversite biinyesindeki tiim wveri ve bilgi varliklarmin
tanmimlanmasi, biitiinlestirilmesi, siirdiiriilebilir bicimde yoOnetilmesi ve stratejik kararlara
entegre edilmesi oldugunu belirtmistir. Bu kapsamda gelistirilen VERISIS, AVESIS, ATOSIS
ve APSIS yazilimlariyla akademik ve idari siireclerde toplanan verilerin tek merkezden
yonetildigini ifade etmistir

Kadirhan, tiim akademisyenler i¢in otomatik olarak olusturulan kisisel akademik web
sayfalarinin hem arastirmaci gortintirliigtinii hem de kurumun dijital izlenebilirligini artirdigini
vurgulamistir. Ayrica, yoneticilerin erisebildigi “Kurumsal Rapor” modiilleriyle fakiilte ve
birim diizeyindeki performans verilerinin dinamik bigimde izlenebildigini ve bu sistemin
PUKO déngiisiiniin “Kontrol Et” asamasina hizmet ettigini agiklamustir

Sunumda, AVESIS sistemi iizerinden akademik veri girislerinin izlenmesi, kanitlarin
yiiklenmesi ve onay siireclerinin {i¢ kademede (boliim—fakiilte—rektorliik) yiirtitiilmesi gibi
orneklerle siire¢ yonetimindeki dijitallesme anlatilmigtir. Bu yapr sayesinde, kalite
gostergelerinin dogrulanabilir veri tabanlar lizerinden izlenebilir hale geldigi belirtilmistir.

Kadirhan, dijitallesmenin yalmzca teknik degil aynm1 zamanda ydnetisimsel bir doniisiim
oldugunu, verinin siirdiiriilebilir yonetiminin kalite kiiltiiriinii giiclendirdigini ve yliksekdgretim
kurumlarinda hesap verebilirligin en temel unsurlarindan biri haline geldigini ifade etmistir.

Toplumsal Katki Alaninda Dijital Kalite Y onetimi
Dog. Dr. Funda IFAKAT TENGIZ (izmir Katip Celebi Universitesi Kalite Koordinatorii)

Prof. Dr. Melike TEKINDAL (Toplumsal Katki Koordinatorliigii, izmir Katip Celebi
Universitesi)

Oturumun moderatdrliigiinii yiiriiten Dog. Dr. Funda Ifakat Tengiz, acilis konusmasinda
dijitallesmenin toplumsal katki siireglerinde goriiniirliigii, ol¢iilebilirligi ve siirdiiriilebilirligi
giiclendiren temel bir unsur oldugunu vurgulamistir. Tengiz, {iniversitelerde toplumsal katki



faaliyetlerinin sadece nicel verilerle degil, dijital izleme sistemleriyle biitiinlesik bi¢imde
yiiriitiilmesinin kalite giivence siireglerine 6nemli katkilar sagladigimi ifade etmistir.

Oturumun devam eden boliimiinde Prof. Dr. Melike Tekindal, “Toplumsal Katki Alaninda
Dijital Yoénetim Modeli ve UBYS Entegrasyonu” baghkli sunumunu gerceklestirmistir.
Sunumda, Izmir Katip Celebi Universitesi Toplumsal Katki Koordinatorliigii'niin 18 Aralik
2024 tarihli Senato karartyla kuruldugu ve ayni tarihte Toplumsal Katk1 Y 6nergesinin yiiriirliige
girdigi belirtilmistir.

Tekindal, toplumsal katki y&netisimini PUKQO dongiisii {izerinden agiklamis; planlama,
uygulama, kontrol etme ve 6nlem alma asamalarinda kalite eylem planlarinin, stratejik plan
izleme raporlarinin ve memnuniyet analizlerinin nasil biitiinciil bir sistem iginde islendigini
gostermistir. Bu yap1 sayesinde, tiim sosyal sorumluluk projelerinin ve toplumsal katki
faaliyetlerinin kalite yOnetim sistemiyle senkronize bigimde izlenebilir hale geldigini
belirtmistir.

Sunumun ikinci béliimiinde, Universite Bilgi Yonetim Sistemi (UBYS) iizerinde gelistirilen
“Sosyal Sorumluluk Projeleri Modiilii” ayrintili bigimde tanitilmigtir. Bu modiil, proje basvuru,
degerlendirme, yliriitme, sonu¢landirma ve raporlama siireglerinin tamaminin dijital ortamda
yiiriitiilmesini saglamaktadir. Tekindal, proje yiiriitiiciileri, degerlendirme kurulu iyeleri ve
koordinatdrliik igin farkli kullanict ekranlarinin bulundugunu; sistemin anlik rapor, izleme ve
geri bildirim imkan1 sundugunu belirtmistir.

2025 yili itibartyla UBYS iizerinden ytiriitiilen 39 Uzun Siireli Biitgeli Sosyal Sorumluluk
(UBSS) projesi ve 31 Genel Sosyal Sorumluluk (GSS) projesi tamamlanmistir. Bu veriler,
toplumsal katki faaliyetlerinin dijital sistemler araciligryla nasil Slgiilebilir, izlenebilir ve
degerlendirilebilir hale geldigini gostermektedir.

Sunum, toplumsal katki faaliyetlerinin dijitallesmesinin kalite yOnetimi acgisindan getirdigi
yeniliklerin yan1 sira, paydas katilimi, etki dl¢limii ve siirdiiriilebilirlik ilkeleri agisindan da
ornek bir model sundugunu ortaya koymustur.

Liderlik ve Yonetisimde Dijital Kalite Y 6netimi

Do¢. Dr. Ahmet Bugra HAMSIOGLU (Kalite Koordinatérii, Mehmet Akif Ersoy
Universitesi)

Dog. Dr. Ahmet Bugra Hamsioglu, Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi’nin dijital kalite
yonetimi yaklagimini liderlik ve yonetisim boyutlariyla ele almistir. Sunumda, dijitallesmenin
yiiksekdgretimde seffaflik, hesap verebilirlik ve veriye dayali karar alma siireglerini
giiclendiren temel bir unsur haline geldigi vurgulanmistir.

Hamsioglu, dijital kalite yonetiminin siirdiiriilebilirligi i¢in giiglii bir kurumsal yapilanmanin
gerekliligine dikkat cekmistir. Bu kapsamda Mehmet Akif Ersoy Universitesi biinyesinde Kalite



Koordinatérliigii, Bilgi Islem Daire Baskanligi, Dijital Doniisiim Koordinatdrliigii, Kurumsal
Veri Yonetimi Koordinatorligii ve Siirdiiriilebilirlik Koordinatorliigii gibi birimlerin kalite
giivence sistemine entegre bicimde ¢aligtigini ifade etmistir.

Sunumun liderlik boyutunda, rektorliik ve {ist yonetimin dijital kalite yonetimi vizyonunu
sahiplenmesinin 6nemine deginilmistir. Senato ve Yonetim Kurulu kararlarinin, stratejik plan
ve KIDR hedefleriyle dijital ortamda biitiinlestirilmesi, kurumda vizyoner ve katilimci
liderligin giliglenmesine katki saglamaktadir. Hamsioglu, bu yaklasimin liderligi yalnizca
yonetsel bir pozisyon olmaktan ¢ikarip kalite kiiltiiriinlin siirdiiriilebilirligini saglayan stratejik
bir islev haline getirdigini belirtmistir.

Yonetisim boyutunda ise, karar alma siireclerinde 6grencilerin, akademik ve idari personelin,
dis paydaslarmn aktif katilimima imkan veren dijital platformlardan bahsedilmistir. Ozellikle
ODEMER (Ogrenci Destek Merkezi) araciligiyla dgrencilerin oneri ve taleplerini dogrudan
rektorliige iletebildigi; bu sayede kurum iginde seffaflik, giiven ve aidiyet duygusunun
giiclendigi vurgulanmustir.

Hamsioglu, tiniversitede uygulamaya gecirilen dijital araglardan 6rnekler sunmustur:
o Kalite Bilgi Yonetim Sistemi (KBYS) ile kalite siire¢lerinin biitiinlesik takibi,
e MAKU-NET Tek Giris Platformu ile tiim sistemlere rol tabanli erigim,

e NETIKET Programi ile personel 6zliik islemlerinin HITAP, MERNIS, YOKSIS
entegrasyonu,

e Veri Yonetim Sistemi ile akademik performans takibi ve siirdiiriilebilir kalkinma
hedefleriyle iliskilendirme,

e MAKU+ Yenilikci Gelisim Platformu ile 6grencilerin sosyal ve akademik
yetkinliklerinin dijital olarak belgelendirilmesi,

o Dijital Yoklama Uygulamasi ile ders katiliminin seffaf bicimde izlenmesi.

Sunumun sonunda dijital kalite yonetiminin firsatlar1 ve zorluklar1 ele alinmistir. Firsatlar
arasinda seffaflik, hizl veri akisi, paydas katiliminin artmasi ve uluslararasi standartlarla uyum
one cikarken; zorluklar arasinda dijital okuryazarlik farkliliklari, veri glivenligi, kiiltiirel direng
ve sistemlerin siirdiiriilebilir giincelleme gereksinimi belirtilmistir.

Sonug¢ bolimiinde, dijital kalite yonetiminin giiclii liderlik vizyonu ve katilimer yonetisimle
stirdiiriilebilecegi vurgulanmis; tiim paydaslara yonelik dijital okuryazarlik egitimlerinin
artirilmast, iyi uygulamalarin paylasilmasi ve dijital sistemlerin siirekli glincellenmesi yoniinde
Oneriler sunulmustur.



Bursa Uludag Universitesi Entegre I¢ Kontrol ve Kalite Sistemi
(KIKSIS) Uygulama Sunumu
Ogr. Gor. Yasemin OZDEMIR (Kalite Koordinatorii, Bursa Uludag Universitesi)

Doc. Dr. Duygu ACAR (i¢ Kontrol Koordinatérii, Bursa Uludag Universitesi)

Ogr. Gér. Yasemin Ozdemir ve Dog. Dr. Duygu Acar, Bursa Uludag Universitesi tarafindan
gelistirilen Kalite ve I¢ Kontrol Sistemi (KiKSIS) uygulamasini tanitmislardir. Bu sistem, kalite
yonetimi ile i¢ kontrol siireglerini biitiinciil bir dijital platform altinda toplayarak, tiniversitenin
tiim akademik ve idari igleyisini tek ¢atidan yonetmeyi amaclamaktadir.

KIiKSIS’in Kurulusu, Yapisi ve Modiilleri

Sunumun ilk bolimiinde Yasemin Ozdemir, KIKSIS’in c¢ikis noktasini ve kurumsal
yapilanmasini aktarmistir. 2022 Kurumsal Akreditasyon Raporu’nda yer alan “yazilimlarin
teklestirilmesi ve etkin siire¢ yonetimi” gereksiniminden hareketle, 2023 yilinda Kalite
Koordinatérliigii, i¢ Kontrol Koordinatérliigii ve Strateji Gelistirme Daire Baskanligi’nin ortak
calismasiyla KIKSiS’in gelistirildigini belirtmistir.

Sistem, 2024 yil1 Haziran ayinda aktif olarak kullanilmaya baslamis; daha 6nce disaridan satin
alman siire¢ ve belge yonetim yazilimlarinin yerini alarak kurum i¢i bir yazilim altyapisi
olusturmustur. Boylece hem mali tasarruf saglanmis hem de tiim kalite dokiimantasyonu,
stirecler, riskler ve gérev tanimlar tek sistemde biitiinlesik hale getirilmistir.

Ozdemir, KIKSIS’in yedi temel modiilden olustugunu aciklamistir:
1. Stratejik Yonetim Modiilii (Stratejik plan, gostergeler, riskler, oncii riskler)
2. Birimler Modiilii (birim gorev tanimlar, yetkilendirme)
3. Gorev Tanim1 Modiilii (gorev tebligleri, dagilim gizelgeleri)
4. Siire¢ Yonetimi Modilii (5 temel, 24 ana siireg ve SWOT analizleri)
5. Risk Yonetimi Modiilii (anlik risk bildirimi ve risk izleme)
6. Raporlar Modiilii (performans, risk ve hassas gorev raporlar)
7. Dokiimanlar Modiilii (formlar, politikalar, talimatlar, revizyon takibi)

Ayrica KIKSIS, TS EN ISO 9001:2015 Kalite Y&netim Sistemi, YOKAK degerlendirme
kriterleri ve 5018 sayi1li Kamu Mali Yo6netimi ve Kontrol Kanunu standartlarin biitiinlestirerek,
ulusal ve wuluslararas1 kalite gereklilikleriyle uyumlu bir ¢erceve sunmaktadir.
Sistem, YOK-YOKAK Universite izleme Gostergeleri’ni dijital ortamda izlemeye olanak
tanimakta, siire¢ kartlartyla risklerin ve ¢iktinin gorsellestirilmesini saglamaktadir

I¢ Kontrol Uygulamalar ve Risk Yonetimi



Sunumun ikinci béliimiinde Dog. Dr. Duygu Acar, KiKSIS’in i¢ kontrol bilesenlerini ve risk
yonetimi modiiliinii ayrintili bigimde tamitmustir. I¢ kontrol sisteminin, Kamu i¢ Kontrol
Yonetmeligi ve Kamu Kurumsal Risk Yonetimi Rehberi esas alinarak gelistirildigini; kurum
genelinde kontrol, izleme ve raporlama faaliyetlerinin artik tamamen KIKSIS iizerinden
yiiriitiildiiglinii ifade etmistir

Acar, “Birim Eylem Plan1 Modiili” sayesinde her birimin i¢ kontrol standartlarina uyum
diizeyini 6l¢ebildigini, eylem planlarinit dogrudan sisteme girerek kurum diizeyinde izlenebilir
hale getirdigini belirtmistir. Ayrica, risk kategorileri arasinda stratejik, operasyonel, finansal,
itibar, teknoloji ve stirdiiriilebilirlik risklerinin sistemde tanimlanabildigini, her bir risk icin
“anlik risk bildirimi” ve “kontrol faaliyet planlamas1” yapilabildigini aktarmistir

Sunumda, risk haritalar1 ve hassas gorev raporlar drnekleri paylasilmis; KIKSIS’in i¢ kontrol
ve risk yonetimi agisindan sagladigi en biiyiik avantajin, verilerin biitiinlesik yapida izlenmesi
ve yoOneticiler tarafindan ger¢ek zamanli rapor alinabilmesi oldugu vurgulanmistir.
Duygu Acar, KIKSiS’in yiiksekdgretimde kalite ve i¢c kontrol siireglerinin dijitallesmesi
acisindan model teskil ettigini; sistemin gelecekte diger tiniversitelere de 6rnek olabilecek bir
entegrasyon yapisi sundugunu ifade etmistir.

Kirsehir Ahi Evran Universitesi: Biitiinlesik Kalite Yonetim Sistemi
(BKYS)

Prof. Dr. Hiiseyin SIMSEK (Rektor Yardimas1 & Kalite Koordinatorii, Kirsehir Ahi
Evran Universitesi)

Prof. Dr. Hiseyin Simsek, “BKYS: Kalite Giivence Sisteminin Kurumsallasmasinda
Dijitallesmenin Giicii” baslikli sunumuyla Kirsehir Ahi Evran Universitesi’nde gelistirilen
Biitiinlegsik Kalite Yonetim Sistemi (BKYS)’ni tamitmigtir. Sunumda, Kkalite gilivence
sistemlerinin dijitallesme yoluyla nasil kurumsallasabilecegi, siireclerin izlenebilirligi ve
performans yonetiminin dijital araclarla nasil desteklendigi detayli bicimde agiklanmustir.

Prof. Dr. Simsek, yiiksekogretim kurumlarinda kalite giivence sisteminin kurulmasinda ii¢
temel ilkeye vurgu yapmustir:

1. Kalite politikalarinin net bi¢imde belirlenmesi,

2. Tiim siireglerin PUKO (Planla-Uygula—Kontrol Et-Onlem Al) dongiisii esasina gre
yiiriitiilmesi,

3. Tium faaliyetlerin yazili, 6lgililebilir ve paydas katilimina agik bi¢cimde dokiimante

edilmesi.

Sunumda, iiniversitelerde kalite kiiltiiriiniin yerlesmesi i¢in 6gretim elemanlarinin akademik
stireclerde, idari personelin ise yonetisim siireglerinde kalite iyilestirme faaliyetlerinde aktif rol



almasmin gerekliligi vurgulanmigtir. Prof. Dr. Simsek, kalite gilivencesinin yalnizca bir
raporlama sistemi degil, kurumsal 6grenmeyi ve iyilesmeyi tesvik eden dinamik bir yonetim
modeli oldugunu ifade etmistir

BKYS’nin yapisina iligkin olarak, sistemin stratejik planlama, i¢ kontrol, siire¢ yOnetimi,
performans yonetimi, risk yonetimi, paydas iliskileri, bildirim ve dokiimantasyon yonetimini
tek bir dijital platformda biitiinlestirdigi aciklanmistir. Ayrica BKYS’nin ISO 9001:2015,
EFQM Miikemmellik Modeli, YOKAK Kurum i¢ Degerlendirme Rehberi (3.2) ve 5018 sayili
Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu standartlarini karsiladigi vurgulanmistr.

Prof. Dr. Simsek, PUKO déngiisiinii “kurumsal yonetim dongiisii” olarak adlandirarak, stratejik
planlama, faaliyetlerin uygulanmasi, performansin izlenmesi ve raporlanmasi siireclerinin
BKYS tizerinden biitiinlesik bi¢imde yuritildiigini gostermistir.
Sistemde yer alan performans gostergelerinin kapsami da oldukca genistir:

o 83 Stratejik Plan Gostergesi,

e 103 YOK/YOKAK izleme Verisi,

o 31 Arastirma Universitesi Gostergesi,

e 46 KIDR Géstergesi,

e Ayrica siire¢ ve anahtar performans gostergeleri.

BKYS’nin bu gostergeleri gergek zamanli olarak izleyebilmesi sayesinde, hem {ist yonetim hem
de birim diizeyinde veri temelli karar alma kiiltiirii giiclendirilmistir.

Sunumun ardindan Prof. Dr. Hiiseyin Simsek, sistemi katilimcilara canli olarak tanitmis ve
kullanict araylizii lizerinden sistemin ¢alisma bigimini adim adim gostermistir. Katilimeilar,
canli sistemde PUKO déngiisiiniin her asamasina ait sayfalari, gdstergelerin izlenmesini, siireg
kartlarinin ve risk matrislerinin dijital olarak nasil yonetildigini dogrudan goérme firsati
bulmuslardir. Bu etkilesimli tanitim, sistemin pratik uygulanabilirligini ve kullanic1 dostu
tasarimini somut bi¢cimde ortaya koymustur.

Oturumun sonunda Prof. Dr. Simsek, BKY S’nin yalnizca bir yazilim degil, kurumsal bir kalite
kiiltiiri doniisim aracit oldugunu ifade etmis; sistemin siirekli gelismeye agik, ulusal
standartlarla tam uyumlu ve diger {iniversiteler i¢in 6rnek teskil eden bir model olusturdugunu
vurgulamstir.

Dijital Kalite Yonetimi Okuryazarligi ve Ogrenci Entegrasyonu
Doc. Dr. Ozlem CANAN GUNGOREN (Kalite Koordinatorii, Sakarya Universitesi)

Dog. Dr. Ozlem Canan Giingéren, “Dijital Kalite Yonetim Sisteminin Okuryazarligi ve Ogrenci
Entegrasyonu: Sakarya Universitesi Ornegi” baslikli sunumunda, dijital kalite yonetim



sistemlerinin siirdiiriilebilirligi i¢in personel ve 6grencilerin siirece etkin katiliminin énemini
vurgulamigtir. Sunumda iki ana boyut ele alinmistir: dijital okuryazarlik ve Ogrenci
entegrasyonu.

Dijital Okuryazarlik ve Kurumsal Kapasite

Glingdren, dijital kalite yonetim sistemini “lniversitelerde kalite faaliyetlerini elektronik
ortamda yliriitmeyi saglayan, siireg odakli, seffaf ve dlgiilebilir bir yap1” olarak tanimlamaistir.
Sakarya Universitesi’nin sisteminin ISO 9001 ve YOKAK standartlariyla tam uyumlu bigimde
tasarlandigini belirtmistir.

Personel okuryazarligi kapsaminda; diizenli hizmet igi egitimler, video rehberler, adim adim
kullanim kilavuzlari ve sik¢a sorulan sorular (SSS) dokiimanlar1 aracilifiyla kalite yonetim
sisteminin etkin kullaniminin desteklendigini aktarmistir. Egitim iceriklerinin kalite politikas,
hedef belirleme, anket hazirlama ve raporlama teknikleri gibi basliklardan olustugunu
belirtmistir.

Ogrenci Entegrasyonu ve Katilim Yontemleri

Sunumun ikinci boliimiinde, 6grencilerin kalite yoOnetimi siireclerine aktif katiliminin
gerekliligine dikkat cekilmistir. YOKAK 1n kalite giivencesinde 6grenci temsiliyetine verdigi
oneme deginen Giingdren, Sakarya Universitesi'nde bu katilimin farkli mekanizmalarla
saglandigini agiklamistir:

o Ogrenci memnuniyet anketleri,
o Kalite komisyonlarinda 6grenci temsilciligi,
e Odak grup calismalan ve calistaylar,
o Ogrenci projelerinin kalite siireglerine entegrasyonu.
Bu kapsamda Sakarya Universitesi’nde ii¢c 6rnek uygulama paylasilmstir:

1. Donemlik Ogrenci Anketleri — her dénem sistematik bigimde uygulanarak yonetsel
karar mekanizmalarina veri saglar.

2. Kalite Elgileri Programi — belirli fakiiltelerde gorev yapan Ogrenciler, iyilestirme
Onerileri tiretir ve dogrudan yonetime rapor sunar.

3. Dijital Rehber Platformu — 6grenci ve personel icin ¢evrim i¢i kullanim kilavuzlari,
video egitimler ve mobil erisim 6zellikleri sunar.

Faydalar, Zorluklar ve C6ziim Onerileri

Dijital kalite yonetimi entegrasyonunun, seffaflik, hesap verebilirlik ve kurum—6grenci
etkilesimini giiclendirme agisindan biiyiik katki sagladigi vurgulanmistir. Ancak dijital
okuryazarlik diizeylerindeki farkliliklar, motivasyon eksikligi ve diisiik 6grenci katilim oranlar
onemli zorluklar olarak belirtilmistir. Bu sorunlara yonelik Oneriler arasinda oyunlastirma



(gamifikasyon) temelli tesvik sistemleri, mobil uygulama entegrasyonu, kuliip temelli katilim
modelleri ve dijital kalite panolar1 yer almigtir

Sunumun sonunda Giingdren, Sakarya Universitesi drneginin hem personel hem &grenci
katilmini dijital sistemlerle biitiinlestiren iyi bir model olusturdugunu, kalite yonetimi
kiiltiirinlin stirdiiriilebilirliginde “dijital okuryazarlik bilinci’nin kilit rol oynadigmi ifade
etmistir.

Kapanis: Yol Haritas1 ve Degerlendirme
Prof. Dr. Mustafa Arif OZGUR (Rektér Yardimaisi, Kiitahya Dumlupinar Universitesi)

Calistayin kapanis oturumunda Kiitahya Dumlupinar Universitesi Rektor Yardimcisi Prof. Dr.
Mustafa Arif Ozgiir, giin boyunca gergeklesen oturumlarin genel bir degerlendirmesini yaparak
dijital kalite yonetimi alaninda Tiirkiye yliksekogretiminde atilan 6nemli adimlara dikkat
cekmistir.

Prof. Dr. Ozgiir, konusmasima katilimci iiniversitelerin degerli katkilarina tesekkiir ederek
baslamis; calistayin yalnizca bir bilgi paylagim etkinligi degil, ayn1 zamanda yiiksekogretimde
dijital doniisiimiin yoniinii belirleyen stratejik bir bulusma niteligi tasidigin1 vurgulamistir. Giin
boyunca yiiriitilen tartismalarin ve Ornek uygulama paylasimlarinin, yiliksekogretim
kurumlarimin dijital kalite yonetimi yolculugunda karsilastiklan ortak ihtiyaclara ve ¢oziim
Onerilerine 151k tuttugunu belirtmistir.

Ozgiir, oturumlarda 6ne ¢ikan basliklar1 su sekilde 6zetlemistir:

o Dijital sistemlerin yalnizca raporlama araci degil, karar destek ve yonetisim platformlari
haline gelmesi,

e PUKO déngiisiiniin tiim kalite siireglerinde dijital veriyle desteklenen bir yapiya
doniismesi,

e Paydas katilimimin artirlmasi ve personel ile Ogrencilerin dijital sistemlere
entegrasyonu,

e Veriye dayali karar alma kiiltiirliniin, kurumlarin kalite glivence sistemlerinin kalicilig
acisindan tagidig1 6nem,

 Universiteler arasi is birligi ve iyi uygulama paylasiminin, dijital kalite ekosisteminin
yayginlagsmasinda belirleyici bir rol oynamasi.

Prof. Dr. Ozgiir, Kiitahya Dumlupinar Universitesi’nin de bu siiregte dijital doniisiimii yalmzca
teknik bir altyapr degil, kurumsal bir kiiltir degisimi olarak gordiigiini belirtmistir.
Universitemiz biinyesinde hedeflenen dijital sistem entegrasyonlariyla siire¢ yonetimi



caligmalar1 ve i¢ degerlendirme mekanizmalarinin, iniversitenin Kurumsal Akreditasyon
Programi (KAP) stirecine giiglii bir zemin hazirladigini ifade etmistir.

Konusmasinda ayrica, ¢alistaydan elde edilen bilgi ve deneyimlerin {iniversitenin dijital kalite
yonetim stratejisine yon verecegini; elde edilen ¢iktilarin hem kurumsal eylem planlarina hem
de ulusal diizeydeki kalite politikalarina katki sunacagimi dile getirmistir.

Prof. Dr. Ozgiir, sézlerini su vurguyla tamamlamistir:

“Kalite, bir hedef degil, siireklilik isteyen bir yolculuktur. Bu yolculugun dijitallesmeyle
giiclenmesi, veriye dayali, seffaf ve katilimci bir {iniversite kiiltiirlinii beraberinde getirecektir.
Kiitahya Dumlupinar Universitesi olarak biz, bu déniisiimiin aktif bir parcas1 olmaktan biiyiik
bir memnuniyet duyuyoruz.”

Oturum, katilimcilara tesekkiir edilmesi ve tiim sunum dokiimanlar ile kayitlarin paylasilacagi
cevrim i¢i alanin duyurulmasi ve soru-cevapla sona ermistir.

III. ACG BAZINDA ONE CIKAN iYI UYGULAMA
ORNEKLERI

Dijital Déniisiim ve Kalite Yonetim Sistemleri Calistayr kapsaminda, YOKAK KiDR
cercevesindeki alt basliklar ile DPU Kalite Komisyonu Alt Calisma Gruplar1 (ACG) ¢alisma
alanlar1 dikkate alinarak ¢esitli iiniversitelerde her bir alanda 6ne ¢ikan iyi uygulama ornekleri
ele almmistir. Oturumlarda, dijitallesmenin yalnizca teknik bir altyapr degisikligi degil, ayn1
zamanda yiiksekogretim kurumlarinda kalite kiiltiiriinii doniistiiren biitiinciil bir siire¢ oldugu
vurgulanmistir. Egitim-68retim, arastirma-gelistirme, toplumsal katki ve liderlik-yonetisim
alanlarinda sunulan uygulama ornekleri, kalite yonetiminde siirdiiriilebilir dijital sistemlerin
nasil yapilandirilabilecegine ve siirekli mesleki gelisimin gerekliligine iliskin somut modeller
sunmustur.

Egitim-Ogretim ACG

Egitim-Ogretim ACG kapsaminda Ege Universitesi Akreditasyon ve Kalite Yonetim Ofisi
Sorumlusu Prof. Dr. Hande Giirer Orhan tarafindan paylasilan 6rnekler, dijital 6grenme
ekosisteminin biitiinciil bicimde yapilandirildig1 bir model ortaya koymustur. Universitede tiim
bilgi sistemlerinin Ege-SSO altyapisi altinda biitiinlestirilmesi, kalite glivence siireclerinde veri
akisinin  stirekliligini saglamaktadir. EGEDERS platformu araciligiyla uzaktan egitim
siireclerinde erisilebilirlik ve esneklik artirilirken, EGE+ Ogrenci Gelisim Karnesi uygulamasi
ile 6grencilerin akademik olmayan kazanimlan da o6lgiilebilir hale gelmistir. Bu yap1, egitim
stireclerinde kalite gostergelerinin dijital olarak izlenmesini, 0grenci merkezli 6grenme



ortamlarinin gelismesini ve Ogretim elemanlarinin performansinin somut verilere dayali
bicimde degerlendirilebilmesini saglamaktadir.

Arastirma ve Gelistirme ACG

Arastirma ve Gelistirme ACG kapsaminda Ankara Universitesi Kalite Koordinatérii Dog. Dr.
Suna Ertung ve Kurumsal Veri Yénetim Koordinatdrii Dr. Ogr. Uyesi Zafer Kadirhan tarafindan
sunulan uygulamalar, veriye dayali kalite yonetiminin tiniversite genelinde kurumsallastigini
gostermektedir. Dog. Dr. Ertung’un sunumunda LAB-SIS (Sanal Merkez Laboratuvar Sistemi)
ve ASIM (Yapay Zeka Destekli Sanal Istatistik Merkezi) altyapilartyla arastirma verilerinin
standartlastirildig, etik siireclerin izlenebilir hale getirildigi ve PUKO dongiisiiniin “Kontrol
Et” asamasinin dijital olarak yiiriitiildiigii belirtilmistir. Dr. Kadirhan ise Kurumsal Veri
Yénetim Koordinatérliigiiniin (KVYK) yiiriittiigii VERISIS, AVESIS, ATOSIS ve APSIS
sistemleriyle tiim akademik ve idari verilerin entegre bicimde yonetildigini aktarmistir. Ug
kademeli onay mekanizmasi ve otomatik akademik web sayfalariyla kurumsal goriiniirliik
gliclenmis; karar alma siireclerinde dogrulanabilir, 6l¢iilebilir ve seffaf bir veri yonetimi kiiltiiri
olusturulmustur.

Toplumsal Katki ACG

Toplumsal Katki ACG oturumunda Izmir Katip Celebi Universitesi Kalite Koordinatdrii Dog.
Dr. Funda Ifakat Tengiz ve Toplumsal Katk1 Koordinatdrii Prof. Dr. Melike Tekindal tarafindan
sunulan 6rnekler, toplumsal katki faaliyetlerinin dijital sistemlerle yonetilmesine yonelik 6zgiin
bir model ortaya koymustur. Universite Bilgi Yénetim Sistemi (UBYS) iizerine gelistirilen
“Sosyal Sorumluluk Projeleri Modiilii” sayesinde tiim proje basvuru, degerlendirme, yiirlitme
ve raporlama asamalar1 dijital ortamda yiirtitiilmektedir. Bu sistem, proje yiritiiciileri,
degerlendiriciler ve koordinatorliikler igin farkli erisim diizeyleri sunarak siire¢ yonetimini
kolaylastirmakta; paydas geri bildirimlerinin ve etki analizlerinin anlik olarak izlenmesine
olanak tanimaktadir. 2025 yili itibartyla tamamlanan 70’e yakin sosyal sorumluluk projesi, bu
dijital modelin iiniversite-toplum is birligini Olgiilebilir ve siirdiiriilebilir bir yapiya
kavusturdugunu gostermektedir.

Liderlik, Yonetisim ve Kalite ACG

Liderlik, Yonetisim ve Kalite ACG kapsaminda Mehmet Akif Ersoy Universitesi Kalite
Koordinatorii Dog¢. Dr. Ahmet Bugra Hamsioglu'nun sunumu, dijitallesmenin liderlik ve
yonetisim boyutuna odaklanmustir. Universitede kalite siireclerinin dijital platformlarla
biitiinlesmesini saglayan Kalite Bilgi Yonetim Sistemi (KBYS), MAKU-NET Tek Giris
Platformu, NETIKET, Veri Y6netim Sistemi ve MAKU+ uygulamalari, kurumsal verimlilik ve
paydas katithmini giiclendirmektedir. Ogrencilerin dogrudan rektorliikle iletisim kurabildigi
ODEMER (Ogrenci Destek Merkezi) sistemi ise seffaflik ve katilimc1 yonetisimin dijital bir



ornegini olusturmaktadir. Bu uygulamalar, liderlik vizyonunun dijital araclarla desteklendigi,
veriye dayali karar alma siireglerinin siirdiiriilebilir hale geldigi ve kurum ig¢i iletisimin
giiclendigi bir yonetim modeli ortaya koymustur.

Sonu¢ olarak, calistayda ele alinan tiim oturumlar, dijital doniisiimiin kalite yoOnetimi
stireclerinde biitiinsel bir paradigma degisimi yarattigm gostermistir. Egitim-0gretimde
O6grenme ekosistemlerinin dijitallesmesi, akademik ve idari personellerin siirekli ve diizenli
mesleki gelisim konusunda 6zendirilmesi ve desteklenmesi, arastirma siireglerinde veri temelli
yonetim kiiltiiriinlin yerlesmesi, toplumsal katki faaliyetlerinin Olgiilebilir hale gelmesi,
Ogrencilerin aktif 6grenmede, siireclere katilimda desteklenmesi ve kurumlarda katilimei
anlayis ile yonetisimde seffaflik ilkesinin dijital sistemlerle desteklenmesi, liniversitelerin kalite
giivence sistemlerinde siirdiiriilebilirligi gliglendiren temel unsurlar olarak dne ¢ikmustir.

IV. ORTAK CIKARIMLAR

Dijital Doniistim ve Kalite Yonetim Sistemleri Calistayi, yiiksekogretimde kalite yonetimi
anlayiginin dijitallesme ile nasil yeniden sekillendigine dair kapsamli bir zemin olugturmustur.
Oturumlar boyunca yapilan paylasimlar, dijital kalite yonetiminin yalnizca teknik bir altyap1
degisimi degil, karar alma silireclerinden paydas katilimma ve paydaslarin stirekli
gelistirilmesine, veri yonetiminden liderlik kiiltiiriine kadar uzanan biitiinciil bir doniisiim siireci
oldugunu ortaya koymustur.

Calistayda on plana c¢ikan ortak nokta, dijitallesmenin kalite yOnetimi siireclerine
entegrasyonunun artik bir tercih degil, kurumsal bir gereklilik haline geldigidir. Universiteler
tarafindan paylasilan iyi uygulama ornekleri, dijital araclarin kalite giivence sistemlerini
hizlandiran, sadelestiren ve daha erisilebilir hale getiren bir islev listlendigini gostermistir. Elde
edilen bulgular, dijital kalite yonetiminin siirdiiriilebilirliginin yalnizca teknoloji yatirimlariyla
degil, ayn1 zamanda kurumsal kiiltiir, egitim, yOnetisim ve veri etigi gibi unsurlarla
desteklenmesi gerektigini vurgulamistir.

Oturumlarda siklikla dile getirilen bir diger bulgu, veriye dayali karar alma kiiltiiriiniin kalite
yonetiminin merkezine yerlestigidir. Egitim, arastirma, toplumsal katki ve yonetigim
alanlarinda  gelistirilen dijital sistemler, yiiksekdgretim kurumlarinda Olgiilebilirlik,
kargilastirilabilirlik ve hesap verebilirligi giliclendirmektedir. Kurumsal performans
gostergelerinin dijital ortamda izlenebilir hale gelmesi, PUKO déngiisiiniin etkin bigimde
isletilmesini saglamaktadir.

Calistayda paylasilan uygulamalar, dijital sistemlerin ayni zamanda katilimer kalite yonetimi
icin onemli bir ara¢ héline geldigini gostermistir. Akademik ve idari personelin yani sira
Ogrencilerin, paydaslarin ve mezunlarin kalite siireclerine dijital ortamlar araciligiyla dahil
edilmesi, yiiksekogretimde kapsayici yonetisim anlayisimi giiclendirmektedir. Bu durum, kalite
giivence sisteminin yalnizca yonetsel bir yap1 olmaktan ¢ikarak toplumsal katma deger iireten



bir mekanizmaya donligmesini saglamaktadir. Bu durum, ayni zamanda s6z konusu tiim
paydaslarin akademik, mesleki ve alan yeterliklerinin stirekli gelistirilmesi ihtiyacinin yani sira
kalite giivence yonetimi siireglerine iliskin olarak da siirekli gelisiminin kritik bir 6neme sahip
oldugunu ortaya koymaktadir.

Ayrica, cgalistay ciktilar, dijitallesme siireclerinde etik veri yonetimi ve bilgi giivenligi
konularinin stratejik oncelikler arasinda yer almasi gerektigini de ortaya koymustur. Veri
giivenligi, kisisel verilerin korunmasi, akademik biitiinliik ve dijital izlenebilirlik gibi unsurlar,
yiiksekogretim kurumlarinin dijital kalite ekosisteminde giivenilirligin temel belirleyicileri
olarak 6ne ¢ikmugtir.

Dikkat ceken ortak c¢ikarimlardan biri olarak; calistayda yapilan paylasimlar, kalite
koordinatorliiklerinin YOKAK KIDR ¢ergevesinde tanimlanan ACG &lgiitlerine iliskin
stirecleri tek basmna ylrlten birimler degil, bu alanlarda gdrev yapan uzmanlasmig
koordinatdrliikler, ofisler ve birimlerle esgiidiim i¢inde ¢alisan, izleme, raporlama ve rehberlik
islevi iistlenen iist yapilar oldugunu ortaya koymustur. Katilimci iiniversitelerde, egitim-
Ogretimi gelistirme, 6gretim teknolojileri, aragtirma-veri yonetimi, toplumsal katki, 6grenci
destek, i¢ kontrol ve siirdiiriilebilirlik gibi alanlarda faaliyet gosteren koordinatdrliiklerin kalite
giivencesi sistemine dogrudan veri, analiz ve egitim girdisi sagladigi gorilmistiir. Bu yapi,
kalite yonetiminin kurumsallagmasini destekleyen ¢ok katmanli bir yonetisim modeline isaret
etmektedir. Boylece kalite koordinatorliikleri, kurumsal kalite kiiltiiriiniin izlenmesi, biitiinciil
bicimde yiiriitiilmesi ve siirekli iyilestirilmesinde stratejik bir esgiidiim islevi listlenmektedir.

Dolayisiyla, yiiksekogretim kurumlarinda dijital doniisiim siireclerinin yalnizca bir yazilim
entegrasyonu olarak degil, kalite giivence sisteminin tiim Ol¢iit ve alt olgiitlerini kapsayan,
kurumun insan kaynagini ve is birimlerini gliclendiren yatay bir yapilanma olarak ele alinmast
gerekmektedir. Dijitallesmenin amacina uygun bigimde gerceklesebilmesi; egitim-dgretim,
arastirma, toplumsal katki ve yoOnetisim alanlarinda uzmanlasmis koordinatdrliiklerin etkin
caligmasi ve kalite koordinatorliigii ile kurumsal diizeyde siirekli veri paylasimi ve etkilesim
icinde bulunmasiyla miimkiindiir.

Ozetle, calistay yiiksekogretimde dijital kalite yonetimi igin ortak bir vizyonun olusmasina
katki sunmustur. Universiteler arasinda kurulan is birligi ve bilgi paylasimi agi, iyi
uygulamalarin yayginlagsmasimi saglayarak ulusal kalite giivence sisteminin giiclenmesine
zemin hazirlamaktadir. Katilimc1  kurumlarin =~ deneyimleri, Kiitahya Dumlupinar
Universitesi’nin dijital kalite yonetimi yol haritasina 151k tutmus; siirdiiriilebilir, veriye dayali
ve paydas odakli bir kalite yonetimi modelinin gelistirilmesine yonelik somut oneriler ortaya
koymustur.

V. SONUC VE ONERILER

Dijital Donlisiim ve Kalite Yonetim Sistemleri Caligtayi, yiiksekdgretim kurumlarinda
dijitallesmenin kalite giivence sistemlerine entegrasyonuna yonelik gilincel yaklagimlar, iyi



uygulama Srneklerini ve stratejik yonelimleri bir araya getirmistir. Oturumlar boyunca yapilan
sunumlar ve tartigmalar, kalite yonetiminin dijital doniistimle birlikte yalnizca teknik bir siireg
olmaktan ¢ikarak; karar alma, yonetigim, paydas katilimi ve kurumsal 6grenme kiiltliriinii
doniistiiren ¢ok boyutlu bir yapiya evrildigini gostermistir. Calistayda sunulan 6rnekler,
yiiksekdgretimde dijital kalite yonetimi kiiltiirliniin yayginlastirilmasina yonelik ulusal 6lgekte
biitiinciil bir yaklasimin gelismekte oldugunu ortaya koymustur.

Elde edilen bulgular ve paylasilan deneyimler dogrultusunda, yiiksekdgretimde dijital kalite
yonetimi alaninda gelistirilebilecek temel politika ve uygulama 6nerileri agagida 6zetlenmistir:

1. Veri Entegrasyonu ve Biitlinlesik Sistemler

Universitelerde kalite ydnetimi, stratejik planlama, akademik performans ve toplumsal katki
gibi kurumsal gdstergelerin tek ¢ati altinda toplandigi, izlenebildigi ve dlgiilebildigi biitiinlegik
dijital sistemler aracilifiyla yiiriitiilmelidir. Bu sistemlerin kurum genelinde standardize
edilmesi, kalite gostergelerinin karsilagtirilabilirligini ve izlenebilirligini artiracaktir.

2. Veriye Dayali Karar Alma Kiiltiiriintin Gii¢lendirilmesi

Dijital sistemlerden elde edilen veriler yalnizca raporlama amaciyla degil, karar destek
mekanizmalarinin temel girdisi olarak kullanilmalidir. Bu dogrultuda, ydneticiler, akademik
birimler ve kalite temsilcileri i¢in veri analizi, raporlama ve yorumlama yetkinliklerini
gelistirmeye yonelik, merkezi veya ulusal diizeyde rol model niteliginde tasarlanacak diizenli
ve nitelikli egitim programlarinin yaygimlastiriimasi 6nem tagimaktadir.

3. Paydas Katilim1 ve Dijital Okuryazarlik

Kalite siireglerine Ogrencilerin, mezunlarin, dis paydaslarin ve toplumun aktif katilmini
saglamak amaciyla dijital geri bildirim ve izleme araglar1 yayginlastirnilmalidir. Akademik ve
idari personel i¢in dijital okuryazarlik egitimleri planlanmali; paydas etkilesimi, kullanict dostu
platformlar araciligiyla desteklenmelidir.

4. Etik Veri Yonetimi ve Bilgi Gilivenligi

Dijital kalite yonetimi siireglerinde kullanilan tiim veriler, kisisel verilerin korunmasi, veri
giivenligi ve etik kullanim ilkelerine uygun bigimde yonetilmelidir. Universiteler bu kapsamda
politika belgeleri, protokoller ve eylem planlar1 olusturarak giivenli dijital ekosistemler inga
etmelidir.



5. Kurumsal YOnetisim ve Uzmanlasmis Birimlerin Esglidiimii

Yiiksekogretim kurumlarinda dijital kalite yonetimi sistemlerinin etkin ve siirdiiriilebilir
bicimde isletilebilmesi, yalnizca teknik altyapr yatinmlaryla degil, kurumsal yapilanmanin
biitiinciil bigimde gii¢clendirilmesiyle miimkiindiir. Bu kapsamda kalite koordinatdrliikleri,
kalite gilivencesi siireclerinin biitiinsel olarak yiiriitiilmesinde yonlendirici, izleyici ve rehberlik
eden merkezi/iist bir rol iistlenmekte; kurumun farkli alanlarinda gérev yapan uzmanlasmis
koordinatdrliikler, ofisler ve merkezlerle yakin is birligi i¢inde ¢aligmaktadir.

Egitim-6gretim, arastirma, toplumsal katki, 6grenci destek, i¢ kontrol, siirdiiriilebilirlik, dijital
doniisiim ve veri yonetimi gibi tematik alanlarda faaliyet gdsteren birimlerin aktif katkisi; kalite
giivence sistemine dogrudan veri, analiz ve uygulama girdisi saglamaktadir. Bu yapi, kalite
yonetiminde gorev ve sorumluluklarin yatay bicimde paylasildigi, katilimci ve uzmanlagmis bir
yonetisim modelinin olusumuna zemin hazirlamaktadir. Boyle bir yapilanma ayni zamanda
kalite kiiltiirtiniin kurumsal sahiplenilmesini gii¢lendirmekte, alaninda uzman personelin is
birligi, karsilikli 6grenme ve yenilik iiretme kapasitesini artirmaktadir.

Dolayisiyla, dijital kalite yonetimi siireglerinin gelistirilmesinde; kurumlarin kendi ig
organizasyonlarinda tematik koordinatorlikkleri tanimlamalari, bu birimlerin gorev ve
yetkilerini acik bicimde belirlemeleri, kalite koordinatorligiiyle siirekli veri paylasimi ve
esglidiim mekanizmalar1 kurmalar1 6nerilmektedir. Bu yaklasim, kalite yonetimi siireglerinin
hem biitiinciil hem de islevsel bir yapiya kavusmasimi saglayacak; kalite calismalarmin
raporlamay1 asan, kurumsal 6grenme ve siirekli iyilestirme temelli siirecler haline gelmesini
destekleyecek ve dijital doniisiimiin siirdiiriilebilirligini giivence altina alacaktir.

6. Iyi Uygulamalarin Paylasimi ve Ulusal is Birlikleri

Universiteler aras1 dijital kalite yOnetimi deneyimlerinin paylasilmasi, ulusal oSlcekte
siirdiiriilebilir bir bilgi ag1 olusturacaktir. Bu amacla YOKAK koordinasyonunda diizenlenecek
tematik calistaylar, iyi uygulamalarin yayginlastirilmasma ve kurumlar arasi etkilesimin
artirllmasina katki saglayacaktir.

7. Siirekli Iyilestirme ve Geri Bildirim Déngiisii

Dijital sistemlerin statik yapilar olarak degil, kullanic geri bildirimlerine dayali olarak siirekli
gelistirilen dinamik platformlar seklinde tasarlanmasi gerekmektedir. Bu yaklasim, kalite
yonetiminde ¢eviklik, yenilik¢ilik ve kurumsal 6grenme kapasitesini destekleyecektir.



8. Mesleki Gelisim ve Kapasite Artirimi

Dijital kalite yonetimi sistemlerinin siirdiiriilebilirligi yalnizca teknolojik altyapilara degil, bu
sistemleri etkin bi¢imde kullanabilen insan kaynaginin yetkinligine de baghdir. Bu dogrultuda
akademik ve idari personelin dijital sistemleri kullanma becerilerini, veri analizi ve raporlama
yetkinliklerini gelistirmeye yonelik siirekli mesleki gelisim programlari olusturulmalidir.
Universitelerde kalite elgileri, birim kalite temsilcileri ve ydneticiler igin diizenli olarak
planlanan dijital kalite yonetimi, siire¢ izleme ve karar destek sistemleri egitimleri; kurum igi
kapasiteyi giiclendirecek, kalite kiiltlirliniin yayginlagmasina katki saglayacaktir. Ayrica 6grenci
temsilcileri ve paydaslar i¢in dijital okuryazarlik, etik veri kullanimi ve kalite siireglerine
katilim temal egitimlerin artirilmast 6nerilmektedir.

Calistay ciktilar, yliksekogretimde dijital kalite yonetiminin stirdiiriilebilirliginin ancak
insan, siire¢ ve teknoloji unsurlarinin esgiidiim icinde ilerlemesiyle miimkiin olabilecegini
ortaya koymustur. Katilimer iiniversitelerin paylastigi ornekler, Tiirkiye yliksekogretim
sisteminin dijital doniisiim siirecine yon verecek nitelikte yenilik¢i, 6l¢iilebilir ve paylasilabilir
modeller sunmustur. Bu dogrultuda calistayin c¢iktilar1 yalnizca Kiitahya Dumlupinar
Universitesi i¢in degil, Tiirkiye yiiksekdgretiminde dijital kalite ydnetimi kiiltiiriiniin gelisimi
acisindan da yol gosterici niteliktedir.



TESEKKUR

Kiitahya Dumlupmar Universitesi Kalite Koordinatérliigii olarak, “Dijital Déniisiim ve
Kalite Yonetim Sistemleri Calistay1”nin diizenlenmesine katki sunan tiim paydaslarimiza
tesekkiir ederiz.

Basta Yiiksekogretim Kalite Kurulu (YOKAK) Baskani Prof. Dr. Umit KOCABICAK
olmak iizere, calistayda sunumlariyla degerli bilgi ve deneyimlerini paylasan Ankara
Universitesi, Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi, Bursa Uludag Universitesi, Ege
Universitesi, Izmir Katip Celebi Universitesi, Kirsehir Ahi Evran Universitesi ve Sakarya
Universitesi temsilcilerine igten tesekkiirlerimizi sunariz. Ayrica, calistayin planlanmast,
yiiriitiilmesi ve raporlanmasi siireclerinde katki saglayan iiniversitemiz akademik ve idari
personeline, Kalite Komisyonu iiyelerine, Alt Calisma Gruplarina ve tiim katilimcilara tegekkiir
ederiz.

Bu calistay, yiiksekogretimde dijital doniisiim ve kalite yonetimi alaninda iiniversiteler
arasi is birligini giiclendiren, ortak 6grenme kiiltiiriinii destekleyen bir platform olusturmustur.
Katki sunan tiim paydaslarimiza tesekkiir eder, yiliksekdgretimde dijital kalite yonetimi
kiiltiirliniin gelisimine verdikleri katkilardan dolay: siikranlarimizi sunariz.



