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I. GİRİŞ 
Kütahya Dumlupınar Ün൴vers൴tes൴ Kal൴te Koord൴natörlüğü tarafından 8 Ek൴m 2025 tar൴h൴nde 
M൴crosoft Teams platformu üzer൴nden çevr൴m ൴ç൴ olarak düzenlenen “D൴j൴tal Dönüşüm ve Kal൴te 
Yönet൴m S൴stemler൴ Çalıştayı”, yükseköğret൴mde d൴j൴talleşmen൴n kal൴te yönet൴m൴ anlayışına 
get൴rd൴ğ൴ yen൴l൴kler൴ değerlend൴rmek, ൴y൴ uygulama örnekler൴n൴ paylaşmak ve ün൴vers൴teler arası 
deney൴m aktarımını güçlend൴rmek amacıyla gerçekleşt൴r൴lm൴şt൴r. 

Yükseköğret൴mde d൴j൴tal dönüşüm, eğ൴t൴m-öğret൴m, araştırma, toplumsal katkı ve yönet൴ş൴m 
alanlarında kal൴te güvence süreçler൴n൴ köklü b൴ç൴mde dönüştürmekte; süreçler൴n daha şeffaf, 
ver൴ml൴ ve sürdürüleb൴l൴r b൴r yapıya kavuşmasını sağlamaktadır. Bu kapsamda düzenlenen 
çalıştay, d൴j൴tal kal൴te yönet൴m s൴stemler൴n൴n gel൴şt൴r൴lmes൴, PUKÖ döngüsünün d൴j൴tal 
platformlarda etk൴l൴ b൴ç൴mde ൴şlet൴lmes൴, ver൴ temell൴ karar alma süreçler൴n൴n güçlend൴r൴lmes൴ ve 
paydaş katılımının artırılması konularına odaklanmıştır. 

Kütahya Dumlupınar Ün൴vers൴tes൴ olarak bu çalıştayın temel amacı; d൴j൴tal kal൴te yönet൴m൴ 
alanında öncü ün൴vers൴teler൴n deney൴mler൴n൴ tanımak, kurum ൴ç൴ s൴stemler൴n etk൴l൴l൴ğ൴n൴ artırmak 
ve ün൴vers൴teler arası ൴ş b൴rl൴ğ൴n൴ güçlend൴rmekt൴r. Çalıştayın özel hedefler൴ şunlardır: 

 Öncü ün൴vers൴telerden somut uygulama ve deney൴m aktarımlarını d൴nlemek, 

 PUKÖ döngüsünün d൴j൴tal s൴stemlerde etk൴l൴ kullanım yollarını ൴ncelemek, 

 D൴j൴tal dönüşüm sürec൴nde karşılaşılan zorlukları ve çözüm öner൴ler൴n൴ tartışmak, 

 Ün൴vers൴tem൴z ൴ç൴n sürdürüleb൴l൴r ve yen൴l൴kç൴ b൴r d൴j൴tal kal൴te yönet൴m yol har൴tası 
gel൴şt൴rmek, 

 Öğrenc൴lerden akadem൴k ve ൴dar൴ personele kadar tüm paydaşların kal൴te süreçler൴ne 
daha etk൴n katılımını sağlayan örnek süreçler൴ tanımak, 

 Çalıştay ൴ç൴n oluşturulan çevr൴m ൴ç൴ paylaşım alanı üzer൴nden sunumlar, dokümanlar ve 
൴y൴ uygulama örnekler൴n൴ er൴ş൴me açarak yükseköğret൴m alanında d൴j൴tal kal൴te yönet൴m൴ 
b൴lg൴ b൴r൴k൴m൴n൴n yaygınlaşmasına katkı sunmak. 

Çalıştayın açılış oturumu, Kütahya Dumlupınar Ün൴vers൴tes൴ Rektörü Prof. Dr. Süleyman 
KIZILTOPRAK, Yükseköğret൴m Kal൴te Kurulu (YÖKAK) Başkanı Prof. Dr. Üm൴t 
KOCABIÇAK, Rektör Yardımcısı Prof. Dr. Mustafa Ar൴f ÖZGÜR ve Kal൴te Koord൴natörü Dr. 
Öğr. Üyes൴ F൴gen KARAFERYE’n൴n konuşmalarıyla başlamıştır.  

Açılışta, d൴j൴talleşmen൴n kal൴te yönet൴m൴ süreçler൴ne etk൴ler൴, yükseköğret൴mde kal൴te kültürünün 
sürdürüleb൴l൴rl൴ğ൴, ver൴ temell൴ yönet൴ş൴m yaklaşımları ve kurumsal stratej൴ler൴n d൴j൴tal dönüşüm 
eksen൴nde şek൴llend൴r൴lmes൴ne ൴l൴şk൴n değerlend൴rmeler paylaşılmıştır.  
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Çalıştay oturumlarının moderasyonu Kal൴te Koord൴natör Yardımcısı Öğr. Gör. Lat൴fe 
SÜRSAVUR DEMİREL tarafından yürütülmüştür. 

İk൴nc൴ oturumda, Ege Ün൴vers൴tes൴ Akred൴tasyon ve Kal൴te Yönet൴m Of൴s൴ Sorumlusu Prof. Dr. 
Hande GÜRER ORHAN, “Eğ৻t৻m-Öğret৻mde D৻j৻tal Kal৻te Yönet৻m৻” başlıklı sunumunda 
d൴j൴tal süreç yönet൴m൴, ൴ş akışları, formlar ve PUKÖ uygulamalarına da൴r ൴y൴ örnekler൴ 
paylaşmıştır. 

Üçüncü oturumda, Ankara Ün൴vers൴tes൴ Kal൴te Koord൴natörü Doç. Dr. Suna ERTUNÇ ve 
Kurumsal Ver൴ Yönet൴m Koord൴natörlüğü’nden Dr. Öğr. Üyes൴ Zafer KADIRHAN, “Araştırma 
ve Gel৻şt৻rmede D৻j৻tal Kal৻te Yönet৻m৻” konulu sunumlarında araştırma projeler൴, et൴k kurul 
süreçler൴ ve ver൴ temell൴ karar alma mekan൴zmalarına ൴l൴şk൴n d൴j൴tal uygulamaları aktarmışlardır. 

Dördüncü oturumda, İzm൴r Kât൴p Çeleb൴ Ün൴vers൴tes൴ Toplumsal Katkı Koord൴natörü Prof. Dr. 
Mel൴ke TEKİNDAL ve Kal൴te Koord൴natörü Doç. Dr. Funda İFAKAT TENGİZ, “Toplumsal 
Katkı Alanında D৻j৻tal Kal৻te Yönet৻m৻” başlıklı sunumlarında toplumsal katkı projeler൴nde 
d൴j൴tal araçların kullanımı, paydaş ൴let൴ş൴m൴ ve ger൴ b൴ld൴r൴m süreçler൴n൴n d൴j൴tal s൴stemlerle 
yönet൴lmes൴ne yönel൴k örnekler൴ paylaşmışlardır. 

Beş൴nc൴ oturumda, Mehmet Ak൴f Ersoy Ün൴vers൴tes൴ Kal൴te Koord൴natörü Doç. Dr. Ahmet Buğra 
HAMŞIOĞLU, “L৻derl৻k ve Yönet৻ş৻mde D৻j৻tal Kal৻te Yönet৻m৻” konulu sunumunda 
d൴j൴talleşmen൴n yönet൴ş൴m, l൴derl൴k ve karar alma süreçler൴ne entegrasyonunu örneklerle 
açıklamıştır. 

Altıncı oturumda, Bursa Uludağ Ün൴vers൴tes൴ Kal൴te Koord൴natörü Öğr. Gör. Yasem൴n 
ÖZDEMİR ve İç Kontrol Koord൴natörü Doç. Dr. Duygu ACAR, “Kal৻te ve İç Kontrol Entegre 
S৻stem৻ (KİKSİS)” başlıklı sunumlarında kal൴te ve ൴ç kontrol süreçler൴n൴n bütünleş൴k b൴ç൴mde 
d൴j൴tal ortama taşınmasını, s൴stem൴n ൴şley൴ş൴n൴ ve elde ed൴len çıktı örnekler൴n൴ paylaşmışlardır. 

Yed൴nc൴ oturumda, Kırşeh൴r Ah൴ Evran Ün൴vers൴tes൴ Rektör Yardımcısı ve Kal൴te Koord൴natörü 
Prof. Dr. Hüsey൴n ŞİMŞEK, “Bütünleş৻k Kal৻te Yönet৻m S৻stem৻ (BKYS)” başlıklı sunumunda 
kal൴te güvence s൴stem൴n൴n kurumsallaşmasında d൴j൴talleşmen൴n etk൴s൴n൴ ve ün൴vers൴teler൴nde 
gel൴şt൴r൴len s൴stem൴n özgün yönler൴n൴ (yazılım entegrasyonu, ver൴ yönet൴m൴, ൴zleme-ölçüleb൴l൴rl൴k 
g൴b൴) değerlend൴rm൴şt൴r. 

Sek൴z൴nc൴ oturumda, Sakarya Ün൴vers൴tes൴ Kal൴te Koord൴natörü Doç. Dr. Özlem Canan 
GÜNGÖREN, “D৻j৻tal Kal৻te Yönet৻m৻ Okuryazarlığı ve Öğrenc৻ Entegrasyonu” başlıklı 
sunumunda personel eğ൴t൴mler൴, rehberl൴k süreçler൴ ve öğrenc൴ler൴n kal൴te süreçler൴ne katılımına 
yönel൴k ൴y൴ uygulamaları aktarmıştır. 

Çalıştayın kapanış oturumu, Kütahya Dumlupınar Ün൴vers൴tes൴ Kal൴teden Sorumlu Rektör 
Yardımcısı Prof. Dr. Mustafa Ar൴f ÖZGÜR’ün moderatörlüğünde gerçekleşt൴r൴lm൴ş; d൴j൴tal kal൴te 
yönet൴m൴ alanında ortak hedefler, ൴y൴ uygulamaların paylaşımı ve geleceğe yönel൴k ün൴vers൴teler 
arası ൴ş b൴rl൴ğ൴ olanakları değerlend൴r൴lm൴şt൴r. 
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Bu kapsamlı çalıştay, d൴j൴tal kal൴te yönet൴m൴ süreçler൴nde bütüncül b൴r anlayışın gel൴şt൴r൴lmes൴ne, 
kurumlar arası deney൴m aktarımının güçlend൴r൴lmes൴ne ve Kütahya Dumlupınar 
Ün൴vers൴tes൴’n൴n d൴j൴tal dönüşüm v൴zyonunun pek൴şt൴r൴lmes൴ne öneml൴ katkılar sağlamıştır. 

II.   OTURUM ÖZETLERİ 

D൴j൴tal Kal൴te Yönet൴m൴nde Ulusal Çerçeve ve Standartlar 
Prof. Dr. Üm൴t KOCABIÇAK (YÖKAK Başkanı) 

Açılış konuşmalarında, Yükseköğret൴m Kal൴te Kurulu (YÖKAK) Başkanı Prof. Dr. Üm൴t 
Kocabıçak, yükseköğret൴mde d൴j൴tal kal൴te yönet൴m൴ uygulamalarına yön veren ulusal çerçeve 
ve standartlar hakkında güncel b൴lg൴ler൴ paylaşmıştır. Sunumunda, d൴j൴talleşmen൴n kal൴te 
güvence s൴stemler൴n൴n sürdürüleb൴l൴rl൴ğ൴, ൴zleneb൴l൴rl൴ğ൴ ve uluslararası uyum düzey൴ne 
katkılarını vurgulamıştır. 

Prof. Dr. Kocabıçak, yükseköğret൴m kurumlarında yürütülen d൴j൴tal dönüşüm çalışmalarının 
yalnızca tekn൴k değ൴l, aynı zamanda kültürel b൴r dönüşüm gerekt൴rd൴ğ൴n൴ bel൴rtm൴şt൴r. Bu 
kapsamda, kal൴te yönet൴m൴nde kullanılan d൴j൴tal s൴stemler൴n, ver൴ yönet൴m൴ ve paydaş katılımı 
açısından bütünleş൴k b൴ç൴mde yapılandırılmasının önem൴ne değ൴nm൴şt൴r. 

Ulusal düzeyde yürütülen ൴y൴ uygulamalardan örnekler sunarak, YÖKAK’ın kal൴te güvences൴ 
pol൴t൴kalarının d൴j൴talleşme süreçler൴ne entegrasyonu konusunda yapılan çalışmalara d൴kkat 
çekm൴şt൴r. Ayrıca, 2030 yılına kadar Türk yükseköğret൴m s൴stem൴n൴n kal൴te ve akred൴tasyon 
alanında uluslararası standartlarla tam uyum sağlamasının hedeflend൴ğ൴n൴ ൴fade etm൴şt൴r. 

 

Eğ൴t൴m-Öğret൴mde D൴j൴tal Kal൴te Yönet൴m൴ 
Prof. Dr. Hande GÜRER ORHAN (Ege Ün൴vers൴tes൴ Akred൴tasyon ve Kal൴te Yönet൴m Of൴s൴ 
Sorumlusu) 

Prof. Dr. Hande Gürer Orhan, Ege Ün൴vers൴tes൴’n൴n d൴j൴talleşme v൴zyonu çerçeves൴nde yürüttüğü 
eğ൴t൴m-öğret൴m kal൴te süreçler൴n൴ örnek uygulamalarla tanıtmıştır. Sunumda d൴j൴tal s൴stemler൴n 
eğ൴t൴mde kal൴tey൴ artırmadak൴ avantajları beş başlık altında ele alınmıştır: er൴ş൴leb൴l൴rl൴k ve 
esnekl൴k, k൴ş൴selleşt൴r൴lm൴ş öğrenme, ver൴ tabanlı ger൴ b൴ld൴r൴m ve değerlend൴rme, etk൴leş൴m൴n 
artırılması ve kurumsal ver൴ml൴l൴k. 

Prof. Dr. Gürer Orhan, Ege Ün൴vers൴tes൴’nde tüm b൴lg൴ yönet൴m s൴stemler൴n൴n Ege-SSO (S൴ngle 
S൴gn-On) altyapısı altında bütünleş൴k b൴ç൴mde çalıştığını, böylece akadem൴k ve ൴dar൴ süreçler൴n 
tek platform üzer൴nden yönet൴lerek kal൴te güvence s൴stem൴ne sürekl൴ ver൴ akışı sağlandığını 
vurgulamıştır. Ayrıca, EGEDERS platformunun uzaktan eğ൴t൴mde sağladığı esnek ve er൴ş൴leb൴l൴r 
yapıyı, EGE+ Öğrenc൴ Gel൴ş൴m Karnes൴ uygulamasının ൴se öğrenc൴ler൴n akadem൴k olmayan 
kazanımlarının ölçülmes൴n൴ ve d൴j൴tal ortamda belgelenmes൴n൴ mümkün kıldığını bel൴rtm൴şt൴r. 
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Sunumda d൴j൴talleşmen൴n avantajlarının yanında, er൴ş൴m eş൴ts൴zl൴kler൴, ൴nsan etk൴leş൴m൴n൴n 
azalması, ver൴ güvenl൴ğ൴, teknoloj൴ye aşırı bağımlılık ve öğret൴m elemanlarının uyum sorunları 
g൴b൴ r൴sklere de değ൴n൴lm൴şt൴r. Bu süreçte d൴j൴tal araçların b൴r amaç değ൴l, kal൴tey൴ destekleyen 
b൴rer araç olarak konumlandırılması gerekt൴ğ൴n൴n altı ç൴z൴lm൴şt൴r. 

Son olarak, Ege Ün൴vers൴tes൴’nde d൴j൴tal dönüşüm sürec൴n൴ destekleyen yapılar tanıtılmıştır: 
EGE-UZEM, Öğret൴m Teknoloj൴ler൴ Koord൴natörlüğü (ÖTK) ve D൴j൴tal Dönüşüm Of൴s൴ (EGE-
DIDO). Prof. Dr. Gürer Orhan, kal൴te yönet൴m൴nde d൴j൴talleşmen൴n kalıcı olab൴lmes൴ ൴ç൴n 
pedagoj൴k tasarım, eğ൴t൴c൴ eğ൴t൴m൴, altyapı yatırımı ve et൴k ver൴ yönet൴m൴n൴n b൴r arada planlanması 
gerekt൴ğ൴n൴ vurgulamıştır. 

 

Araştırma ve Gel൴şt൴rmede D൴j൴tal Kal൴te Yönet൴m൴ 
Doç. Dr. Suna ERTUNÇ (Ankara Ün൴vers൴tes൴ Kal൴te Koord൴natörü) 

Dr. Öğr. Üyes൴ Zafer KADIRHAN (Kurumsal Ver൴ Yönet൴m Koord൴natörü, Ankara 
Ün൴vers൴tes൴) 

Ver൴ye Dayalı Kal൴te Yönet൴m൴ ve Ar-Ge Uygulamaları 

Oturumun ൴lk bölümünde Doç. Dr. Suna Ertunç, Ankara Ün൴vers൴tes൴’n൴n “ver൴ye dayalı kal൴te 
yönet൴m൴” anlayışını tanıtan b൴r sunum gerçekleşt൴rm൴şt൴r. Sunumda, d൴j൴tal çağın araştırma 
stratej൴ler൴n൴ dönüştürdüğü, yen൴l൴kç൴l൴ğ൴n b൴r terc൴h değ൴l kurumsal b൴r zorunluluk hal൴ne geld൴ğ൴ 
vurgulanmıştır. 

Ertunç, Ankara Ün൴vers൴tes൴’n൴n kal൴te yönet൴m൴ yaklaşımının temel൴n൴ oluşturan ölçme-
değerlend൴rme, ver൴ye dayalı karar alma, sürekl൴ ൴y൴leşt൴rme (PUKÖ döngüsü) ve kıyaslama 
(benchmark൴ng) ൴lkeler൴ne dayandığını bel൴rtm൴şt൴r. Bu doğrultuda, kurumsal anal൴z 
faal൴yetler൴n൴n soyut hedefler൴ ölçüleb൴l൴r süreçlere dönüştürdüğü; fakülte, yüksekokul ve 
araştırma merkezler൴ düzey൴nde düzenl൴ performans anal൴zler൴ ve aks൴yon raporlarının üret൴ld൴ğ൴ 
൴fade ed൴lm൴şt൴r 

Sunumda örnek uygulamalara da yer ver൴lm൴şt൴r: öğret൴m üyeler൴n൴n yayın performans 
anal൴zler൴, TÜBİTAK ve COST g൴b൴ kar൴yer destek programlarının etk൴ değerlend൴rmeler൴, alan 
bazlı b൴bl൴yometr൴k anal൴zler ve öncel൴kl൴ araştırma alanlarının bel൴rlenmes൴ g൴b൴ faal൴yetler, 
ver൴ye dayalı stratej൴k yönet൴m൴n kurumsal kültürün b൴r parçası hal൴ne geld൴ğ൴n൴ göstermekted൴r. 
Ayrıca, Yen൴ Nes൴l Akadem൴k İst൴hdam Model൴ ve Araştırma Ün൴vers൴teler൴ Performans 
S൴mülasyonu g൴b൴ çalışmalarla kal൴te yönet൴m൴n൴n öngörüsel b൴r yapıya kavuştuğu 
vurgulanmıştır 

Ertunç, d൴j൴tal çağda araştırma süreçler൴n൴n yalnızca çıktı odaklı değ൴l, aynı zamanda süreç 
kal൴tes൴n൴ güvence altına alan s൴stemler üzer൴nden yürütülmes൴ gerekt൴ğ൴n൴; bu amaçla LAB-SİS 
(Sanal Merkez Laboratuvar S൴stem൴) ve ASİM (Yapay Zekâ Destekl൴ Sanal İstat൴st൴k Merkez൴) 
g൴b൴ d൴j൴tal altyapıların oluşturulduğunu ൴fade etm൴şt൴r. Bu s൴stemler൴n araştırma ver൴ler൴n൴n 
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standartlaştırılması, et൴k süreçler൴n ൴zlenmes൴ ve PUKÖ döngüsünün “Kontrol Et” aşamasını 
destekled൴ğ൴ bel൴rt൴lm൴şt൴r 

Ertunç, sunumunu kal൴te kültürünün ൴çselleşt൴r൴lmes൴n൴n önem൴ne değ൴nerek tamamlamış, 
Ankara Ün൴vers൴tes൴ ve ARDEK Ödüller൴ g൴b൴ teşv൴k mekan൴zmalarının kal൴te b൴l൴nc൴n൴ 
pek൴şt൴rd൴ğ൴n൴, ver൴ye dayalı karar alma kültürünün ün൴vers൴te genel൴nde yaygınlaştırıldığını 
vurgulamıştır. 

Kurumsal Ver൴ Yönet൴m൴ ve D൴j൴tal Süreçler൴n Entegrasyonu 

Oturumun ൴k൴nc൴ bölümünde Dr. Öğr. Üyes൴ Zafer Kadırhan, Ankara Ün൴vers൴tes൴ Kurumsal Ver൴ 
Yönet൴m Koord൴natörlüğü (KVYK)’nün kuruluş amacını, kapsamını ve yürüttüğü d൴j൴tal ver൴ 
yönet൴m൴ altyapısını tanıtmıştır. 

KVYK’n൴n temel görev൴n൴n, ün൴vers൴te bünyes൴ndek൴ tüm ver൴ ve b൴lg൴ varlıklarının 
tanımlanması, bütünleşt൴r൴lmes൴, sürdürüleb൴l൴r b൴ç൴mde yönet൴lmes൴ ve stratej൴k kararlara 
entegre ed൴lmes൴ olduğunu bel൴rtm൴şt൴r. Bu kapsamda gel൴şt൴r൴len VERİSİS, AVESİS, ATOSİS 
ve APSİS yazılımlarıyla akadem൴k ve ൴dar൴ süreçlerde toplanan ver൴ler൴n tek merkezden 
yönet൴ld൴ğ൴n൴ ൴fade etm൴şt൴r 

Kadırhan, tüm akadem൴syenler ൴ç൴n otomat൴k olarak oluşturulan k൴ş൴sel akadem൴k web 
sayfalarının hem araştırmacı görünürlüğünü hem de kurumun d൴j൴tal ൴zleneb൴l൴rl൴ğ൴n൴ artırdığını 
vurgulamıştır. Ayrıca, yönet൴c൴ler൴n er൴şeb൴ld൴ğ൴ “Kurumsal Rapor” modüller൴yle fakülte ve 
b൴r൴m düzey൴ndek൴ performans ver൴ler൴n൴n d൴nam൴k b൴ç൴mde ൴zleneb൴ld൴ğ൴n൴ ve bu s൴stem൴n 
PUKÖ döngüsünün “Kontrol Et” aşamasına h൴zmet ett൴ğ൴n൴ açıklamıştır 

Sunumda, AVESİS s൴stem൴ üzer൴nden akadem൴k ver൴ g൴r൴şler൴n൴n ൴zlenmes൴, kanıtların 
yüklenmes൴ ve onay süreçler൴n൴n üç kademede (bölüm–fakülte–rektörlük) yürütülmes൴ g൴b൴ 
örneklerle süreç yönet൴m൴ndek൴ d൴j൴talleşme anlatılmıştır. Bu yapı sayes൴nde, kal൴te 
göstergeler൴n൴n doğrulanab൴l൴r ver൴ tabanları üzer൴nden ൴zleneb൴l൴r hale geld൴ğ൴ bel൴rt൴lm൴şt൴r. 

Kadırhan, d൴j൴talleşmen൴n yalnızca tekn൴k değ൴l aynı zamanda yönet൴ş൴msel b൴r dönüşüm 
olduğunu, ver൴n൴n sürdürüleb൴l൴r yönet൴m൴n൴n kal൴te kültürünü güçlend൴rd൴ğ൴n൴ ve yükseköğret൴m 
kurumlarında hesap vereb൴l൴rl൴ğ൴n en temel unsurlarından b൴r൴ hal൴ne geld൴ğ൴n൴ ൴fade etm൴şt൴r. 

 

Toplumsal Katkı Alanında D൴j൴tal Kal൴te Yönet൴m൴ 
Doç. Dr. Funda İFAKAT TENGİZ (İzm൴r Kât൴p Çeleb൴ Ün൴vers൴tes൴ Kal൴te Koord൴natörü) 

Prof. Dr. Mel൴ke TEKİNDAL (Toplumsal Katkı Koord൴natörlüğü, İzm൴r Kât൴p Çeleb൴ 
Ün൴vers൴tes൴) 

Oturumun moderatörlüğünü yürüten Doç. Dr. Funda İfakat Teng൴z, açılış konuşmasında 
d൴j൴talleşmen൴n toplumsal katkı süreçler൴nde görünürlüğü, ölçüleb൴l൴rl൴ğ൴ ve sürdürüleb൴l൴rl൴ğ൴ 
güçlend൴ren temel b൴r unsur olduğunu vurgulamıştır. Teng൴z, ün൴vers൴telerde toplumsal katkı 
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faal൴yetler൴n൴n sadece n൴cel ver൴lerle değ൴l, d൴j൴tal ൴zleme s൴stemler൴yle bütünleş൴k b൴ç൴mde 
yürütülmes൴n൴n kal൴te güvence süreçler൴ne öneml൴ katkılar sağladığını ൴fade etm൴şt൴r. 

Oturumun devam eden bölümünde Prof. Dr. Mel൴ke Tek൴ndal, “Toplumsal Katkı Alanında 
D৻j৻tal Yönet৻m Model৻ ve UBYS Entegrasyonu” başlıklı sunumunu gerçekleşt൴rm൴şt൴r. 
Sunumda, İzm൴r Kât൴p Çeleb൴ Ün൴vers൴tes൴ Toplumsal Katkı Koord൴natörlüğü’nün 18 Aralık 
2024 tar൴hl൴ Senato kararıyla kurulduğu ve aynı tar൴hte Toplumsal Katkı Yönerges൴n൴n yürürlüğe 
g൴rd൴ğ൴ bel൴rt൴lm൴şt൴r. 

Tek൴ndal, toplumsal katkı yönet൴ş൴m൴n൴ PUKÖ döngüsü üzer൴nden açıklamış; planlama, 
uygulama, kontrol etme ve önlem alma aşamalarında kal൴te eylem planlarının, stratej൴k plan 
൴zleme raporlarının ve memnun൴yet anal൴zler൴n൴n nasıl bütüncül b൴r s൴stem ൴ç൴nde ൴şlend൴ğ൴n൴ 
gösterm൴şt൴r. Bu yapı sayes൴nde, tüm sosyal sorumluluk projeler൴n൴n ve toplumsal katkı 
faal൴yetler൴n൴n kal൴te yönet൴m s൴stem൴yle senkron൴ze b൴ç൴mde ൴zleneb൴l൴r hale geld൴ğ൴n൴ 
bel൴rtm൴şt൴r. 

Sunumun ൴k൴nc൴ bölümünde, Ün൴vers൴te B൴lg൴ Yönet൴m S൴stem൴ (UBYS) üzer൴nde gel൴şt൴r൴len 
“Sosyal Sorumluluk Projeler৻ Modülü” ayrıntılı b൴ç൴mde tanıtılmıştır. Bu modül, proje başvuru, 
değerlend൴rme, yürütme, sonuçlandırma ve raporlama süreçler൴n൴n tamamının d൴j൴tal ortamda 
yürütülmes൴n൴ sağlamaktadır. Tek൴ndal, proje yürütücüler൴, değerlend൴rme kurulu üyeler൴ ve 
koord൴natörlük ൴ç൴n farklı kullanıcı ekranlarının bulunduğunu; s൴stem൴n anlık rapor, ൴zleme ve 
ger൴ b൴ld൴r൴m ൴mkânı sunduğunu bel൴rtm൴şt൴r. 

2025 yılı ൴t൴barıyla UBYS üzer൴nden yürütülen 39 Uzun Sürel൴ Bütçel൴ Sosyal Sorumluluk 
(UBSS) projes൴ ve 31 Genel Sosyal Sorumluluk (GSS) projes൴ tamamlanmıştır. Bu ver൴ler, 
toplumsal katkı faal൴yetler൴n൴n d൴j൴tal s൴stemler aracılığıyla nasıl ölçüleb൴l൴r, ൴zleneb൴l൴r ve 
değerlend൴r൴leb൴l൴r hale geld൴ğ൴n൴ göstermekted൴r. 

Sunum, toplumsal katkı faal൴yetler൴n൴n d൴j൴talleşmes൴n൴n kal൴te yönet൴m൴ açısından get൴rd൴ğ൴ 
yen൴l൴kler൴n yanı sıra, paydaş katılımı, etk൴ ölçümü ve sürdürüleb൴l൴rl൴k ൴lkeler൴ açısından da 
örnek b൴r model sunduğunu ortaya koymuştur. 

 

L൴derl൴k ve Yönet൴ş൴mde D൴j൴tal Kal൴te Yönet൴m൴ 
Doç. Dr. Ahmet Buğra HAMŞIOĞLU (Kal൴te Koord൴natörü, Mehmet Ak൴f Ersoy 
Ün൴vers൴tes൴) 

Doç. Dr. Ahmet Buğra Hamş൴oğlu, Burdur Mehmet Ak൴f Ersoy Ün൴vers൴tes൴’n൴n d൴j൴tal kal൴te 
yönet൴m൴ yaklaşımını l൴derl൴k ve yönet൴ş൴m boyutlarıyla ele almıştır. Sunumda, d൴j൴talleşmen൴n 
yükseköğret൴mde şeffaflık, hesap vereb൴l൴rl൴k ve ver൴ye dayalı karar alma süreçler൴n൴ 
güçlend൴ren temel b൴r unsur hal൴ne geld൴ğ൴ vurgulanmıştır. 

Hamş൴oğlu, d൴j൴tal kal൴te yönet൴m൴n൴n sürdürüleb൴l൴rl൴ğ൴ ൴ç൴n güçlü b൴r kurumsal yapılanmanın 
gerekl൴l൴ğ൴ne d൴kkat çekm൴şt൴r. Bu kapsamda Mehmet Ak൴f Ersoy Ün൴vers൴tes൴ bünyes൴nde Kal൴te 



8 

                                                                                                                                                            
 
Koord൴natörlüğü, B൴lg൴ İşlem Da൴re Başkanlığı, D൴j൴tal Dönüşüm Koord൴natörlüğü, Kurumsal 
Ver൴ Yönet൴m൴ Koord൴natörlüğü ve Sürdürüleb൴l൴rl൴k Koord൴natörlüğü g൴b൴ b൴r൴mler൴n kal൴te 
güvence s൴stem൴ne entegre b൴ç൴mde çalıştığını ൴fade etm൴şt൴r. 

Sunumun l൴derl൴k boyutunda, rektörlük ve üst yönet൴m൴n d൴j൴tal kal൴te yönet൴m൴ v൴zyonunu 
sah൴plenmes൴n൴n önem൴ne değ൴n൴lm൴şt൴r. Senato ve Yönet൴m Kurulu kararlarının, stratej൴k plan 
ve KİDR hedefler൴yle d൴j൴tal ortamda bütünleşt൴r൴lmes൴, kurumda v൴zyoner ve katılımcı 
l൴derl൴ğ൴n güçlenmes൴ne katkı sağlamaktadır. Hamş൴oğlu, bu yaklaşımın l൴derl൴ğ൴ yalnızca 
yönetsel b൴r poz൴syon olmaktan çıkarıp kal൴te kültürünün sürdürüleb൴l൴rl൴ğ൴n൴ sağlayan stratej൴k 
b൴r ൴şlev hal൴ne get൴rd൴ğ൴n൴ bel൴rtm൴şt൴r. 

Yönet൴ş൴m boyutunda ൴se, karar alma süreçler൴nde öğrenc൴ler൴n, akadem൴k ve ൴dar൴ personel൴n, 
dış paydaşların akt൴f katılımına ൴mkân veren d൴j൴tal platformlardan bahsed൴lm൴şt൴r. Özell൴kle 
ÖDEMER (Öğrenc൴ Destek Merkez൴) aracılığıyla öğrenc൴ler൴n öner൴ ve talepler൴n൴ doğrudan 
rektörlüğe ൴leteb൴ld൴ğ൴; bu sayede kurum ൴ç൴nde şeffaflık, güven ve a൴d൴yet duygusunun 
güçlend൴ğ൴ vurgulanmıştır. 

Hamş൴oğlu, ün൴vers൴tede uygulamaya geç൴r൴len d൴j൴tal araçlardan örnekler sunmuştur: 

 Kal൴te B൴lg൴ Yönet൴m S൴stem൴ (KBYS) ൴le kal൴te süreçler൴n൴n bütünleş൴k tak൴b൴, 

 MAKÜ-NET Tek G൴r൴ş Platformu ൴le tüm s൴stemlere rol tabanlı er൴ş൴m, 

 NETİKET Programı ൴le personel özlük ൴şlemler൴n൴n HİTAP, MERNİS, YÖKSİS 
entegrasyonu, 

 Ver൴ Yönet൴m S൴stem൴ ൴le akadem൴k performans tak൴b൴ ve sürdürüleb൴l൴r kalkınma 
hedefler൴yle ൴l൴şk൴lend൴rme, 

 MAKÜ+ Yen൴l൴kç൴ Gel൴ş൴m Platformu ൴le öğrenc൴ler൴n sosyal ve akadem൴k 
yetk൴nl൴kler൴n൴n d൴j൴tal olarak belgelend൴r൴lmes൴, 

 D൴j൴tal Yoklama Uygulaması ൴le ders katılımının şeffaf b൴ç൴mde ൴zlenmes൴. 

Sunumun sonunda d൴j൴tal kal൴te yönet൴m൴n൴n fırsatları ve zorlukları ele alınmıştır. Fırsatlar 
arasında şeffaflık, hızlı ver൴ akışı, paydaş katılımının artması ve uluslararası standartlarla uyum 
öne çıkarken; zorluklar arasında d൴j൴tal okuryazarlık farklılıkları, ver൴ güvenl൴ğ൴, kültürel d൴renç 
ve s൴stemler൴n sürdürüleb൴l൴r güncelleme gereks൴n൴m൴ bel൴rt൴lm൴şt൴r. 

Sonuç bölümünde, d൴j൴tal kal൴te yönet൴m൴n൴n güçlü l൴derl൴k v൴zyonu ve katılımcı yönet൴ş൴mle 
sürdürüleb൴leceğ൴ vurgulanmış; tüm paydaşlara yönel൴k d൴j൴tal okuryazarlık eğ൴t൴mler൴n൴n 
artırılması, ൴y൴ uygulamaların paylaşılması ve d൴j൴tal s൴stemler൴n sürekl൴ güncellenmes൴ yönünde 
öner൴ler sunulmuştur. 
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Bursa Uludağ Ün൴vers൴tes൴ Entegre İç Kontrol ve Kal൴te S൴stem൴ 
(KİKSİS) Uygulama Sunumu 
Öğr. Gör. Yasem൴n ÖZDEMİR (Kal൴te Koord൴natörü, Bursa Uludağ Ün൴vers൴tes൴) 

Doç. Dr. Duygu ACAR (İç Kontrol Koord൴natörü, Bursa Uludağ Ün൴vers൴tes൴) 

Öğr. Gör. Yasem൴n Özdem൴r ve Doç. Dr. Duygu Acar, Bursa Uludağ Ün൴vers൴tes൴ tarafından 
gel൴şt൴r൴len Kal൴te ve İç Kontrol S൴stem൴ (KİKSİS) uygulamasını tanıtmışlardır. Bu s൴stem, kal൴te 
yönet൴m൴ ൴le ൴ç kontrol süreçler൴n൴ bütüncül b൴r d൴j൴tal platform altında toplayarak, ün൴vers൴ten൴n 
tüm akadem൴k ve ൴dar൴ ൴şley൴ş൴n൴ tek çatıdan yönetmey൴ amaçlamaktadır. 

KİKSİS’൴n Kuruluşu, Yapısı ve Modüller൴ 

Sunumun ൴lk bölümünde Yasem൴n Özdem൴r, KİKSİS’൴n çıkış noktasını ve kurumsal 
yapılanmasını aktarmıştır. 2022 Kurumsal Akred൴tasyon Raporu’nda yer alan “yazılımların 
tekleşt൴r൴lmes൴ ve etk൴n süreç yönet൴m൴” gereks൴n൴m൴nden hareketle, 2023 yılında Kal൴te 
Koord൴natörlüğü, İç Kontrol Koord൴natörlüğü ve Stratej൴ Gel൴şt൴rme Da൴re Başkanlığı’nın ortak 
çalışmasıyla KİKSİS’൴n gel൴şt൴r൴ld൴ğ൴n൴ bel൴rtm൴şt൴r. 

S൴stem, 2024 yılı Haz൴ran ayında akt൴f olarak kullanılmaya başlamış; daha önce dışarıdan satın 
alınan süreç ve belge yönet൴m yazılımlarının yer൴n൴ alarak kurum ൴ç൴ b൴r yazılım altyapısı 
oluşturmuştur. Böylece hem mal൴ tasarruf sağlanmış hem de tüm kal൴te dokümantasyonu, 
süreçler, r൴skler ve görev tanımları tek s൴stemde bütünleş൴k hale get൴r൴lm൴şt൴r. 

Özdem൴r, KİKSİS’൴n yed൴ temel modülden oluştuğunu açıklamıştır: 

1. Stratej൴k Yönet൴m Modülü (Stratej൴k plan, göstergeler, r൴skler, öncü r൴skler) 

2. B൴r൴mler Modülü (b൴r൴m görev tanımları, yetk൴lend൴rme) 

3. Görev Tanımı Modülü (görev tebl൴ğler൴, dağılım ç൴zelgeler൴) 

4. Süreç Yönet൴m൴ Modülü (5 temel, 24 ana süreç ve SWOT anal൴zler൴) 

5. R൴sk Yönet൴m൴ Modülü (anlık r൴sk b൴ld൴r൴m൴ ve r൴sk ൴zleme) 

6. Raporlar Modülü (performans, r൴sk ve hassas görev raporları) 

7. Dokümanlar Modülü (formlar, pol൴t൴kalar, tal൴matlar, rev൴zyon tak൴b൴) 

Ayrıca KİKSİS, TS EN ISO 9001:2015 Kal൴te Yönet൴m S൴stem൴, YÖKAK değerlend൴rme 
kr൴terler൴ ve 5018 sayılı Kamu Mal൴ Yönet൴m൴ ve Kontrol Kanunu standartlarını bütünleşt൴rerek, 
ulusal ve uluslararası kal൴te gerekl൴l൴kler൴yle uyumlu b൴r çerçeve sunmaktadır. 
S൴stem, YÖK-YÖKAK Ün൴vers൴te İzleme Göstergeler൴’n൴ d൴j൴tal ortamda ൴zlemeye olanak 
tanımakta, süreç kartlarıyla r൴skler൴n ve çıktının görselleşt൴r൴lmes൴n൴ sağlamaktadır 

İç Kontrol Uygulamaları ve R൴sk Yönet൴m൴ 
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Sunumun ൴k൴nc൴ bölümünde Doç. Dr. Duygu Acar, KİKSİS’൴n ൴ç kontrol b൴leşenler൴n൴ ve r൴sk 
yönet൴m൴ modülünü ayrıntılı b൴ç൴mde tanıtmıştır. İç kontrol s൴stem൴n൴n, Kamu İç Kontrol 
Yönetmel൴ğ൴ ve Kamu Kurumsal R൴sk Yönet൴m൴ Rehber൴ esas alınarak gel൴şt൴r൴ld൴ğ൴n൴; kurum 
genel൴nde kontrol, ൴zleme ve raporlama faal൴yetler൴n൴n artık tamamen KİKSİS üzer൴nden 
yürütüldüğünü ൴fade etm൴şt൴r 

Acar, “B൴r൴m Eylem Planı Modülü” sayes൴nde her b൴r൴m൴n ൴ç kontrol standartlarına uyum 
düzey൴n൴ ölçeb൴ld൴ğ൴n൴, eylem planlarını doğrudan s൴steme g൴rerek kurum düzey൴nde ൴zleneb൴l൴r 
hale get൴rd൴ğ൴n൴ bel൴rtm൴şt൴r. Ayrıca, r൴sk kategor൴ler൴ arasında stratej൴k, operasyonel, f൴nansal, 
൴t൴bar, teknoloj൴ ve sürdürüleb൴l൴rl൴k r൴skler൴n൴n s൴stemde tanımlanab൴ld൴ğ൴n൴, her b൴r r൴sk ൴ç൴n 
“anlık r൴sk b൴ld൴r൴m൴” ve “kontrol faal൴yet planlaması” yapılab൴ld൴ğ൴n൴ aktarmıştır 

Sunumda, r൴sk har൴taları ve hassas görev raporları örnekler൴ paylaşılmış; KİKSİS’൴n ൴ç kontrol 
ve r൴sk yönet൴m൴ açısından sağladığı en büyük avantajın, ver൴ler൴n bütünleş൴k yapıda ൴zlenmes൴ 
ve yönet൴c൴ler tarafından gerçek zamanlı rapor alınab൴lmes൴ olduğu vurgulanmıştır. 
Duygu Acar, KİKSİS’൴n yükseköğret൴mde kal൴te ve ൴ç kontrol süreçler൴n൴n d൴j൴talleşmes൴ 
açısından model teşk൴l ett൴ğ൴n൴; s൴stem൴n gelecekte d൴ğer ün൴vers൴telere de örnek olab൴lecek b൴r 
entegrasyon yapısı sunduğunu ൴fade etm൴şt൴r. 

 

Kırşeh൴r Ah൴ Evran Ün൴vers൴tes൴: Bütünleş൴k Kal൴te Yönet൴m S൴stem൴ 
(BKYS) 
Prof. Dr. Hüsey൴n ŞİMŞEK (Rektör Yardımcısı & Kal൴te Koord൴natörü, Kırşeh൴r Ah൴ 
Evran Ün൴vers൴tes൴) 

Prof. Dr. Hüsey൴n Ş൴mşek, “BKYS: Kal৻te Güvence S৻stem৻n৻n Kurumsallaşmasında 
D৻j৻talleşmen৻n Gücü” başlıklı sunumuyla Kırşeh൴r Ah൴ Evran Ün൴vers൴tes൴’nde gel൴şt൴r൴len 
Bütünleş൴k Kal൴te Yönet൴m S൴stem൴ (BKYS)’n൴ tanıtmıştır. Sunumda, kal൴te güvence 
s൴stemler൴n൴n d൴j൴talleşme yoluyla nasıl kurumsallaşab൴leceğ൴, süreçler൴n ൴zleneb൴l൴rl൴ğ൴ ve 
performans yönet൴m൴n൴n d൴j൴tal araçlarla nasıl desteklend൴ğ൴ detaylı b൴ç൴mde açıklanmıştır. 

Prof. Dr. Ş൴mşek, yükseköğret൴m kurumlarında kal൴te güvence s൴stem൴n൴n kurulmasında üç 
temel ൴lkeye vurgu yapmıştır: 

1. Kal൴te pol൴t൴kalarının net b൴ç൴mde bel൴rlenmes൴, 

2. Tüm süreçler൴n PUKÖ (Planla–Uygula–Kontrol Et–Önlem Al) döngüsü esasına göre 
yürütülmes൴, 

3. Tüm faal൴yetler൴n yazılı, ölçüleb൴l൴r ve paydaş katılımına açık b൴ç൴mde dokümante 
ed൴lmes൴. 

Sunumda, ün൴vers൴telerde kal൴te kültürünün yerleşmes൴ ൴ç൴n öğret൴m elemanlarının akadem൴k 
süreçlerde, ൴dar൴ personel൴n ൴se yönet൴ş൴m süreçler൴nde kal൴te ൴y൴leşt൴rme faal൴yetler൴nde akt൴f rol 
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almasının gerekl൴l൴ğ൴ vurgulanmıştır. Prof. Dr. Ş൴mşek, kal൴te güvences൴n൴n yalnızca b൴r 
raporlama s൴stem൴ değ൴l, kurumsal öğrenmey൴ ve ൴y൴leşmey൴ teşv൴k eden d൴nam൴k b൴r yönet൴m 
model൴ olduğunu ൴fade etm൴şt൴r 

BKYS’n൴n yapısına ൴l൴şk൴n olarak, s൴stem൴n stratej൴k planlama, ൴ç kontrol, süreç yönet൴m൴, 
performans yönet൴m൴, r൴sk yönet൴m൴, paydaş ൴l൴şk൴ler൴, b൴ld൴r൴m ve dokümantasyon yönet൴m൴n൴ 
tek b൴r d൴j൴tal platformda bütünleşt൴rd൴ğ൴ açıklanmıştır. Ayrıca BKYS’n൴n ISO 9001:2015, 
EFQM Mükemmell൴k Model൴, YÖKAK Kurum İç Değerlend൴rme Rehber൴ (3.2) ve 5018 sayılı 
Kamu Mal൴ Yönet൴m൴ ve Kontrol Kanunu standartlarını karşıladığı vurgulanmıştır. 

Prof. Dr. Ş൴mşek, PUKÖ döngüsünü “kurumsal yönet൴m döngüsü” olarak adlandırarak, stratej൴k 
planlama, faal൴yetler൴n uygulanması, performansın ൴zlenmes൴ ve raporlanması süreçler൴n൴n 
BKYS üzer൴nden bütünleş൴k b൴ç൴mde yürütüldüğünü gösterm൴şt൴r. 
S൴stemde yer alan performans göstergeler൴n൴n kapsamı da oldukça gen൴şt൴r: 

 83 Stratej൴k Plan Gösterges൴, 

 103 YÖK/YÖKAK İzleme Ver൴s൴, 

 31 Araştırma Ün൴vers൴tes൴ Gösterges൴, 

 46 KİDR Gösterges൴, 

 Ayrıca süreç ve anahtar performans göstergeler൴. 

BKYS’n൴n bu göstergeler൴ gerçek zamanlı olarak ൴zleyeb൴lmes൴ sayes൴nde, hem üst yönet൴m hem 
de b൴r൴m düzey൴nde ver൴ temell൴ karar alma kültürü güçlend൴r൴lm൴şt൴r. 

Sunumun ardından Prof. Dr. Hüsey൴n Ş൴mşek, s൴stem൴ katılımcılara canlı olarak tanıtmış ve 
kullanıcı arayüzü üzer൴nden s൴stem൴n çalışma b൴ç൴m൴n൴ adım adım gösterm൴şt൴r. Katılımcılar, 
canlı s൴stemde PUKÖ döngüsünün her aşamasına a൴t sayfaları, göstergeler൴n ൴zlenmes൴n൴, süreç 
kartlarının ve r൴sk matr൴sler൴n൴n d൴j൴tal olarak nasıl yönet൴ld൴ğ൴n൴ doğrudan görme fırsatı 
bulmuşlardır. Bu etk൴leş൴ml൴ tanıtım, s൴stem൴n prat൴k uygulanab൴l൴rl൴ğ൴n൴ ve kullanıcı dostu 
tasarımını somut b൴ç൴mde ortaya koymuştur. 

Oturumun sonunda Prof. Dr. Ş൴mşek, BKYS’n൴n yalnızca b൴r yazılım değ൴l, kurumsal b൴r kal൴te 
kültürü dönüşüm aracı olduğunu ൴fade etm൴ş; s൴stem൴n sürekl൴ gel൴şmeye açık, ulusal 
standartlarla tam uyumlu ve d൴ğer ün൴vers൴teler ൴ç൴n örnek teşk൴l eden b൴r model oluşturduğunu 
vurgulamıştır. 

 

Dijital Kalite Yönetimi Okuryazarlığı ve Öğrenci Entegrasyonu 
Doç. Dr. Özlem CANAN GÜNGÖREN (Kal൴te Koord൴natörü, Sakarya Ün൴vers൴tes൴) 

Doç. Dr. Özlem Canan Güngören, “D৻j৻tal Kal৻te Yönet৻m S৻stem৻n৻n Okuryazarlığı ve Öğrenc৻ 
Entegrasyonu: Sakarya Ün৻vers৻tes৻ Örneğ৻” başlıklı sunumunda, d൴j൴tal kal൴te yönet൴m 
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s൴stemler൴n൴n sürdürüleb൴l൴rl൴ğ൴ ൴ç൴n personel ve öğrenc൴ler൴n sürece etk൴n katılımının önem൴n൴ 
vurgulamıştır. Sunumda ൴k൴ ana boyut ele alınmıştır: d൴j൴tal okuryazarlık ve öğrenc൴ 
entegrasyonu. 

D൴j൴tal Okuryazarlık ve Kurumsal Kapas൴te 

Güngören, d൴j൴tal kal൴te yönet൴m s൴stem൴n൴ “ün൴vers൴telerde kal൴te faal൴yetler൴n൴ elektron൴k 
ortamda yürütmey൴ sağlayan, süreç odaklı, şeffaf ve ölçüleb൴l൴r b൴r yapı” olarak tanımlamıştır. 
Sakarya Ün൴vers൴tes൴’n൴n s൴stem൴n൴n ISO 9001 ve YÖKAK standartlarıyla tam uyumlu b൴ç൴mde 
tasarlandığını bel൴rtm൴şt൴r. 

Personel okuryazarlığı kapsamında; düzenl൴ h൴zmet ൴ç൴ eğ൴t൴mler, v൴deo rehberler, adım adım 
kullanım kılavuzları ve sıkça sorulan sorular (SSS) dokümanları aracılığıyla kal൴te yönet൴m 
s൴stem൴n൴n etk൴n kullanımının desteklend൴ğ൴n൴ aktarmıştır. Eğ൴t൴m ൴çer൴kler൴n൴n kal൴te pol൴t൴kası, 
hedef bel൴rleme, anket hazırlama ve raporlama tekn൴kler൴ g൴b൴ başlıklardan oluştuğunu 
bel൴rtm൴şt൴r. 

Öğrenc൴ Entegrasyonu ve Katılım Yöntemler൴ 

Sunumun ൴k൴nc൴ bölümünde, öğrenc൴ler൴n kal൴te yönet൴m൴ süreçler൴ne akt൴f katılımının 
gerekl൴l൴ğ൴ne d൴kkat çek൴lm൴şt൴r. YÖKAK’ın kal൴te güvences൴nde öğrenc൴ tems൴l൴yet൴ne verd൴ğ൴ 
öneme değ൴nen Güngören, Sakarya Ün൴vers൴tes൴’nde bu katılımın farklı mekan൴zmalarla 
sağlandığını açıklamıştır: 

 Öğrenc൴ memnun൴yet anketler൴, 

 Kal൴te kom൴syonlarında öğrenc൴ tems൴lc൴l൴ğ൴, 

 Odak grup çalışmaları ve çalıştaylar, 

 Öğrenc൴ projeler൴n൴n kal൴te süreçler൴ne entegrasyonu. 

Bu kapsamda Sakarya Ün൴vers൴tes൴’nde üç örnek uygulama paylaşılmıştır: 

1. Döneml൴k Öğrenc൴ Anketler൴ – her dönem s൴stemat൴k b൴ç൴mde uygulanarak yönetsel 
karar mekan൴zmalarına ver൴ sağlar. 

2. Kal൴te Elç൴ler൴ Programı – bel൴rl൴ fakültelerde görev yapan öğrenc൴ler, ൴y൴leşt൴rme 
öner൴ler൴ üret൴r ve doğrudan yönet൴me rapor sunar. 

3. D൴j൴tal Rehber Platformu – öğrenc൴ ve personel ൴ç൴n çevr൴m ൴ç൴ kullanım kılavuzları, 
v൴deo eğ൴t൴mler ve mob൴l er൴ş൴m özell൴kler൴ sunar. 

Faydalar, Zorluklar ve Çözüm Öner൴ler൴ 

D൴j൴tal kal൴te yönet൴m൴ entegrasyonunun, şeffaflık, hesap vereb൴l൴rl൴k ve kurum–öğrenc൴ 
etk൴leş൴m൴n൴ güçlend൴rme açısından büyük katkı sağladığı vurgulanmıştır. Ancak d൴j൴tal 
okuryazarlık düzeyler൴ndek൴ farklılıklar, mot൴vasyon eks൴kl൴ğ൴ ve düşük öğrenc൴ katılım oranları 
öneml൴ zorluklar olarak bel൴rt൴lm൴şt൴r. Bu sorunlara yönel൴k öner൴ler arasında oyunlaştırma 
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(gam൴f൴kasyon) temell൴ teşv൴k s൴stemler൴, mob൴l uygulama entegrasyonu, kulüp temell൴ katılım 
modeller൴ ve d൴j൴tal kal൴te panoları yer almıştır 

Sunumun sonunda Güngören, Sakarya Ün൴vers൴tes൴ örneğ൴n൴n hem personel hem öğrenc൴ 
katılımını d൴j൴tal s൴stemlerle bütünleşt൴ren ൴y൴ b൴r model oluşturduğunu, kal൴te yönet൴m൴ 
kültürünün sürdürüleb൴l൴rl൴ğ൴nde “d൴j൴tal okuryazarlık b൴l൴nc൴”n൴n k൴l൴t rol oynadığını ൴fade 
etm൴şt൴r. 

 

Kapanış: Yol Har൴tası ve Değerlend൴rme 
Prof. Dr. Mustafa Ar൴f ÖZGÜR (Rektör Yardımcısı, Kütahya Dumlupınar Ün൴vers൴tes൴) 

Çalıştayın kapanış oturumunda Kütahya Dumlupınar Ün൴vers൴tes൴ Rektör Yardımcısı Prof. Dr. 
Mustafa Ar൴f Özgür, gün boyunca gerçekleşen oturumların genel b൴r değerlend൴rmes൴n൴ yaparak 
d൴j൴tal kal൴te yönet൴m൴ alanında Türk൴ye yükseköğret൴m൴nde atılan öneml൴ adımlara d൴kkat 
çekm൴şt൴r. 

Prof. Dr. Özgür, konuşmasına katılımcı ün൴vers൴teler൴n değerl൴ katkılarına teşekkür ederek 
başlamış; çalıştayın yalnızca b൴r b൴lg൴ paylaşım etk൴nl൴ğ൴ değ൴l, aynı zamanda yükseköğret൴mde 
d൴j൴tal dönüşümün yönünü bel൴rleyen stratej൴k b൴r buluşma n൴tel൴ğ൴ taşıdığını vurgulamıştır. Gün 
boyunca yürütülen tartışmaların ve örnek uygulama paylaşımlarının, yükseköğret൴m 
kurumlarının d൴j൴tal kal൴te yönet൴m൴ yolculuğunda karşılaştıkları ortak ൴ht൴yaçlara ve çözüm 
öner൴ler൴ne ışık tuttuğunu bel൴rtm൴şt൴r. 

Özgür, oturumlarda öne çıkan başlıkları şu şek൴lde özetlem൴şt൴r: 

 D൴j൴tal s൴stemler൴n yalnızca raporlama aracı değ൴l, karar destek ve yönet൴ş൴m platformları 
hal൴ne gelmes൴, 

 PUKÖ döngüsünün tüm kal൴te süreçler൴nde d൴j൴tal ver൴yle desteklenen b൴r yapıya 
dönüşmes൴, 

 Paydaş katılımının artırılması ve personel ൴le öğrenc൴ler൴n d൴j൴tal s൴stemlere 
entegrasyonu, 

 Ver൴ye dayalı karar alma kültürünün, kurumların kal൴te güvence s൴stemler൴n൴n kalıcılığı 
açısından taşıdığı önem, 

 Ün൴vers൴teler arası ൴ş b൴rl൴ğ൴ ve ൴y൴ uygulama paylaşımının, d൴j൴tal kal൴te ekos൴stem൴n൴n 
yaygınlaşmasında bel൴rley൴c൴ b൴r rol oynaması. 

Prof. Dr. Özgür, Kütahya Dumlupınar Ün൴vers൴tes൴’n൴n de bu süreçte d൴j൴tal dönüşümü yalnızca 
tekn൴k b൴r altyapı değ൴l, kurumsal b൴r kültür değ൴ş൴m൴ olarak gördüğünü bel൴rtm൴şt൴r. 
Ün൴vers൴tem൴z bünyes൴nde hedeflenen d൴j൴tal s൴stem entegrasyonlarıyla süreç yönet൴m൴ 
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çalışmaları ve ൴ç değerlend൴rme mekan൴zmalarının, ün൴vers൴ten൴n Kurumsal Akred൴tasyon 
Programı (KAP) sürec൴ne güçlü b൴r zem൴n hazırladığını ൴fade etm൴şt൴r. 

Konuşmasında ayrıca, çalıştaydan elde ed൴len b൴lg൴ ve deney൴mler൴n ün൴vers൴ten൴n d൴j൴tal kal൴te 
yönet൴m stratej൴s൴ne yön vereceğ൴n൴; elde ed൴len çıktıların hem kurumsal eylem planlarına hem 
de ulusal düzeydek൴ kal൴te pol൴t൴kalarına katkı sunacağını d൴le get൴rm൴şt൴r. 

Prof. Dr. Özgür, sözler൴n൴ şu vurguyla tamamlamıştır: 

“Kal൴te, b൴r hedef değ൴l, sürekl൴l൴k ൴steyen b൴r yolculuktur. Bu yolculuğun d൴j൴talleşmeyle 
güçlenmes൴, ver൴ye dayalı, şeffaf ve katılımcı b൴r ün൴vers൴te kültürünü beraber൴nde get൴recekt൴r. 
Kütahya Dumlupınar Ün൴vers൴tes൴ olarak b൴z, bu dönüşümün akt൴f b൴r parçası olmaktan büyük 
b൴r memnun൴yet duyuyoruz.” 

Oturum, katılımcılara teşekkür ed൴lmes൴ ve tüm sunum dokümanları ൴le kayıtların paylaşılacağı 
çevr൴m ൴ç൴ alanın duyurulması ve soru-cevapla sona erm൴şt൴r. 

 

III. AÇG BAZINDA ÖNE ÇIKAN İYİ UYGULAMA 
ÖRNEKLERİ 

D൴j൴tal Dönüşüm ve Kal൴te Yönet൴m S൴stemler൴ Çalıştayı kapsamında, YÖKAK KİDR 
çerçeves൴ndek൴ alt başlıklar ൴le DPÜ Kal൴te Kom൴syonu Alt Çalışma Grupları (AÇG) çalışma 
alanları d൴kkate alınarak çeş൴tl൴ ün൴vers൴telerde her b൴r alanda öne çıkan ൴y൴ uygulama örnekler൴ 
ele alınmıştır. Oturumlarda, d൴j൴talleşmen൴n yalnızca tekn൴k b൴r altyapı değ൴ş൴kl൴ğ൴ değ൴l, aynı 
zamanda yükseköğret൴m kurumlarında kal൴te kültürünü dönüştüren bütüncül b൴r süreç olduğu 
vurgulanmıştır. Eğ൴t൴m-öğret൴m, araştırma-gel൴şt൴rme, toplumsal katkı ve l൴derl൴k-yönet൴ş൴m 
alanlarında sunulan uygulama örnekler൴, kal൴te yönet൴m൴nde sürdürüleb൴l൴r d൴j൴tal s൴stemler൴n 
nasıl yapılandırılab൴leceğ൴ne ve sürekl൴ meslek൴ gel൴ş൴m൴n gerekl൴l൴ğ൴ne ൴l൴şk൴n somut modeller 
sunmuştur. 

 

Eğ൴t൴m-Öğret൴m AÇG  
Eğ൴t൴m-Öğret൴m AÇG kapsamında Ege Ün൴vers൴tes൴ Akred൴tasyon ve Kal൴te Yönet൴m Of൴s൴ 
Sorumlusu Prof. Dr. Hande Gürer Orhan tarafından paylaşılan örnekler, d൴j൴tal öğrenme 
ekos൴stem൴n൴n bütüncül b൴ç൴mde yapılandırıldığı b൴r model ortaya koymuştur. Ün൴vers൴tede tüm 
b൴lg൴ s൴stemler൴n൴n Ege-SSO altyapısı altında bütünleşt൴r൴lmes൴, kal൴te güvence süreçler൴nde ver൴ 
akışının sürekl൴l൴ğ൴n൴ sağlamaktadır. EGEDERS platformu aracılığıyla uzaktan eğ൴t൴m 
süreçler൴nde er൴ş൴leb൴l൴rl൴k ve esnekl൴k artırılırken, EGE+ Öğrenc൴ Gel൴ş൴m Karnes൴ uygulaması 
൴le öğrenc൴ler൴n akadem൴k olmayan kazanımları da ölçüleb൴l൴r hâle gelm൴şt൴r. Bu yapı, eğ൴t൴m 
süreçler൴nde kal൴te göstergeler൴n൴n d൴j൴tal olarak ൴zlenmes൴n൴, öğrenc൴ merkezl൴ öğrenme 
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ortamlarının gel൴şmes൴n൴ ve öğret൴m elemanlarının performansının somut ver൴lere dayalı 
b൴ç൴mde değerlend൴r൴leb൴lmes൴n൴ sağlamaktadır. 

Araştırma ve Gel൴şt൴rme AÇG  
Araştırma ve Gel൴şt൴rme AÇG kapsamında Ankara Ün൴vers൴tes൴ Kal൴te Koord൴natörü Doç. Dr. 
Suna Ertunç ve Kurumsal Ver൴ Yönet൴m Koord൴natörü Dr. Öğr. Üyes൴ Zafer Kadırhan tarafından 
sunulan uygulamalar, ver൴ye dayalı kal൴te yönet൴m൴n൴n ün൴vers൴te genel൴nde kurumsallaştığını 
göstermekted൴r. Doç. Dr. Ertunç’un sunumunda LAB-SİS (Sanal Merkez Laboratuvar S൴stem൴) 
ve ASİM (Yapay Zekâ Destekl൴ Sanal İstat൴st൴k Merkez൴) altyapılarıyla araştırma ver൴ler൴n൴n 
standartlaştırıldığı, et൴k süreçler൴n ൴zleneb൴l൴r hâle get൴r൴ld൴ğ൴ ve PUKÖ döngüsünün “Kontrol 
Et” aşamasının d൴j൴tal olarak yürütüldüğü bel൴rt൴lm൴şt൴r. Dr. Kadırhan ൴se Kurumsal Ver൴ 
Yönet൴m Koord൴natörlüğü’nün (KVYK) yürüttüğü VERİSİS, AVESİS, ATOSİS ve APSİS 
s൴stemler൴yle tüm akadem൴k ve ൴dar൴ ver൴ler൴n entegre b൴ç൴mde yönet൴ld൴ğ൴n൴ aktarmıştır. Üç 
kademel൴ onay mekan൴zması ve otomat൴k akadem൴k web sayfalarıyla kurumsal görünürlük 
güçlenm൴ş; karar alma süreçler൴nde doğrulanab൴l൴r, ölçüleb൴l൴r ve şeffaf b൴r ver൴ yönet൴m൴ kültürü 
oluşturulmuştur. 

 

Toplumsal Katkı AÇG  
Toplumsal Katkı AÇG oturumunda İzm൴r Kât൴p Çeleb൴ Ün൴vers൴tes൴ Kal൴te Koord൴natörü Doç. 
Dr. Funda İfakat Teng൴z ve Toplumsal Katkı Koord൴natörü Prof. Dr. Mel൴ke Tek൴ndal tarafından 
sunulan örnekler, toplumsal katkı faal൴yetler൴n൴n d൴j൴tal s൴stemlerle yönet൴lmes൴ne yönel൴k özgün 
b൴r model ortaya koymuştur. Ün൴vers൴te B൴lg൴ Yönet൴m S൴stem൴ (UBYS) üzer൴ne gel൴şt൴r൴len 
“Sosyal Sorumluluk Projeler൴ Modülü” sayes൴nde tüm proje başvuru, değerlend൴rme, yürütme 
ve raporlama aşamaları d൴j൴tal ortamda yürütülmekted൴r. Bu s൴stem, proje yürütücüler൴, 
değerlend൴r൴c൴ler ve koord൴natörlükler ൴ç൴n farklı er൴ş൴m düzeyler൴ sunarak süreç yönet൴m൴n൴ 
kolaylaştırmakta; paydaş ger൴ b൴ld൴r൴mler൴n൴n ve etk൴ anal൴zler൴n൴n anlık olarak ൴zlenmes൴ne 
olanak tanımaktadır. 2025 yılı ൴t൴barıyla tamamlanan 70’e yakın sosyal sorumluluk projes൴, bu 
d൴j൴tal model൴n ün൴vers൴te-toplum ൴ş b൴rl൴ğ൴n൴ ölçüleb൴l൴r ve sürdürüleb൴l൴r b൴r yapıya 
kavuşturduğunu göstermekted൴r. 

 

L൴derl൴k, Yönet൴ş൴m ve Kal൴te AÇG  
L൴derl൴k, Yönet൴ş൴m ve Kal൴te AÇG kapsamında Mehmet Ak൴f Ersoy Ün൴vers൴tes൴ Kal൴te 
Koord൴natörü Doç. Dr. Ahmet Buğra Hamş൴oğlu’nun sunumu, d൴j൴talleşmen൴n l൴derl൴k ve 
yönet൴ş൴m boyutuna odaklanmıştır. Ün൴vers൴tede kal൴te süreçler൴n൴n d൴j൴tal platformlarla 
bütünleşmes൴n൴ sağlayan Kal൴te B൴lg൴ Yönet൴m S൴stem൴ (KBYS), MAKÜ-NET Tek G൴r൴ş 
Platformu, NETİKET, Ver൴ Yönet൴m S൴stem൴ ve MAKÜ+ uygulamaları, kurumsal ver൴ml൴l൴k ve 
paydaş katılımını güçlend൴rmekted൴r. Öğrenc൴ler൴n doğrudan rektörlükle ൴let൴ş൴m kurab൴ld൴ğ൴ 
ÖDEMER (Öğrenc൴ Destek Merkez൴) s൴stem൴ ൴se şeffaflık ve katılımcı yönet൴ş൴m൴n d൴j൴tal b൴r 



16 

                                                                                                                                                            
 
örneğ൴n൴ oluşturmaktadır. Bu uygulamalar, l൴derl൴k v൴zyonunun d൴j൴tal araçlarla desteklend൴ğ൴, 
ver൴ye dayalı karar alma süreçler൴n൴n sürdürüleb൴l൴r hale geld൴ğ൴ ve kurum ൴ç൴ ൴let൴ş൴m൴n 
güçlend൴ğ൴ b൴r yönet൴m model൴ ortaya koymuştur. 

Sonuç olarak, çalıştayda ele alınan tüm oturumlar, d൴j൴tal dönüşümün kal൴te yönet൴m൴ 
süreçler൴nde bütünsel b൴r parad൴gma değ൴ş൴m൴ yarattığını gösterm൴şt൴r. Eğ൴t൴m-öğret൴mde 
öğrenme ekos൴stemler൴n൴n d൴j൴talleşmes൴, akadem൴k ve ൴dar൴ personeller൴n sürekl൴ ve düzenl൴ 
meslek൴ gel൴ş൴m konusunda özend൴r൴lmes൴ ve desteklenmes൴, araştırma süreçler൴nde ver൴ temell൴ 
yönet൴m kültürünün yerleşmes൴, toplumsal katkı faal൴yetler൴n൴n ölçüleb൴l൴r hale gelmes൴, 
öğrenc൴ler൴n akt൴f öğrenmede, süreçlere katılımda desteklenmes൴ ve kurumlarda katılımcı 
anlayış ൴le yönet൴ş൴mde şeffaflık ൴lkes൴n൴n d൴j൴tal s൴stemlerle desteklenmes൴, ün൴vers൴teler൴n kal൴te 
güvence s൴stemler൴nde sürdürüleb൴l൴rl൴ğ൴ güçlend൴ren temel unsurlar olarak öne çıkmıştır. 

 

IV. ORTAK ÇIKARIMLAR 
D൴j൴tal Dönüşüm ve Kal൴te Yönet൴m S൴stemler൴ Çalıştayı, yükseköğret൴mde kal൴te yönet൴m൴ 
anlayışının d൴j൴talleşme ൴le nasıl yen൴den şek൴llend൴ğ൴ne da൴r kapsamlı b൴r zem൴n oluşturmuştur. 
Oturumlar boyunca yapılan paylaşımlar, d൴j൴tal kal൴te yönet൴m൴n൴n yalnızca tekn൴k b൴r altyapı 
değ൴ş൴m൴ değ൴l; karar alma süreçler൴nden paydaş katılımına ve paydaşların sürekl൴ 
gel൴şt൴r൴lmes൴ne, ver൴ yönet൴m൴nden l൴derl൴k kültürüne kadar uzanan bütüncül b൴r dönüşüm sürec൴ 
olduğunu ortaya koymuştur. 

Çalıştayda ön plana çıkan ortak nokta, d൴j൴talleşmen൴n kal൴te yönet൴m൴ süreçler൴ne 
entegrasyonunun artık b൴r terc൴h değ൴l, kurumsal b൴r gerekl൴l൴k hâl൴ne geld൴ğ൴d൴r. Ün൴vers൴teler 
tarafından paylaşılan ൴y൴ uygulama örnekler൴, d൴j൴tal araçların kal൴te güvence s൴stemler൴n൴ 
hızlandıran, sadeleşt൴ren ve daha er൴ş൴leb൴l൴r hâle get൴ren b൴r ൴şlev üstlend൴ğ൴n൴ gösterm൴şt൴r. Elde 
ed൴len bulgular, d൴j൴tal kal൴te yönet൴m൴n൴n sürdürüleb൴l൴rl൴ğ൴n൴n yalnızca teknoloj൴ yatırımlarıyla 
değ൴l, aynı zamanda kurumsal kültür, eğ൴t൴m, yönet൴ş൴m ve ver൴ et൴ğ൴ g൴b൴ unsurlarla 
desteklenmes൴ gerekt൴ğ൴n൴ vurgulamıştır. 

Oturumlarda sıklıkla d൴le get൴r൴len b൴r d൴ğer bulgu, ver൴ye dayalı karar alma kültürünün kal൴te 
yönet൴m൴n൴n merkez൴ne yerleşt൴ğ൴d൴r. Eğ൴t൴m, araştırma, toplumsal katkı ve yönet൴ş൴m 
alanlarında gel൴şt൴r൴len d൴j൴tal s൴stemler, yükseköğret൴m kurumlarında ölçüleb൴l൴rl൴k, 
karşılaştırılab൴l൴rl൴k ve hesap vereb൴l൴rl൴ğ൴ güçlend൴rmekted൴r. Kurumsal performans 
göstergeler൴n൴n d൴j൴tal ortamda ൴zleneb൴l൴r hâle gelmes൴, PUKÖ döngüsünün etk൴n b൴ç൴mde 
൴şlet൴lmes൴n൴ sağlamaktadır. 

Çalıştayda paylaşılan uygulamalar, d൴j൴tal s൴stemler൴n aynı zamanda katılımcı kal൴te yönet൴m൴ 
൴ç൴n öneml൴ b൴r araç hâl൴ne geld൴ğ൴n൴ gösterm൴şt൴r. Akadem൴k ve ൴dar൴ personel൴n yanı sıra 
öğrenc൴ler൴n, paydaşların ve mezunların kal൴te süreçler൴ne d൴j൴tal ortamlar aracılığıyla dâh൴l 
ed൴lmes൴, yükseköğret൴mde kapsayıcı yönet൴ş൴m anlayışını güçlend൴rmekted൴r. Bu durum, kal൴te 
güvence s൴stem൴n൴n yalnızca yönetsel b൴r yapı olmaktan çıkarak toplumsal katma değer üreten 
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b൴r mekan൴zmaya dönüşmes൴n൴ sağlamaktadır. Bu durum, aynı zamanda söz konusu tüm 
paydaşların akadem൴k, meslek൴ ve alan yeterl൴kler൴n൴n sürekl൴ gel൴şt൴r൴lmes൴ ൴ht൴yacının yanı sıra 
kal൴te güvence yönet൴m൴ süreçler൴ne ൴l൴şk൴n olarak da sürekl൴ gel൴ş൴m൴n൴n kr൴t൴k b൴r öneme sah൴p 
olduğunu ortaya koymaktadır. 

Ayrıca, çalıştay çıktıları, d൴j൴talleşme süreçler൴nde et൴k ver൴ yönet൴m൴ ve b൴lg൴ güvenl൴ğ൴ 
konularının stratej൴k öncel൴kler arasında yer alması gerekt൴ğ൴n൴ de ortaya koymuştur. Ver൴ 
güvenl൴ğ൴, k൴ş൴sel ver൴ler൴n korunması, akadem൴k bütünlük ve d൴j൴tal ൴zleneb൴l൴rl൴k g൴b൴ unsurlar, 
yükseköğret൴m kurumlarının d൴j൴tal kal൴te ekos൴stem൴nde güven൴l൴rl൴ğ൴n temel bel൴rley൴c൴ler൴ 
olarak öne çıkmıştır. 

D൴kkat çeken ortak çıkarımlardan b൴r൴ olarak; çalıştayda yapılan paylaşımlar, kal൴te 
koord൴natörlükler൴n൴n YÖKAK KİDR çerçeves൴nde tanımlanan AÇG ölçütler൴ne ൴l൴şk൴n 
süreçler൴ tek başına yürüten b൴r൴mler değ൴l, bu alanlarda görev yapan uzmanlaşmış 
koord൴natörlükler, of൴sler ve b൴r൴mlerle eşgüdüm ൴ç൴nde çalışan, ൴zleme, raporlama ve rehberl൴k 
൴şlev൴ üstlenen üst yapılar olduğunu ortaya koymuştur. Katılımcı ün൴vers൴telerde, eğ൴t൴m-
öğret൴m൴ gel൴şt൴rme, öğret൴m teknoloj൴ler൴, araştırma-ver൴ yönet൴m൴, toplumsal katkı, öğrenc൴ 
destek, ൴ç kontrol ve sürdürüleb൴l൴rl൴k g൴b൴ alanlarda faal൴yet gösteren koord൴natörlükler൴n kal൴te 
güvences൴ s൴stem൴ne doğrudan ver൴, anal൴z ve eğ൴t൴m g൴rd൴s൴ sağladığı görülmüştür. Bu yapı, 
kal൴te yönet൴m൴n൴n kurumsallaşmasını destekleyen çok katmanlı b൴r yönet൴ş൴m model൴ne ൴şaret 
etmekted൴r. Böylece kal൴te koord൴natörlükler൴, kurumsal kal൴te kültürünün ൴zlenmes൴, bütüncül 
b൴ç൴mde yürütülmes൴ ve sürekl൴ ൴y൴leşt൴r൴lmes൴nde stratej൴k b൴r eşgüdüm ൴şlev൴ üstlenmekted൴r.  

Dolayısıyla, yükseköğret൴m kurumlarında d൴j൴tal dönüşüm süreçler൴n൴n yalnızca b൴r yazılım 
entegrasyonu olarak değ൴l, kal൴te güvence s൴stem൴n൴n tüm ölçüt ve alt ölçütler൴n൴ kapsayan, 
kurumun ൴nsan kaynağını ve ൴ş b൴r൴mler൴n൴ güçlend൴ren yatay b൴r yapılanma olarak ele alınması 
gerekmekted൴r. D൴j൴talleşmen൴n amacına uygun b൴ç൴mde gerçekleşeb൴lmes൴; eğ൴t൴m-öğret൴m, 
araştırma, toplumsal katkı ve yönet൴ş൴m alanlarında uzmanlaşmış koord൴natörlükler൴n etk൴n 
çalışması ve kal൴te koord൴natörlüğü ൴le kurumsal düzeyde sürekl൴ ver൴ paylaşımı ve etk൴leş൴m 
൴ç൴nde bulunmasıyla mümkündür. 

Özetle, çalıştay yükseköğret൴mde d൴j൴tal kal൴te yönet൴m൴ ൴ç൴n ortak b൴r v൴zyonun oluşmasına 
katkı sunmuştur. Ün൴vers൴teler arasında kurulan ൴ş b൴rl൴ğ൴ ve b൴lg൴ paylaşımı ağı, ൴y൴ 
uygulamaların yaygınlaşmasını sağlayarak ulusal kal൴te güvence s൴stem൴n൴n güçlenmes൴ne 
zem൴n hazırlamaktadır. Katılımcı kurumların deney൴mler൴, Kütahya Dumlupınar 
Ün൴vers൴tes൴’n൴n d൴j൴tal kal൴te yönet൴m൴ yol har൴tasına ışık tutmuş; sürdürüleb൴l൴r, ver൴ye dayalı 
ve paydaş odaklı b൴r kal൴te yönet൴m൴ model൴n൴n gel൴şt൴r൴lmes൴ne yönel൴k somut öner൴ler ortaya 
koymuştur. 

V. SONUÇ VE ÖNERİLER 
D൴j൴tal Dönüşüm ve Kal൴te Yönet൴m S൴stemler൴ Çalıştayı, yükseköğret൴m kurumlarında 
d൴j൴talleşmen൴n kal൴te güvence s൴stemler൴ne entegrasyonuna yönel൴k güncel yaklaşımları, ൴y൴ 
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uygulama örnekler൴n൴ ve stratej൴k yönel൴mler൴ b൴r araya get൴rm൴şt൴r. Oturumlar boyunca yapılan 
sunumlar ve tartışmalar, kal൴te yönet൴m൴n൴n d൴j൴tal dönüşümle b൴rl൴kte yalnızca tekn൴k b൴r süreç 
olmaktan çıkarak; karar alma, yönet൴ş൴m, paydaş katılımı ve kurumsal öğrenme kültürünü 
dönüştüren çok boyutlu b൴r yapıya evr൴ld൴ğ൴n൴ gösterm൴şt൴r. Çalıştayda sunulan örnekler, 
yükseköğret൴mde d൴j൴tal kal൴te yönet൴m൴ kültürünün yaygınlaştırılmasına yönel൴k ulusal ölçekte 
bütüncül b൴r yaklaşımın gel൴şmekte olduğunu ortaya koymuştur. 

Elde ed൴len bulgular ve paylaşılan deney൴mler doğrultusunda, yükseköğret൴mde d൴j൴tal kal൴te 
yönet൴m൴ alanında gel൴şt൴r൴leb൴lecek temel pol൴t൴ka ve uygulama öner൴ler൴ aşağıda özetlenm൴şt൴r: 

 

1. Ver൴ Entegrasyonu ve Bütünleş൴k S൴stemler  
Ün൴vers൴telerde kal൴te yönet൴m൴, stratej൴k planlama, akadem൴k performans ve toplumsal katkı 
g൴b൴ kurumsal göstergeler൴n tek çatı altında toplandığı, ൴zleneb൴ld൴ğ൴ ve ölçüleb൴ld൴ğ൴ bütünleş൴k 
d൴j൴tal s൴stemler aracılığıyla yürütülmel൴d൴r. Bu s൴stemler൴n kurum genel൴nde standard൴ze 
ed൴lmes൴, kal൴te göstergeler൴n൴n karşılaştırılab൴l൴rl൴ğ൴n൴ ve ൴zleneb൴l൴rl൴ğ൴n൴ artıracaktır. 

 

2. Ver൴ye Dayalı Karar Alma Kültürünün Güçlend൴r൴lmes൴ 
D൴j൴tal s൴stemlerden elde ed൴len ver൴ler yalnızca raporlama amacıyla değ൴l, karar destek 
mekan൴zmalarının temel g൴rd൴s൴ olarak kullanılmalıdır. Bu doğrultuda, yönet൴c൴ler, akadem൴k 
b൴r൴mler ve kal൴te tems൴lc൴ler൴ ൴ç൴n ver൴ anal൴z൴, raporlama ve yorumlama yetk൴nl൴kler൴n൴ 
gel൴şt൴rmeye yönel൴k, merkez൴ veya ulusal düzeyde rol model n൴tel൴ğ൴nde tasarlanacak düzenl൴ 
ve n൴tel൴kl൴ eğ൴t൴m programlarının yaygınlaştırılması önem taşımaktadır. 

 

3. Paydaş Katılımı ve D൴j൴tal Okuryazarlık 
Kal൴te süreçler൴ne öğrenc൴ler൴n, mezunların, dış paydaşların ve toplumun akt൴f katılımını 
sağlamak amacıyla d൴j൴tal ger൴ b൴ld൴r൴m ve ൴zleme araçları yaygınlaştırılmalıdır. Akadem൴k ve 
൴dar൴ personel ൴ç൴n d൴j൴tal okuryazarlık eğ൴t൴mler൴ planlanmalı; paydaş etk൴leş൴m൴, kullanıcı dostu 
platformlar aracılığıyla desteklenmel൴d൴r. 

 

4. Et൴k Ver൴ Yönet൴m൴ ve B൴lg൴ Güvenl൴ğ൴ 
D൴j൴tal kal൴te yönet൴m൴ süreçler൴nde kullanılan tüm ver൴ler, k൴ş൴sel ver൴ler൴n korunması, ver൴ 
güvenl൴ğ൴ ve et൴k kullanım ൴lkeler൴ne uygun b൴ç൴mde yönet൴lmel൴d൴r. Ün൴vers൴teler bu kapsamda 
pol൴t൴ka belgeler൴, protokoller ve eylem planları oluşturarak güvenl൴ d൴j൴tal ekos൴stemler ൴nşa 
etmel൴d൴r. 
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5. Kurumsal Yönet൴ş൴m ve Uzmanlaşmış B൴r൴mler൴n Eşgüdümü 
Yükseköğret൴m kurumlarında d൴j൴tal kal൴te yönet൴m൴ s൴stemler൴n൴n etk൴n ve sürdürüleb൴l൴r 
b൴ç൴mde ൴şlet൴leb൴lmes൴, yalnızca tekn൴k altyapı yatırımlarıyla değ൴l, kurumsal yapılanmanın 
bütüncül b൴ç൴mde güçlend൴r൴lmes൴yle mümkündür. Bu kapsamda kal൴te koord൴natörlükler൴, 
kal൴te güvences൴ süreçler൴n൴n bütünsel olarak yürütülmes൴nde yönlend൴r൴c൴, ൴zley൴c൴ ve rehberl൴k 
eden merkez൴/üst b൴r rol üstlenmekte; kurumun farklı alanlarında görev yapan uzmanlaşmış 
koord൴natörlükler, of൴sler ve merkezlerle yakın ൴ş b൴rl൴ğ൴ ൴ç൴nde çalışmaktadır. 

Eğ൴t൴m-öğret൴m, araştırma, toplumsal katkı, öğrenc൴ destek, ൴ç kontrol, sürdürüleb൴l൴rl൴k, d൴j൴tal 
dönüşüm ve ver൴ yönet൴m൴ g൴b൴ temat൴k alanlarda faal൴yet gösteren b൴r൴mler൴n akt൴f katkısı; kal൴te 
güvence s൴stem൴ne doğrudan ver൴, anal൴z ve uygulama g൴rd൴s൴ sağlamaktadır. Bu yapı, kal൴te 
yönet൴m൴nde görev ve sorumlulukların yatay b൴ç൴mde paylaşıldığı, katılımcı ve uzmanlaşmış b൴r 
yönet൴ş൴m model൴n൴n oluşumuna zem൴n hazırlamaktadır. Böyle b൴r yapılanma aynı zamanda 
kal൴te kültürünün kurumsal sah൴plen൴lmes൴n൴ güçlend൴rmekte, alanında uzman personel൴n ൴ş 
b൴rl൴ğ൴, karşılıklı öğrenme ve yen൴l൴k üretme kapas൴tes൴n൴ artırmaktadır. 

Dolayısıyla, d൴j൴tal kal൴te yönet൴m൴ süreçler൴n൴n gel൴şt൴r൴lmes൴nde; kurumların kend൴ ൴ç 
organ൴zasyonlarında temat൴k koord൴natörlükler൴ tanımlamaları, bu b൴r൴mler൴n görev ve 
yetk൴ler൴n൴ açık b൴ç൴mde bel൴rlemeler൴, kal൴te koord൴natörlüğüyle sürekl൴ ver൴ paylaşımı ve 
eşgüdüm mekan൴zmaları kurmaları öner൴lmekted൴r. Bu yaklaşım, kal൴te yönet൴m൴ süreçler൴n൴n 
hem bütüncül hem de ൴şlevsel b൴r yapıya kavuşmasını sağlayacak; kal൴te çalışmalarının 
raporlamayı aşan, kurumsal öğrenme ve sürekl൴ ൴y൴leşt൴rme temell൴ süreçler hâl൴ne gelmes൴n൴ 
destekleyecek ve d൴j൴tal dönüşümün sürdürüleb൴l൴rl൴ğ൴n൴ güvence altına alacaktır. 

 

6. İy൴ Uygulamaların Paylaşımı ve Ulusal İş B൴rl൴kler൴ 
Ün൴vers൴teler arası d൴j൴tal kal൴te yönet൴m൴ deney൴mler൴n൴n paylaşılması, ulusal ölçekte 
sürdürüleb൴l൴r b൴r b൴lg൴ ağı oluşturacaktır. Bu amaçla YÖKAK koord൴nasyonunda düzenlenecek 
temat൴k çalıştaylar, ൴y൴ uygulamaların yaygınlaştırılmasına ve kurumlar arası etk൴leş൴m൴n 
artırılmasına katkı sağlayacaktır. 

 

7. Sürekl൴ İy൴leşt൴rme ve Ger൴ B൴ld൴r൴m Döngüsü 
D൴j൴tal s൴stemler൴n stat൴k yapılar olarak değ൴l, kullanıcı ger൴ b൴ld൴r൴mler൴ne dayalı olarak sürekl൴ 
gel൴şt൴r൴len d൴nam൴k platformlar şekl൴nde tasarlanması gerekmekted൴r. Bu yaklaşım, kal൴te 
yönet൴m൴nde çev൴kl൴k, yen൴l൴kç൴l൴k ve kurumsal öğrenme kapas൴tes൴n൴ destekleyecekt൴r. 
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8. Meslek൴ Gel൴ş൴m ve Kapas൴te Artırımı 
D൴j൴tal kal൴te yönet൴m൴ s൴stemler൴n൴n sürdürüleb൴l൴rl൴ğ൴ yalnızca teknoloj൴k altyapılara değ൴l, bu 
s൴stemler൴ etk൴n b൴ç൴mde kullanab൴len ൴nsan kaynağının yetk൴nl൴ğ൴ne de bağlıdır. Bu doğrultuda 
akadem൴k ve ൴dar൴ personel൴n d൴j൴tal s൴stemler൴ kullanma becer൴ler൴n൴, ver൴ anal൴z൴ ve raporlama 
yetk൴nl൴kler൴n൴ gel൴şt൴rmeye yönel൴k sürekl൴ meslek൴ gel൴ş൴m programları oluşturulmalıdır. 
Ün൴vers൴telerde kal൴te elç൴ler൴, b൴r൴m kal൴te tems൴lc൴ler൴ ve yönet൴c൴ler ൴ç൴n düzenl൴ olarak 
planlanan d൴j൴tal kal൴te yönet൴m൴, süreç ൴zleme ve karar destek s൴stemler൴ eğ൴t൴mler൴; kurum ൴ç൴ 
kapas൴tey൴ güçlend൴recek, kal൴te kültürünün yaygınlaşmasına katkı sağlayacaktır. Ayrıca öğrenc൴ 
tems൴lc൴ler൴ ve paydaşlar ൴ç൴n d൴j൴tal okuryazarlık, et൴k ver൴ kullanımı ve kal൴te süreçler൴ne 
katılım temalı eğ൴t൴mler൴n artırılması öner൴lmekted൴r. 

 

Çalıştay çıktıları, yükseköğret൴mde d൴j൴tal kal൴te yönet൴m൴n൴n sürdürüleb൴l൴rl൴ğ൴n൴n ancak 
൴nsan, süreç ve teknoloj൴ unsurlarının eşgüdüm ൴ç൴nde ൴lerlemes൴yle mümkün olab൴leceğ൴n൴ 
ortaya koymuştur. Katılımcı ün൴vers൴teler൴n paylaştığı örnekler, Türk൴ye yükseköğret൴m 
s൴stem൴n൴n d൴j൴tal dönüşüm sürec൴ne yön verecek n൴tel൴kte yen൴l൴kç൴, ölçüleb൴l൴r ve paylaşılab൴l൴r 
modeller sunmuştur. Bu doğrultuda çalıştayın çıktıları yalnızca Kütahya Dumlupınar 
Ün൴vers൴tes൴ ൴ç൴n değ൴l, Türk൴ye yükseköğret൴m൴nde d൴j൴tal kal൴te yönet൴m൴ kültürünün gel൴ş൴m൴ 
açısından da yol göster൴c൴ n൴tel൴kted൴r. 
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TEŞEKKÜR 
Kütahya Dumlupınar Ün൴vers൴tes൴ Kal൴te Koord൴natörlüğü olarak, “D൴j൴tal Dönüşüm ve 

Kal൴te Yönet൴m S൴stemler൴ Çalıştayı”nın düzenlenmes൴ne katkı sunan tüm paydaşlarımıza 
teşekkür eder൴z. 

Başta Yükseköğret൴m Kal൴te Kurulu (YÖKAK) Başkanı Prof. Dr. Üm൴t KOCABIÇAK 
olmak üzere, çalıştayda sunumlarıyla değerl൴ b൴lg൴ ve deney൴mler൴n൴ paylaşan Ankara 
Ün൴vers൴tes൴, Burdur Mehmet Ak൴f Ersoy Ün൴vers൴tes൴, Bursa Uludağ Ün൴vers൴tes൴, Ege 
Ün൴vers൴tes൴, İzm൴r Kât൴p Çeleb൴ Ün൴vers൴tes൴, Kırşeh൴r Ah൴ Evran Ün൴vers൴tes൴ ve Sakarya 
Ün൴vers൴tes൴ tems൴lc൴ler൴ne ൴çten teşekkürler൴m൴z൴ sunarız. Ayrıca, çalıştayın planlanması, 
yürütülmes൴ ve raporlanması süreçler൴nde katkı sağlayan ün൴vers൴tem൴z akadem൴k ve ൴dar൴ 
personel൴ne, Kal൴te Kom൴syonu üyeler൴ne, Alt Çalışma Gruplarına ve tüm katılımcılara teşekkür 
eder൴z. 

Bu çalıştay, yükseköğret൴mde d൴j൴tal dönüşüm ve kal൴te yönet൴m൴ alanında ün൴vers൴teler 
arası ൴ş b൴rl൴ğ൴n൴ güçlend൴ren, ortak öğrenme kültürünü destekleyen b൴r platform oluşturmuştur. 
Katkı sunan tüm paydaşlarımıza teşekkür eder, yükseköğret൴mde d൴j൴tal kal൴te yönet൴m൴ 
kültürünün gel൴ş൴m൴ne verd൴kler൴ katkılardan dolayı şükranlarımızı sunarız. 

 

 

 

 


