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paydas analizi kapsaminda, 6nceki yillarda uygulanan “odak grup goriismesi” teknigi yerine

Kalite Damsma Kurulu'nda temsil edilen dis paydaslarla (KUTSO, ISKUR il Miidiirliigi,
KOSGEB 11 Miidiirliigii, Zafer Kalkinma Ajansi, TKDK Il Koordinatérliigii, Bilim Sanayi
Teknoloji i1 Miidiirliigii, SMMM Odas, 11 Miiftiiliigii, Eti Maden Emet Bor Isletmesi) yiiz yiize
goriismeler gergeklestirilmistir. Saglhik Il Miidiirliigii ve Milli Egitim 11 Miidiirliigii'nden ise geri
doniis alinamamistir. Bu amagla, dort ana baslikta, ac¢ik uglu toplam 11 soru ilgili kesimlere
yoneltilmis ve dis paydaslarin Dumlupmar Universitesi’nden memnuniyet diizeyleri ve beklentileri
analiz edilmeye ¢alisilmistir.

Bu goriismelerde, Dumlupinar Universitesi’nin;

v

4
v
4

<

<

Diger kamu kurum ve kuruluslari, STK lar ve 6zel sektor isletmeleri ile olan iliskileri,

i1/ bolge ekonomisi iizerindeki etkileri,

[lin ve bdlgenin imajima yaptig1 katkilar,

Diizenledigi sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetler ile ¢cesitli kesimlere yonelik kurs ve sertifika
programlarinin sehre kattig1 zenginlikler,

Kampus ve sosyal olanaklariin yeterliligi ve bunlarin dis paydaslar ile paylagima,

Diger kurum ve kuruluslar tarafindan diizenlenen hayir isleri, goniillii ¢aligmalar gibi
organizasyonlara verdigi destekler,

Yirittigi politika ve strateji caligmalari,

Toplumu ilgilendiren konularda kamuoyunu ne derece aydinlattigi ve dis paydaslara verdigi
giiven duygusu,

Firsat esitligi, tarafsizlik ve seffaflik gibi konulardaki hassasiyeti,

Cevreye olan duyarlilig,

Her basvuruldugunda, ilgili muhataba ulasilabilme durumu ve sorunun ne kadar siirede
cevaplandirildigi, memnuniyet ve beklentiler baglaminda ele alinmistir.

Bu kapsamda, Kalite Danigma Kurulu’'nda temsil edilen dis paydaslarin kendilerine yoneltilen

Soru

lara iligkin goriis ve degerlendirmeleri, asagida konu bagliklari itibariyle verilmistir:

1. Dumlupmar Universitesi’nin il/ilceler ve bolgeye olan katkilari, dis paydaslarla olan iliski,
iletisim ve etkilesimi:

a) Dumlupinar Universitesi’nin il/ilgeler ve bdlgeye ekonomik, sosyal, kiiltiirel, sanatsal ve
sportif anlamda ne gibi katkilar sagladigini disiiniiyorsunuz?

Dumlupmar Universitesi tartisiimaz bir degerdir ve Tiirkiye’nin farkli yorelerinden gelen
ogrenciler sayesinde ilin kiiltiirel gesitliligine katki saglamaktadir. Universite dgrencileri ve
calisanlar1 konut, gida ve hizmet sektorleri basta olmak tizere ekonomik anlamda da il
geneline katkida bulunmaktadir. Ancak, 6grencilere sadece ekonomiye sagladiklart katki
ozelinde yaklasilmasi yerine, egitim Oncelikleri 6n plana alinmali, 6grencilerin ekonomiye
dogrudan katkilarinin yanisira dolayl katkilar1 da arttirilmalidir.

Universite biinyesinde diizenlenen kiiltiirel, sosyal ve sportif etkinlikler arzu edilen diizeyde
degildir. Bazi etkinlikler sehir merkezinde diizenlenerek halkla biitiinlesilmeli, etkinlikler
yerel basin, sosyal medya hesaplari, reklam panolar1 ve el brosiirleri aracilifiyla kamu
kurum/kurulusglari, STK’lar ve halka duyurulmahdir. Bu kapsamda, Ogrencilerin bos



zamanlarini1 degerlendirmelerinde, onlar1 kotii aliskanliklardan uzaklastiracak alternatif
aktivitelerin ilgili kurum ve kuruluslarla ortaklasa diizenlenmesi de 6nemlidir.

Ayrica, il genelinde gergeklestirilecek arama konferanslar: ile temel sorunlar tespit edilmeli,
hangi kurum/kurulugun ne tiir sorumluluklar tstlenmesi gerektigi belirlenmeli ve ilgili
kesimlerin iizerine diisen gorevi yapmasi saglanmalidir.

b) Universite’nin diger kamu kurum ve kuruluslar;, STK lar ve dzel sektdr isletmeleri ile olan
iliskileri hakkinda ne diistiniiyorsunuz?

Kimi fakiilteler bazinda bazi kurumlarla yakin iligkiler kuruldugu, ancak bunun disindaki
iliskilerin genellikle sahislar 6zelinde ikili diyaloglarla yiiriitildigi, kurumsal anlamda
iligkilerin zayif oldugu, hatta bazi kurumlarla hicbir sekilde iletisime gegilmedigi
goriilmektedir. Dis paydaslarla iligkilerin ilerletilmesine yonelik olarak, il genelinde sik
araliklarla sonu¢ odakli toplantilar gerceklestirilmeli ve fakiilte ve/veya boliimlerin ilgili
sektorlerle olan iletisimleri gliclendirilmelidir.

Ozel veya kamu kurum ve kuruluslarin proje destegi almak veya fikir alisverisinde
bulunmak istediklerinde nereye basvuracaklari konusunda {iniversite biinyesinde bir
yonlendirme ve danigma birimi olusturulmalidir. Bazi kurumlarin ilgili komisyonlarinda
iiniversitede gorev yapan dgretim liyelerinden yardim alinmakla birlikte, bu iliskiler daha da
gelistirilmelidir.

Halk, STK’lar, {iniversite, yerel yonetim birimleri, siyasi partiler ve yerel basin bir araya
gelerek, sehir ve iniversite i¢in neler yapilmasi gerektigi konusunda bir manifesto
hazirlamalidir.

¢) Universite’nin dis ¢evre ile olan iletisim ve etkilesim diizeyi hakkinda ne diisiiniiyorsunuz?

Universitenin dis ¢evre ile olan iliskilerinin heniiz istenilen diizeyde olmadigi, ancak bu
durumun sadece tniversiteden degil diger kurum ve kuruluslardan da kaynaklandigi
diistiniilmektedir. Bununla birlikte, bazi kurumlarin Kalite Danisma Kurulu faaliyetleri
kapsaminda iletisim eksikliginin giderilmesine yonelik ¢aligmalar1 bulunmaktadir.

Sehir ile tiniversite arasinda bir kopukluk dikkati ¢ekmektedir. Mezuniyet torenleri basta
olmak iizere bazi térenler sehir merkezinde diizenlenerek, ozellikle sehir ile biitiinlesme
saglanmalidir.

Universitenin web sitesi oldukga basarilidir, ancak farkli sosyal medya hesaplari
olusturularak aktif bir sekilde kullanilmasi, dis g¢evre ile olan iletisim ve etkilesimin
arttirilmasi baglaminda 6nemlidir.

2. Dumlupmar Universitesi’nin Dis Paydaslarin Goziindeki Imaj:
a) Dumlupmar Universitesi ismi sizde ne ¢agristiriyor?

Tarihi, kiiltiirii ve milli miicadeleyi ¢agristirmakta ve ¢ogu iiniversitenin aksine isminden
nerede oldugu kolaylikla anlagilmaktadir. Ancak, Meslek Yiiksekokulu agirlikli ve basari
diizeyi diisiik 6grenci profilinin tercih ettigi bir iliniversite ¢agristmi yapmaktadir. Diger
tiniversitelerden farkli yenilik¢i uygulamalar ile bilinirligini artirmaya ¢aligmalidir.

b) Dumlupinar Universitesi olmasi gereken yerde mi?

Dumlupinar Universitesi mimari yap1 ve kampiis alam olarak ¢ok iyi bir durumda olmakla
birlikte, akademik anlamda gelistirilmesi gerekir. Bu amagla, akademik kadrolar
gliclendirilerek, bilimsel yayin ve ¢alismalar ile arastirma projeleri artirilarak tercih edilme
orani yiiksek bir {iniversite konumuna getirilmelidir. Universite, bdlgedeki kaynaklari
verimli sekilde kullanmal1 ve belirlenen oncelikli alanlarda yapacag: yeniliklerle bilinilirlik
diizeyini artirmalidir. Ayrica, 6grencilerin mezuniyet sonrasi ise yerlesme orani agisindan da
daha iist siralarda yer almasini saglayici politikalar gelistirilmelidir.



¢) Dumlupmar Universitesi kendini ne kadar tanitabiliyor?

Universite ydnetiminin vizyonu dogru olup, bu vizyon uzun vadede devam ettirilmelidir.
Ancak, Universite kendini yeteri kadar tanitamamaktadir. Bu konuda yerel medya, sosyal
medya ve reklam panolarinda daha ¢ok yer almasi saglanmalidir. Universite biinyesinde
bulunan Ileri Teknoloji Merkezi yeteri kadar taninmamaktadir. Bu merkezin &zel sektor ile
olan etkilesimi artirilmalidir.

Ogrenci sayisinin sehir niifusuna orani oldukga yiiksek olup, dgrencilerin sehri tanimalari
konusunda oryantasyon programlar1 gerc¢eklestirilmelidir.

d) Dumlupmar Universitesi sehrin imajina ne 6l¢iide katkida bulunuyor?

Dumlupinar Universitesi sehrin imajina, mimarisine ve kalitesine katk1 saglamaktadir. Diger
tiniversitelerden farkli olarak, hayata gegirecegi yenilikler ile sehrin imajina olan katkisini
daha da artirabilir. Bu dogrultuda, iiniversitedeki mimari yapilanmanin sehir merkezinde de
uygulanmasina yonelik olarak ilgili kurum ve kuruluslarla isbirligi yapilmalidir. Merkez
kampiisteki mimari yapilanmanin ilgelerde bulunan Meslek Yiiksekokulu kampiislerine
yayginlastirilmasi da imaj anlaminda 6nemli faydalar saglayabilir.

3. Dis Paydaslarin Universite’den Olan Beklentileri ve Memnuniyet Diizeyleri:

a) Dumlupinar Universitesi’nden olan beklentileriniz hakkinda bilgi veriniz. Universite, dis
paydaslarin beklentilerini ne dlgiide karsilayabiliyor?

Gerek Kalite Danigsma Kurulu gerekse il genelinde yapilacak toplantilarla sonu¢ odakli
caligmalar hayata gecirilmeli, iletisim giiglendirilerek tiim kurum ve kuruluslarin iizerine
diiseni yapmasi saglanmalidir. Kiitahya’nin degerlerine sahip c¢ikilmasi konusunda
{iniversitenin de sorumluluklar1 bulunmaktadir. Universite, bolgedeki kaynaklari verimli
sekilde kullanmali, birka¢ alanda uzmanlasmali ve belirlenen oncelikli alanlarda (6rnegin
bor gibi) yenilikler ortaya koymalidir.

Egitim-6gretim faaliyetlerine iliskin olarak ise akademik takvime {iclincli bir yariyil
getirilerek, Ogrencilerin organize sanayi bolgelerinde (OSB) is basinda egitim almalari
saglanmalidir.

b) Dumlupmar Universitesi’nden genel memnuniyet diizeyinizi belirtiniz?

Kiitahya’nin ¢ini ve el sanatlar1 alaninda UNESCO Yaratici Sehirler Agi’na girmesine
yonelik tiim faaliyetlerde Dumlupinar Universitesi’nin énemli destekleri olmustur.

Universite web sayfasinda kurum personeli ve dgrenciler igin kullanilabilecek meniiler
bulunurken, bu sayfaya dis paydaslarin iniversitenin  hangi  imkanlarindan
faydalanabileceklerini gosteren meniiler de eklenmelidir.

Dumlupmar Universitesi’nden genel memnuniyet diizeyi genel olarak orta diizeydedir.
Universite birimleri arasinda ¢ok fazla biirokrasi olmasi ve is tanimlarmnin tam anlamiyla
belirlenmemis olmasi, kimi zaman yanlis yonlendirmelere neden olup memnuniyet diizeyini
olumsuz etkilerken, zellikle Kalite Danisma Kurulu toplantilarinda Universite yonetiminin
yaklagimlar1 olumlu etkiler yaratmustir.

4. Dumlupmar Universitesi ve Dis Paydas Olasi Katkilari:
a) Dumlupinar Universitesi sizin (temsil ettiginiz kurum, STK...) i¢in neler yapabilir?

Universite bir “Beyaz Kitap”a sahip olmal1 ve tiim ¢alisanlara ait is tanimlar1 bu kitapta yer
almalidir. Ozel/kamu kurum ve kuruluslardaki personel ve iiyelerin lisansiistii ¢aligmalar
yapabilmeleri i¢in 6zel programlar olusturmali, yaptigi ve yapacagi faaliyetler hakkinda
kurumlar1 periyodik olarak bilgilendirmeli, kariyer giinleri diizenleyerek kurumlarin bu gibi
etkinliklere katilimini tesvik etmelidir. Akademik takvimde tiglincii bir yariyil daha olmali
ve bu yariyilda 6grencilerin is yerlerinde staj/is baginda egitim yapmalari saglanmalidir.



b)

Dumlupinar Universitesi, iiniversite-sanayi-kamu isbirliginde daha fazla yer alarak, daha
cok projede yer alabilir. Ozellikle Zafer Kalkinma Ajansi (ZEKA) ile proje bazli isbirligi
icerisinde olmas1 gerekir. Ornegin, UNESCO’nun yiiriitiicii ayagimin ZEKA olmasi
nedeniyle, el sanatlar1 ve ¢ini gibi alanlarda organizasyonlar gergeklestirilirken ajansla
birlikte hareket edilmelidir.

Universite, sanayide uygulanabilirligi olan bilimsel c¢alismalara agirlik vermelidir. Bu
kapsamda, Emet Bor isletmesi tarafindan saglanacak finansal destekle, Teknokent iizerinden
Maden Miihendisligi, Jeoloji Miihendisligi ve Kimya Bolimii ile Ar-Ge bazli ortak
caligmalar yapilabilir. Ayrica, ¢evre ve maden sahalariyla ilgili arastirmalar yapilmali,
ozelikle bor ile ilgili sempozyumlar diizenlenerek, bu tip organizasyonlara katilim
desteklenmelidir. KOSGEB destekleri ve isleyisi hakkinda da tiniversite 6gretim tiyeleri ile
ilgili kurum ve kuruluslar arasinda igbirlikleri tesis edilmelidir.

I1 Miiftiiliigii tarafindan yiiriitiilen Aile Dini Rehberlik Biirosu (ADRB) projesi kapsaminda
yapilacak faaliyetlerde islami Ilimler Fakiiltesi ogretim elemanlarinin yer almasinin,
projenin amacina ulagsmasinda énemli katkilar saglayacagi diisiiniilmektedir.

Huzur evi ziyaretleri, sehit cenazeleri gibi toplumsal ve vicdani agidan 6nemli konularda da
ogrenci ve 6grenci temsilcilerinin katilimi saglanmalidir.

Temsil ettiginiz kurum Dumlupinar Universitesi i¢in neler yapabilir?

Dis paydas kapsaminda goriisiilen kurumlar genel olarak tiniversiteden gelebilecek talepleri
karsilamaya hazir olduklarimi belirtilmektedir. Ar-Ge kapsaminda yapilmasi disiiniilen
projelerde ve ¢alismalarda gerekli desteklerin saglanmasi konusunda yardimer olunacagy,
tiniversitenin talep etmesi halinde kurum olarak egitimler diizenlenebilecegi, sanayi ile
tiniversite isbirliginin gergeklestirilmesi adina yardimci olabilecekleri, tiniversite tarafindan
diizenlenecek kariyer giinlerine de kurum olarak istirak edebilecekleri ifade edilmektedir.

Hemen tiim kurumlar dgrencilerin stajyer olarak alinabilecegini ifade etmektedir. Ozellikle
Emet Bor isletmesinin, yapilacak ¢alismanin niteligine bagli olarak yillik 2-3 milyon TL
proje destegi verebilecegi, laboratuvar imkanlarimi kullandirabilecegi, Ogrencilere staj
olanag1 sunabilecegi, staj yapacak Ogrencilere konaklama, ulasim (Emet-Tavsanli) ve
beslenme konularinda yardimet olabilecegi ifade edilmektedir.



