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Dünya değişiyor… Adaptasyon şart…

Dumlupınar Üniversitesi-Dijital Dönüşüm ve Kalite Yönetim 
Sistemleri Çalıştayı

Astro Teller/Thomas Friedman 2016

Muzaffer Elmas 2019
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Dijital Sistemlerin Eğitimde Kaliteyi Artırmada Avantajları

1. Erişilebilirlik ve Esneklik

Öğrenme süreci mekân ve zamandan bağımsız hale gelir.

2. Kişiselleştirilmiş Öğrenme

• Öğrencilerin öğrenme hızına, ilgi alanına veya eksiklerine göre yapay zekâ 
tabanlı sistemler (örneğin adaptif öğrenme platformları) içerikleri özelleştirebilir.

• Bu da bireysel farklılıklara daha duyarlı bir eğitim ortamı yaratır.

Dumlupınar Üniversitesi-Dijital Dönüşüm ve Kalite Yönetim 
Sistemleri Çalıştayı
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Dijital Sistemlerin Eğitimde Kaliteyi Artırmada Avantajları

3. Veri Tabanlı Geri Bildirim ve Değerlendirme

• Dijital sistemler öğrenci performansını anlık olarak ölçüp analiz edebilir.

• Öğretim üyeleri, bu verilerle öğrencilerin gelişimini izleyip daha hedefe 
yönelik müdahalelerde bulunabilir.

4. Eğitimde Etkileşimi Artırma

• Çevrim içi forumlar, sanal laboratuvarlar, simülasyonlar ve artırılmış gerçeklik 
uygulamalarıyla öğrenme deneyimi zenginleşir.

• Öğrenciler aktif katılım sağlayarak daha kalıcı öğrenme yaşar.

Dumlupınar Üniversitesi-Dijital Dönüşüm ve Kalite Yönetim 
Sistemleri Çalıştayı
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Dijital Sistemlerin Eğitimde Kaliteyi Artırmada Avantajları

5. Kurumsal Verimlilik

• Öğrenci işleri, sınav yönetimi, ders planlaması ve kalite değerlendirme 
süreçleri dijitalleştiğinde idari yük azalır.

• Kalite güvence sistemleri (örneğin akreditasyon süreçleri) için düzenli veri akışı 
sağlanır.

Dumlupınar Üniversitesi-Dijital Dönüşüm ve Kalite Yönetim 
Sistemleri Çalıştayı
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Dijital Sistemlerin Eğitimde Dezavantajları

1. Erişim Eşitsizlikleri

• Tüm öğrencilerin internet, bilgisayar veya dijital okuryazarlık açısından eşit 
koşullara sahip olmaması kalite farkları yaratabilir.

2. İnsan Etkileşiminin Azalması

• Dijital platformlar öğreten-öğrenci arasındaki duygusal bağ ve sosyal öğrenme 
fırsatlarını azaltabilir.

• Özellikle uygulamalı alanlarda yüz yüze deneyimin önemi büyüktür.

Dumlupınar Üniversitesi-Dijital Dönüşüm ve Kalite Yönetim 
Sistemleri Çalıştayı
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Dijital Sistemlerin Eğitimde Dezavantajları

3. Veri Güvenliği ve Gizlilik Sorunları

• Öğrenci verilerinin saklanması, paylaşılması ve işlenmesi konularında etik ve güvenlik 
riskleri ortaya çıkabilir.

4. Teknolojiye Aşırı Bağımlılık

• Dijital araçlar amaç değil araç olmalıdır. Teknoloji yi eğitim içeriğinin önüne 
koyarak öğrenme kalitesinden ödün verilmemeli

5. Öğretim Üyelerinin Uyum Sorunu

• Dijital dönüşüm sürecinde öğretim üyelerinin teknolojiye adaptasyonu, eğitim tasarım 
becerileri ve motivasyonu belirleyici olur.

• Bu süreç iyi yönetilmezse direnç ve verimsizlik görülebilir.
Dumlupınar Üniversitesi-Dijital Dönüşüm ve Kalite Yönetim 

Sistemleri Çalıştayı
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Dijital sistemler, yükseköğretimde kaliteyi artırmak için güçlü bir 
araçtır;  ancak bu etkinin sürdürülebilir olabilmesi için:

• pedagojik tasarımın,

• eğitici eğitiminin,

• altyapı yatırımlarının,

• etik veri yönetiminin 

birlikte planlanması gerekir.

Dumlupınar Üniversitesi-Dijital Dönüşüm ve Kalite Yönetim 
Sistemleri Çalıştayı

Değişime karşı direnci kırmak için:

1) Sistem kurmak

2) Yalınlaştırmak



www.yokak.gov.tr9Yükseköğretim Kalite Kurulu

Kalite Demek:

• «Planlamak» demek,

• «Planladığımız şekli ile uygulamak» demek,

• «Uygulamamız amacına ulaştı mı?» izlemek
demek,

• «Aksamalar/amaca ulaşmama durumu varsa 
tespit etmek, nedenlerini belirlemek» ve

• «Sürekli iyileştirmek» demektir.

Dumlupınar Üniversitesi-Dijital Dönüşüm ve Kalite Yönetim 
Sistemleri Çalıştayı
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Stratejik Yönetim

“Bir organizasyonun amaçlarına ulaşabilmesi için etkili stratejiler 

geliştirmesi, uygulaması ve kontrolü”

• Kurumun ileride olması gereken yere doğru yola çıkmasıdır. 

• Bir organizasyonun ne yaptığını, varlık nedenini ve gelecekte ulaşmak istediği hedefleri 

ortaya koyan bir yönetim tekniğidir. 

• Bir yükseköğretim kurumu için stratejiler; eğitim ve öğretim, araştırma ve geliştirme,

toplumsal katkı gibi alanları kapsar.

PLANLARKEN ÖNCE 
HEDEF KOYARSIN!

2023

Dumlupınar Üniversitesi-Dijital Dönüşüm ve Kalite Yönetim 
Sistemleri Çalıştayı
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İzleme süreçlerinde dijitalleşme

Dumlupınar Üniversitesi-Dijital Dönüşüm ve Kalite Yönetim 
Sistemleri Çalıştayı
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Entegre Bilgi Yönetim Sistemleri (Ege-SSO) 

Ege Üniversitesi'nin dijitalleşme vizyonu, tüm dijital hizmetlere tek bir sistem 

üzerinden erişim sağlanması hedefi doğrultusunda ilerlemektedir.

• Ege-SSO (Single Sign On - kimlik.ege.edu.tr): Üniversitede bulunan bütün bilgi 

yönetim sistemleri, tek oturum açma (SSO) sistemi üzerinden entegre bir 

şekilde çalışmaktadır. Bu sistemler kurumsal süreçlerin ve etkinliklerin etkin 

yönetimini güvence altına almaktadır.

Dumlupınar Üniversitesi-Dijital Dönüşüm ve Kalite Yönetim 
Sistemleri Çalıştayı
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Entegre Bilgi Yönetim Sistemi (Ege-SSO)

Dumlupınar Üniversitesi-Dijital Dönüşüm ve Kalite Yönetim 
Sistemleri Çalıştayı
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Dumlupınar Üniversitesi-Dijital Dönüşüm ve Kalite Yönetim 
Sistemleri Çalıştayı
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Dumlupınar Üniversitesi-Dijital Dönüşüm ve Kalite Yönetim 
Sistemleri Çalıştayı
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Program Tasarımı, Değerlendirmesi ve Güncellenmesi

https://ebp.ege.edu.tr/DereceProgramlari/Detay/1/540/2598/932001

https://ebp.ege.edu.tr/DereceProgramlari/Det
ay/1/540/2598/932001

Takvim çerçevesinde her yıl güncellenmektedir.

Takvim çerçevesinde her yıl güncellenmektedir.

Dumlupınar Üniversitesi-Dijital Dönüşüm ve Kalite Yönetim 
Sistemleri Çalıştayı

https://ebp.ege.edu.tr/DereceProgramlari/Detay/1/540/2598/932001
https://ebp.ege.edu.tr/DereceProgramlari/Detay/1/540/2598/932001
https://ebp.ege.edu.tr/DereceProgramlari/Detay/1/540/2598/932001
https://ebp.ege.edu.tr/DereceProgramlari/Detay/1/540/2598/932001
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EGE DERS: EGE-UZEM tarafından geliştirilen bu platform, 
uzaktan eğitim kapsamında yürütülen dersler için elektronik 
altyapıyı sağlayan Moodle tabanlı bir öğrenim yönetim 
sistemidir. EGEDERS sistemi, 2022 yılında «Engelsiz Bilişim 
Eğitim Ödülü»nü kazanmıştır. Sistem, eş zamanlı ve eş 
zamansız öğrenme, zenginleştirilmiş içerik geliştirme, ölçme 
ve değerlendirme olanaklarına sahiptir.

Engelsiz Eğitim ve Dijital Araçlar: Ege Üniversitesi, engelsiz bir 
kampüs ekosistemi oluşturmak amacıyla Yapay zeka destekli 
yeni web araçları kullanıma sunulmuştur; bunlar arasında 
işitme engelli öğrenciler için işaret dili çevirisi ve görme engelli 
öğrenciler için sayfa içeriklerinin seslendirilmesi bulunmaktadır. 

Dumlupınar Üniversitesi-Dijital Dönüşüm ve Kalite Yönetim 
Sistemleri Çalıştayı
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Dijital Geri Bildirim Sistemi 

Rektörle Randevu Sistemi: EGE-SSO (kimlik.ege.edu.tr) üzerinden 
alınabiliyor.

Anket Yönetimi: Her akademik yılın güz ve bahar dönemlerinde “öğrenci 
memnuniyet anketi”, “ders değerlendirme anketi” ve “danışman 
değerlendirme anketi” uygulanır. Bu anketler Ege-SSO üzerinden 
uygulanmaktadır.

Dumlupınar Üniversitesi-Dijital Dönüşüm ve Kalite Yönetim 
Sistemleri Çalıştayı
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ANKETLERİ NASIL GÖRÜYORUZ?

Dumlupınar Üniversitesi-Dijital Dönüşüm ve Kalite Yönetim 
Sistemleri Çalıştayı
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ANKETLERİ NASIL GÖRÜYORUZ?

Dumlupınar Üniversitesi-Dijital Dönüşüm ve Kalite Yönetim 
Sistemleri Çalıştayı
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ANKETLERİ NASIL GÖRÜYORUZ?

Dumlupınar Üniversitesi-Dijital Dönüşüm ve Kalite Yönetim 
Sistemleri Çalıştayı
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ANKETLERİ NASIL GÖRÜYORUZ?

Dumlupınar Üniversitesi-Dijital Dönüşüm ve Kalite Yönetim 
Sistemleri Çalıştayı
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Dumlupınar Üniversitesi-Dijital Dönüşüm ve Kalite Yönetim 
Sistemleri Çalıştayı
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Dumlupınar Üniversitesi-Dijital Dönüşüm ve Kalite Yönetim 
Sistemleri Çalıştayı
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Dumlupınar Üniversitesi-Dijital Dönüşüm ve Kalite Yönetim 
Sistemleri Çalıştayı
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Öğrenci Bilgi Yönetim Sistemi (OBYS)

2021’den bu yana EGE+ (Ek Gelişim Etkinlikleri Karnesi): 
Öğrencilerin akademik olmayan etkinliklere katılımını 
teşvik etmek ve belgelendirmek amacıyla yürürlüğe giren 
EGE+ sistemi, dijitalleşme kapsamında yazılım desteği ile 
güçlendirilmiştir. Öğrenci, katıldığı etkinliklerin kanıtlarını 
sisteme yükler ve danışman onayıyla karnesine eklenir.

Dumlupınar Üniversitesi-Dijital Dönüşüm ve Kalite Yönetim 
Sistemleri Çalıştayı
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Dijitalleşme Sürecinde Yer Alan Yapılar

1. EGE-UZEM (Uzaktan Eğitim Uygulama ve Araştırma Merkezi): Uzaktan 
eğitim programlarının ve derslerinin sayısını artırma hedefi doğrultusunda 
kurulmuştur. Uzaktan eğitim politikası, dijital öğrenme ortamlarında hizmet 
sunmayı ve yenilikçi adımlar atmayı amaçlar.

2. Öğretim Teknolojileri Koordinatörlüğü (ÖTK): Öğrenci ve öğretim 
elemanlarını dijital ortamda buluşturarak eğitim ve öğretim faaliyetlerini 
desteklemektedir. ÖTK, gelişmekte olan yeni teknolojiler çerçevesinde 
öğrenci merkezli öğrenme ve öğretmeye yönelik farkındalık faaliyetleri 
düzenlemekte, ayrıca «Eğitimde Yapay Zeka Kullanımı" gibi konularda 
eğitimler vermektedir.

Dumlupınar Üniversitesi-Dijital Dönüşüm ve Kalite Yönetim 
Sistemleri Çalıştayı
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Dijitalleşme Sürecinde Yer Alan Yapılar

3. 2021 yılında Üniversitemiz dijital alt yapısını güçlendirmek için 

Kurumsal Gelişimi Planlama ve İzleme Koordinatörlüğü’nde bağlı 
“Dijital Dönüşüm Ofisi” (EGE-DIDO) kuruldu.

2023’de “Dijital Dönüşüm Koordinatörlüğü” dönüştü

Dumlupınar Üniversitesi-Dijital Dönüşüm ve Kalite Yönetim 
Sistemleri Çalıştayı
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Sonuç olarak;

Dumlupınar Üniversitesi-Dijital Dönüşüm ve Kalite Yönetim 
Sistemleri Çalıştayı

1) Sistem kurmak

2) Bürokrasiyi Azaltma ve Yalınlaştırma

3) Sürekli iyileştirme
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TEŞEKKÜRLER
Dumlupınar Üniversitesi-Dijital Dönüşüm ve Kalite Yönetim 

Sistemleri Çalıştayı
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