BKYS: Kalite Guvence
Sisteminin
Kurumsallasmasinda
Dijitallesmenin Gucu

Prof.Dr. Huseyin SIMSEK




Universitelerde Kalite Giivence Sistemi

Resmi Gazete Tarthi: 23.11.2018 Resmi Gazete Sayist: 30604
YUKSEKOGRETIM KALITE GUVENCESI VE YUKSEKOGRETIM
KALITE KURULU YONETMELIGI

BESINCIBOLUM
Yiiksekagretim Kurumlarmda Ic ve Dis Kalite Giivencesi Sistemi
Yiiksekogretim kurumlarmda kalite giivence sistemlerinin olusturulmasi
MADDE 18 - (1) Yiiksekogretim kurumlary, kends kurumlarida uygulanacak ic ve dig kalite giivence sisteminin oluturulmast ve isletilmest ile kurumsal ve program i¢
ve di5 degerlendirme stireclerinin Kurul tarafindan olugturulacak uygulama esaslart dogrultusunda yiriitilmestnt saglamakla yikiimbidi,



Kalite Guvence Sistemi Nasil Kurulur?

Kalite glivencesi sisteminin temel prensipleri (YOKAK)

= Kalite guvencesi icin Kalite Politikasi belirlemek,

« Tim slireclerin ve faaliyetlerin PUKO déngiisii esasina gore
yurutulmesini saglamak,

 TUm sureclerin ve gorev tanimlarini yazili hale getirilmek ve
uygulamak,

» Ogretim elemanlarinin akademik konularda, idari personelin
iIse yonetimsel konularda kalite sureclerini sahiplenmesi,

» Universitede kalite kiiltiruni yayginlastirmak

Biitlinlesik Kalite Yonetim Sistemi



Kalite Yonetim Sistemi Nasil Yuruatulur?

; : 419 Strétejlk hedeﬂere ufastlracai( etkinlikler
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YOKAK Kalite Giivence Sisteminin Unsurlari

YOKAK Degerlendirme Olgatleri

YOKAK Degerlendirme Olgutleri
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A LIDERLIK,

Al Liderlik ve Kalite

A2. Misyon ve Stratejik Amaclar
A.3. Yonetim Sistemleri

A4. Paydas Katilimi

AS. Uluslararasilasma

B.EGITIM VE OGRETIM

B.1. Program Tasarimi, Degerlendirmesive
Guncellenmesi

B.2. Programlarin Yaratilmesi (Ogrenci
Merkezli Ogrenme Ogretme ve
Degerlendirme)

B.3. Ogrenme Kaynaklari ve Akademik Destek
Hizmetleri

B.4. Ogretim Kadrosu

C. ARASTIRMA VE
GELISTIRME

C.1. Arastirma Sureclerinin Yonetimi ve
Arastirma Kaynaklar

C.2. Arastirma Yetkinligi, Is Birlikleri ve
Destekler

C.3. Arastirma Performansi

D. TOPLUMSAL
KATKI

D.1. Toplumsal Katki Sureglerinin Yonetimi ve
Toplumsal Katki Kaynaklan

D.2 Toplumsal Katki Performansi




YOKAK Kalite Giivence Sisteminin Unsurlar

A. LIDERLIK, YONETISIM ve KALITE

A.l. Liderlik ve Kalite
1 2
Kurumun Kurumun ig kalite
A.1.4. ic kalite giivencesi mekanizmalari tanimlanmus bir ig gluvencesi surecg ve
kalite glivencesi mekanizmalari
PUKO cevrimleri itibari ile takvim yili temelinde hangi islem, | sistemi tanimlanmistir.

sure¢, mekanizmalarin devreye girecegi planlanmig, akis semalan
belirlidir. Sorumluluklar ve yetkiler tanimlanmistir. Gergeklesen
uygulamalar degerlendirilmektedir.

Takvim yili temelinde tasarlanmayan diger kalite dongulerinin ise
tum katmanlarn igerdigi kanitlan ile belirtilmistir, gerceklesen
uygulamalar degerlendirilmektedir.

Kuruma ait kalite givencesi rehberi gibi, politika ayrintilarinin yer
aldig erisilebilen ve giincellenen bir dokiiman bulunmaktadir.
Kurumun Kalite Komisyonunun siire¢ ve uygulamalari tanimhidir,
kurum ¢alisanlarinca bilinir. Komisyon i¢ kalite guvencesi
sisteminin olusturulmasi ve gelistirilmesinde etkin rol alir,
program akreditasyonu sureclerine destek verir. Komisyon
gerceklestirilen etkinliklerin sonuglarini degerlendirir. Bu
degerlendirmeler karar alma mekanizmalarini etkiler.

bulunmamaktadir.

Ornek Kamtlar

« Kalite giivencesi rehberi gibi tanimli siirec belgeleri, Kalite Komisyonu calisma usul ve esaslari
is akis semalari, takvim, gérev ve sorumiuluklar ve paydaslarin rollerini gésteren kanitlar

.

e  Bilgi Yonetim Sistemi

»  Geri bildirim yéntemleri

* Paydas katiinuna iliskin belgeler
e Yillik izleme ve iyile;t:rme raporiari
e Standart uygula

malar ve mevzuatin yom sira; kurumun ihtiyaclan dogrultusunda gelistirdigi 6zgin
yaklagim ve .uygulamalanm Ih;kin kanitlar




YOKAK Kalite Giivence Sisteminin Unsurlar

A. LIDERLIK, YONETISIM ve KALITE

A.2. Misyon ve Stratejik Amaclar

1 2 4 5
Kurumda Kurumda
performans performans
A.2.3. Performans yonetimi yonetimi gostergeleri ve
bulunmamaktadir. performans
Kurumda performans yonetim sistemleri butinsel bir yonetimi uygulamalari
yaklasimla ele alinmaktadir. Bu sistemler kurumun stratejik mekanizmalarn bulullmaktad!r
amaclan dogrultusunda surekli iyilesmesine ve gelecege tanimlanmistir.
hazirlanmasina yardima  olur.  Bilisim  sistemleriyle
desteklenerek performans yonetiminin dogru ve guvenilir

olmas: saglanmaktadir. Kurumun stratejik bakis acgisini
yansitan performans yonetimi siire¢ odakh ve paydas
katiimiyla surdurilmektedir.

Tum temel etkinlikleri kapsayan kurumsal (genel, anahtar,
uzaktan egitim vb.) performans gostergeleri tammlanmis ve
paylasiimistir.

Performans gostergelerinin i¢ kalite glivencesi sistemi ile nasil
iliskilendirildigi tanimlanmis ve yazihidir. Kararlara yansima
ornekleri mevcuttur.

Yillar icinde nasil degistigi takip edilmektedir, bu izlemenin
sonuclan yazihdir ve gerektigi sekilde kullanildigina dair
kanitlar mevcuttur.

Ornek Kanitlar
e  Performans gostergeleri ve anahtar performans gostergeleri
e Performans yonetiminde kullanilan mekanizmalar
® Performans programi raporu
e Performans yénetimi mekanizmalarinin iyilestirildigine dair kanitiar
e Stondort uygulomalar ve mevzuatin yomi sira; kurumun ihtiyaglan dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin

yaklosim ve uygulamalarina iliskin kanitlar




YOKAK Kalite Giivence Sisteminin Unsurlar

A. LIDERLIK, YONETISIM ve KALITE

A.3. Yonetim Sistemleri
Kurum, stratejik hedeflerine ulagsmay: nitelik ve nicelik olarak giivence altina almak amaayla mali, beseri ve bilgi kaynaklar ile sireclerini yonetmek uzere bir sisteme sahip
olmahdir.

1 2
Kurumda bilgi Kurumda kurumsal
yonetim sistemi | bilginin edinimi,
A.3.1. Bilgi yonetim sistemi bulunmamakta | saklanmasi,
dir. kullanilmasi,
Kurumun onemli etkinlikleri ve sureclerine iliskin veriler islenmesi ve
toplanmakta, analiz edilmekte, raporlanmakta ve stratejik degeriendirilmesine
yonetim igin kullanilmaktadir. Akademik ve idari birimlerin destek olacak bilgi
kullandiklar Bilgi Yonetim Sistemi entegredir ve kalite yonetim yonetim sistemleri
sureglerini beslemektedir. Bilgi Yonetim Sistemi guvenligi, olusturulmustur.
gizliligi ve guvenilirligi saglanmistir.
*  Bilgi Yonetim Sistemi ve bu sistemin fonksiyonlari
. ‘B:lginineide edilmes:, kayit edilmesi, giincellenmesi, islenmesi, degerlendirilmesi ve paylasiimasina
_ili;kin tarumis siiregler
. B:Igi Yonetim Sistemi’nin izlenmesi ve :yile;n‘rﬂmesme :h;km kanitlar
*  Bilgi guvenligini ve guvenirligini sadlamaya yonelik surecler ve umulamalar
 Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaglar: dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin
'yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar




YOKAK Kalite Giivence Sisteminin Unsurlari

A. LIDERLIK, YONETISIM ve KALITE

A.3. Yonetim Sistemleri
1 2
Kurumda egitim ve | Kurumda egitim
A.3.4. mi Ggretim, arastirma | ve Ggretim,

Tum etkinliklere ait stregler ve alt suregler (uzaktan egitim dahil)
tanimlidir. Streglerdeki sorumlular, is akisi, yonetim, sahiplenme
yazilidir ve kurumca igsellestirilmistir. Stireg yonetiminin basarili
oldugunun kanitlan vardir. Surekli siureg iyilestirme dongusu
kurulmustur.

ve gelistirme, arastirma ve
toplumsal katkive | gelistirme,
yonetim sistemine | toplumsal katk:

iliskin strecler ve yonetim
tanimlanmanustir. | sistemi siireg ve
alt surecleri

tammlanml;tlr.-




YOKAK Kalite Giivence Sisteminin Unsurlar

A. LIDERLIK, YONETISIM ve KALITE

A.4. Paydas Katilimi
Kurum, ic ve dis paydaslarinin stratejik kararlara ve sireglere katilimini saglamak Gzere geri bildirimlerini almak, yanitlamak ve kararlarinda kullanmak igin gerekli sistemleri
olusturmali ve yonetmelidir.

1 2 3
Kurumun ig kalite Kurumda kalite giivencesi, Tﬁm sﬁreglerdeki
guvencesi sistemine | egitim ve ogretim, arastirma ve | PL ]
A.4.1. ic ve dis paydas katilimi paydas katilimim gelistirme, toplumsal katki,
saglayacak yonetim sistemi ve
i¢ ve dis paydaslarin karar alma, yonetisim ve iyilestirme | mekanizmalar uluslararasilagma sureglerinin
sureclerine katilim mekanizmalar tamimlanmstir. bulunmamaktadir. PUKO katmanlarina paydas
Gergeklesen katihmin etkinligi, kurumsallig ve surekliligi katilimini saglamak igin
irdelenmektedir. Uygulama ornekleri, i¢ kalite glivencesi planlamalar bulunmaktadir.
sisteminde oOzellikle ogrenci ve dis paydas katihimi ve
etkinligi mevcuttur. Sonuglar degerlendirilmekte ve bagh
iyilestirmeler gerceklestirilmektedir.
Ornek Kamtlar
® Kurumun sireglerine 6zgii olusturulmus i¢c ve dis paydas listesi ile paydaslarin énceliklendirilmesine iliskin
kanrtiar

e Paydas gorislerinin alinmas: sirecinde kullamilan veri toplama araglari ve yontemi (Anketler, odak grup
toplantilari, calistaylar, bilgi yonetim sistemi vb.)

e Karor alma siireclerinde paydas katiliminin saglandigini gosteren belgeler
Paydas katilim mekanizmalarinin t;leyi;me iliskin izleme ve iyilestirme kanitlar
Standart uygulamalar ve mevzuatin yan sira; kurumun :htiya;km dogrultusunda gelistirdigi bzgun yakla;:m
ve uygulomalarina iliskin kanitiar




YOKAK Kalite Giivence Sisteminin Unsurlar

A. LIDERLIK, YONETISIM ve KALITE

A.4. Paydas Katilimi

1

2

A.4.2.

grenci geri bildirimleri

Ogrenci gorisi (ders, dersin 6gretim elemani, diploma programi,
hizmet ve genel memnuniyet seviyesi, vb) sistematik olarak ve
cesitli yollarla alinmakta, etkin kullanilmakta ve sonuglan
paylasilmaktadir. Kullanilan yontemlerin gecerli ve guvenilir
olmasi, verilerin tutarli ve temsil eder olmasi saglanmistir.
Ogrenci sikayetleri ve/veya dnerileri icin muhtelif kanallar vardir,
ogrencilerce  bilinir, bunlann adil ve etkin calistig
denetlenmektedir.

Kurumda ogrenci
geri bildirimlerinin
alinmasina yonelik
mekanizmalar
bulunmamaktadir.

Kurumda ogretim
sureglerine iliskin
olarak 6grencilerin
geri bildirimierinin
(ders, dersin
Ogretim elemani,
program, ogrenci i
yuki* vb.)
alinmasina iliskin
ilke ve kurallar
olusturulmustur.

dmﬁadm«

_6§rena geri bildirimi elde etmeye iliskin ilke ve kurallar
Tarmimh &grenci geri bildirim mekanizmalarinin tur, yontem ve ;e;itlihglm gosteren kanitlar

(Uzaktan/karma egitim dahil)

* 2015 AKTS Kullanici Kilavuzu’ndaki anahtar prensipleri tasimahdir.

Ogrenci geri bildirimleri kapsaminda gergekle;bnlen iyilestirmelere iliskin uygulamalar

Odrencilerin karar alma mekanizmalarina katiimi 6rnekleri

‘Ogrenci geri bildirim mekanizmasinin izlenmesi ve iyilestirilmesine yénelik kanitlar

Standart uygulama!ar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaglari dogrultusunda geh;t:rd:dl ozgun
yaklasim ve uygulomalarina iliskin kanitlar




Kurumsal Yonetimin P ' K O Déngiisii

(- Stratejik Planlama
= Slire¢ Planlamasi
= Faaliyet Planlamasi
= Risk Planlamasi

= lyilestirme Planlari
\ ylnes

~

L}

Siireclere Yonelik lyilestirmeler
Faaliyetlere Yonelik iyilestirmeler
Risklere Yonelik iyilestirmeler
Bildirimlere Yonelik lyilestireler
Anketlere Yonelik iyilestirmeler

= Degerlendirme Raporlarina Yonelik

K iyilestirmeler

Cee e )

Stratejik Plan faaliyetleri
Sireclere yonelik faaliyetler
Faaliyetlere yonelik uygulama
Risklere yonelik uygulama
lyilestirme planlarina yonelik

faaliyet
¥

K SP izleme Degerlendirme Raporlari
= Sireg/Faaliyet Performans Raporlari
= Memnuniyet Yonetim Sistemi Sonuclari
= Anketler/Olgekler
= i¢ Degerlendirme Raporlari
= Dis Degerlendirme Raporlari
Yonetimi Gozden Gegirme (YGG)

\ Raporlar

~

J




Performansa Dayali Sure¢ Yonetim Modeli

_ lyilestirme Plani
ﬁ @ Gergeklesmedi

K7
3. Gerceklesti
_CI\CJ - Performans Gosterges
@ Alt Siirec
g Ana Siirec Bolim/Program Agilmasi Bir sonraki y||
=) m Egitim-Ogretimin -  Performans Gostergesi pe_rformans
P Planlanmasi - gostergesi
Egitim Ortamlarinin BT
g = . Hazirlanmasi
Ust Siire¢ hedef
were  Rw _ae sistematiqi
Egitim-Ogretim > dikkate alinir
| Alt Surec
Egitim-Ogretimin
— Izlenmesi -

Performans Gdstergesi

Degerlendiriimesi Gergeklegti
Alt Slrec
Performans Gostergesi Gergeklesmedi
e

| -
o
e
(e
o
X
()
Q
| -
©
On
©
P
-—
==




Universitelerin Izledigi Gostergeler

1 Stratejik Plan Gostergeleri (83)

1 YOK/YOKAK izleme Verileri (103)

1 Arastirma Universitesi Gostergeleri (31)
1 Surec Gostergeleri (777)

1 Anahtar Performans Gostergeleri (777)
1 KIDR Gostergeleri (46)




BKYS 1.5 NEDiR?

— BKYS, Stratejik Planlama Yaklagsimina Dayali Entegre Kalite Yonetim Sistemi

Stratejik Plan Yonetimi

ic Kontrol Uyum Eylem Planlarinin Yonetimi
Strec YOnetimi

Performans Yodnetimi

Risk YOnetimi

Paydas iliskileri Yonetimi

Bildirim Yonetimi

Doklmantasyon/Belge Yonetimi

PUKO Dongustu

— Yonetim Kalite Guvence Sistemi.



BKYS’nin Karsiladigir Standartlar

EFQM

1ISO 9001:2015 KYS

YOKAK (Kurum Ic Degerlendirme Rehberi 3.2)

o 5018 KMYKK (Ic Kontrol Standartlari)
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BKYS’nin Katkilari

Sureclerin olcilebilir ve izlenebilir hale gelmesi.
Sureclerin takibinin yapilmasi.

Gostergelerin Raporlanmasi

Performans Yonetimi

PUKO donglsu kanitlari



BUTUNLESIK KALITE YONETIM SISTEMI
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BUTUNLESIK KALITE YONETIM SISTEMI

2022-2026 Stratejik Plan °

Amaglar
* Amag Kodu Amag Adi Atif Iglemles
1 Al Egitimde yeterifge dayali kalite guvence sistemi ile 84renci merkezl eitim-Gdretim faaliyetierini sirdlrmek,
2 A2 Bolgesel kallonma ve ihtisaslagma odakl, ulusal ve uluslararas: dizeyde, yenilikg) ve gingimei aragtirma gefighrme galigmalan yapmak. Aktf
3 A3 Sosyal sorumluluk vizyom de cevresel ve kiltirel duyaribid: gdzeterek, beklentiler dogrultusunds toplumsal katks saglamak. Aktif
- A4 Adalet ve liyakate dayal, hesap verebilirik ilkesine bagl, dedigimai, katilimey, sireldi iyilegtirme ve yenifikgi yaklagima dayali yénetim yapisin sirdurmek, At

Performans Géstergeleri

Amag Hedel

A1-Egitimde yeterflige dayal kalite givence sistemi ile 0grenci merkezli editim-odretim faaltyetlerini sGrdirmek : H1.1-Universitede uygulanan Egitimde Kalite Guvence Sistemi nin kurumsallagmas: saglanarak, Turkiye yOksekodretiminde model uyqulama olarak tanitimi yapd.

Plan Ddnemi
Baglangict
Sorumbu Birim Hedefe Etldsi  (2021) | LYl (2022), 2.Yd (2023), 3.Yi (2024), 4.Yd (2025), 5.Vl (2026), Lzdeme Sikdici
Grekli geligimieni ik etkinhk 3
1 pGI1Y iir:!'m elemanlannin sGrekli gelisimlerine yénelik etinik  AKADEMIK GELISIM DESTEK OFiS| % : ) 3 3 A 4 Sayabir Yida b B4
v . | £ £ GOVENCE SISTEMI KOOR x
) pG112 Z::\r::; l‘(::te Givence Sisteminin taniimina yénelik EGITIMDE KALITE GOVENCE SISTEMI KOORDINATORLOGO % 2 i i 5 i A Sardabi g i3
4

2 kayntan 1- 2 arasindaia kayitlar gdstentiyor Onceki | 1 | Sonraki
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BUTUNLESIK KALITE YONETIM SISTEMI
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Ust Siireg Listesi

Ust Sareg Listesi Onay Bekleyen

Taslak Durumunda

BUTUNLESIK KALITE YONETIM SISTEMI

1 1.0, EGITIM VE OGRETIMI YONETMEK

2 2.0. IDARI VE DESTEK HIZMETLERINI YONETMEK

3 3.0. DONUSUMU YONETMEK

4 4.0. ARASTIRMA VE GELISTIRMEYI YONETMEK

5 5.0. TOPLUMSAL KATKIYI YONETMEK

Siire¢ Adt

6 6.0. BOLGESEL KALKINMA ODAKL! IHTISASLASMA VE MISYON FARKLILASMASINI YONETMEK (PILOT UNIVERSITE)

Onay Bekleyen Taslak Durumunda

S

reg Kiinyesi

Revixyonlar

oQo00
iy

iglemler

iglemler -

Islemler ~

Islemler -

tslemler -

Ana Sireg

1.1. Egitim-Ogretimin Planlanmasinin Yonetimi

Siireg Kiinyesi

“©"

Bagh i Alagi Sayisi

1.1. Egitim-Ogretimin Planlanmasinin
Yonetimi

1.1, Egitim-Ogretimin Planlanmasinin
Yonetimi

1.1. Egitim-Ogretimin Planlanmasinin
Yonetimi

1.1, Egitim-Ogretimin Planlanmasinin
Yonetimi

1.1. Egitim-Ogretimin Planlanmasinin
Yonetimi

1.1.1. Bolum/Programiann Agiimasinin
Yénetimi

1.1.2. Mufredat Geligtirmenin Yonetimi

1.1.3. Programlara Ogrenci
Alinmasinin Yonetimi (Enstitiler Igin)

1.1.4, Ogretim Ortamlannin
Hazirlanmasinin Yonetimi

1.1.5. Onlisans, lisans ve lisansistd
egitimde e-ogrenme temelli ders ve

[P — (Y - Sp———

B ODDOE
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BUTUNLES

Ost Sareg Ads

IDARI VE DESTEK HIZMETLERINI
YONETMEK

IDARI VE DESTEK HIZMETLERINI
YONETMEK

IDARI VE DESTEK HIZMETLERINI
YONETMEK

TOPLUMSAL KATKIYI YONETMEK

IDARI VE DESTEK HIZMETLERINI
YONETMEK

TOPLUMSAL KATKIYI YONETMEK

IDARI VE DESTEK HIZMETLERINI
YONETMEK

27.

53.

53

Kitiphane ve Dokimantasyon
Hizmetieri Yonetimi

Katiphane ve Dokiimantasyon
Hizmetien Yonetimi

Katiphane ve Dokimantasyon
Hizmetien Y&netimi

Cevresel Duyariilik ve Enesji
Kullanim YSnetimi

KitOphane ve Dokimantasyon
Hizmetien Yonation

Cevresel Duyarhlik ve Enerji
Kullanim Yonetimi

Kutiphane ve Dokumantasyon
Hizmetleri Yonetimi

Mo
ST

) I et
~119 i by

Pesrformans Parametresi

KitUphanede Buluran Basili
Kitap Sayisi

KatOphaneden yararianan kigi
35

Katiphanede bulunan elextronik
kaynak sayisi

Tasarruf Edilen Dogaigaz Miktan
{Binm bazinda toplam kullanim
miktar m2 ye bSlinmeli)

Odang Verilen Bilgi Kaynad
Saym
Tasarruf Edilen Elektnk Miktan

(Binm bazinda toplam kullanim
miktan m2 ye bslunmeli)

Ogrenci bagina digen elektronik
yayin says **
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BUTUNLESIK KALITE YONETIM SISTEMI

2024 Y+ Bildirim Tarleri = 2024 Y Bildirim lslemieri = 2024 Yils Kullameslar
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2024 Y1l Birimlere Gore Memnuniyet Yonetimi Bildirimleri
Detaytar igin Kolon Uzenne Tidayabilirsinz
REKTORLUK
SASLK KULTUR VE SPOR DARE BASKANLIGH s
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BUTUNLESIK KALITE YONETIM SISTEMI
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Birim , Hedef Siire¢ , Standart, Onay Durum Yil Oca Sub Mar Nis May Haz Tem Agu Eyl Eki Kas Ara islemler

7779 Enerji verimliligine ydnelik Fakiltedeki ortak alanlarin EGITIM FAKOLTES] K33 5.0, Onayland 5024 O 0 O O O O O O O O O O [:f’j pg -.-

faaliyetlerde bulunmak kullaniminda olan aydinlatma...

Enerji verimliligine ydnelik Fakdlte giriglerinde bulunan i " & Gl —
7778 4 giney i EGITIM FAKOLTESI H3.3 5.0. Onaylandi 2024 O O 0 O O O ( IO O O 80 ¢ 7 8

faaliyetlerde bulunmak hava perdelerinin aglimasi.... -

7777 Su kullamminin azaltilmasina Ogrencilere yénelik su EATTIN FAKOLTES] Ha:3 - Onaylands 5024 O O O 'r, O O O O O O O O E’.; I’ -i

yonelik faaliyetler yapmak kullaniminin azaltiimasi ile ilgil...

Akreditasyon siireglerine Fakdltemiz Sosyal Bilgiler - . a b & Sn & -
7079 T i Ve EGITIM FAKULTESI H14 30, e S O@Is IOl I I IOl I IONCE A |

y&nelik faaliyetlerinin yapilmasi  Ogretmenligi ve ilkégretim...

Hedeflenen Gergeklesen Gerceklesme Diizeyi
10. 2024 548 471 GERCEKLESMED! IR e — Detaya Git
20. 2024 298 241 GERCEKLESMED! 1 %80 [ G Detaya Git
30. 2024 401 341 GERCEKLESMED! 1§ %35 [ NG Detaya Git
40 2024 193 143 GERCEKLESMED! 1 e Detaya Git
50. 2024 569 477 GERCEKLESMED! 1 %3 Detaya Git
6.0. 2024 5 4 GERCEKLESMEDI %80 [ NG Detaya Git

Toplam 2014 1677



BUTUNLESIK KALITE YONETIM SISTEMI

GENEL MEMNUNIYET ANKET SONUGLARI

2020 2021 2022 2023 2024

GALISAN MEMNUNIYETI ANKET SONUGLARI DI$ PAYDAS MEMNUNIYETi ANKET SONUGLARI

2020 2021 2022 2023 2024 2020 2021 2022 2023 2024
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BUTUNLESIK KALITE YONETIM SISTEMI

FAALIYET PLANI RISKLERI

Faaliyet Plan:

Enerji verimliligine yonelik
faaliyetlerde bulunmak

Enerji verimliligine yonelik
faaliyetierde bulunmak

Su kullamminin azaltiimasina
ydnelik faaliyetler yapmak

Bilimsel etkinliklerin tanitimina
yonelik hazirlik/uygulama ve
degerlendirme faaliyetlerinin

yapiimasi

Akreditasyon sireglerine ySnelik
faaliyetlerinin yapiimasi

Risk Tanim

Teknik personel yetersizligi

Hava perdesinin yeniden
arizalanmas.

Farkindalik faaliyetlerine katihmin

azhg..

Egitimin gerceklesmemesi

Faaliyetlerin yapilamamasi

Risk Gidariidi,
604 %
Adet: 165

Risk Nedenleri

Fakdltedeki ortak kullanim
alanlarinin aydinlatma araglannin
fazla olmasi

Teknik eleman yetersizligi ve
biitge yetersizligi.

Ogrencilerin ders yogunlugu,
gondlld katihmin azhg.

Egitimi verecek uzmanin is
yogunlugu nedeniyle egitimin
planlanamamasi

Ogretim elemanlannin is
yogunlugu nedeniyle toplantilarin
yapilamamasi

Risk Olas: Sonuclan

Enerji verimliliginin yeterli oranda
saglanamamast.

Bina icerisindeki enerji
verimliliginin yeterli oranda
saglanamamasi.

Farkindalik etkinliginde
hedeflenen amaglanina
ulagmamas:

Ogretmen adaylarinin STEM
konusunda bilgilendirilmemesi

Akreditasyon igin gerekli
faaliyetlerin yapilmamasi ve
akredite olunamamasi

Degeclondiriimedi:
296%
Ader: 108

Olasiligs Etkisi

4
2 B
2 3
2 1
1 3

Onem

Derecesi,

Orta

Orta

Digtik

Risk Durumu

Degerlendirilmedi

Degerlendirilmedi

Degerlendirilmedi

Degerlendiriimedi

Degerlendirilmedi

EGITIM FAKOLTESI v

Birim

EGITIM FAKULTESI

EGITIM FAKULTESI

EGITIM FAKULTESI

EGITIM FAKOLTESI ->
MATEMATIK VE FEN BiLIMLERI
EGITIMI BOLOMU

EGITIM FAKOLTESI ->
MATEMATIK VE FEN BILIMLERI
EGITIMI BOLUMO

islemler

islemler ~

islemler ~

Islemler ~

Islemler ~



BUTUNLESIK KALITE YONETIM SISTEMI

Link butonunu kullanmak igin &nce birim ve kalite belge kodu secimi yapiniz. Daha sonra butondan dokiman tlrlni seginiz ve adres gubugundaki

& Dokimantasyon ek Kopyalayniz:

Dokiiman Adi Kalite Belge Kodu

Arayiniz...

“

Arsivienen Dokumanlar

Gizli Dokiimanlar Q Ara

Yonetmelikler Prosediirler Yonetim Dokumanlan Planlar Formlar Gérev Tammlan Listeler Dis Kaynakli Dokiimanlar

Yénergeler-Esaslar ‘ Politikalar Organizasyon $emasi ‘ Talimatlar Kilavuziar is Akaglan Tablolar KYK Egitim Sunumlan

# 150 9001:2015 -PO-001 KYS-PO-001 Kirgehir o 001 Kirgehir Ahi Evran Universitesi Egitim-Ogretim Politikasi.pdf
Ahi Evran Universitesi Egitim-Ogretim Politikass

KALITE YONETIM KOORDINATORLUGU ~ 02/08/2019 14:29 07/10/2021 01

BGYS-P0O-001 Bilgi Giivenligi Yonetim BGYS-PO-001 Bilgi Givenligi Yonetim Sistemi Polikitas Rev.1.docx
bl g 9 PEVST LN EOVI TN SEeon Reses evine BILGI ISLEM DAIRE BASKANLIG! 05/12/2019 10:05
Sistemi Politikas:



BUTUNLESIK KALITE YONETIM SISTEMI

Ttm Duyurular

SIFIR ATIK YONERGESI KALITE GUVENCE SISTEMI YONERGESI
; : Yayindan Kaldir ; 3 ; - ] Yayindan Kaldir
Universtemizde olugan atiklann (kimyasallar, tibbi atikiar, bryolojik atiklar ve radycaktif atida.. Universitemizin i kalite glvence sistemi kapsaminda ofugturulan yoastimde kalite guvence sistemi il.,

|

05, Nas

Kurumsal Akreditasyon Program (KAP) Saha Ziyaretleri Ogrenci Kalite Elgileri Programi ProsedUrii
. |
Yoksekogretim Kalite Kuruly (YOKAK) tarafindan 2021 yifinda Turkiye'de ylisekdgretim alaninda uygula.. Kirgehir Ahi Evran Universitesi, Ogrenci Kalite Eigisi Programina yonelik usul ve esastanns dizenle..

05, Nis

BKYS Verilerinin Girilmesi BKYS 1.5 kullanima agiimasi e
3 ; ¢ Yayindan Kaldir A , Sl [ Duzenle
Yiksekdgretim Kalite Kurulu (YOKAK) tarafindan 2021 yilinda Turkiye'de yikeekogretim alamnda uygula.. Kymethi BKYS kullarwcitan, Bildiginez Uzere Gniversitemzde uygulanmakta olan kalite glvence sist.. - .



TESEKKURLER

Sorulariniz igin
kaliteyonetimi@ahievran.edu.tr
www.ahievran.edu.tr

PO

RImilaIt £alrs Yonerion Serany



https://bit.ly/3A1uf1Q
http://bit.ly/2TyoMsr
http://bit.ly/2TtBDfr

