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Bütünleşik Kalite Yönetim Sistemi 3

Kalite Güvence Sistemi Nasıl Kurulur?

Kalite güvencesi sisteminin temel prensipleri (YÖKAK)
▪ Kalite güvencesi için Kalite Politikası belirlemek,
▪ Tüm süreçlerin ve faaliyetlerin PUKÖ döngüsü esasına göre 

yürütülmesini sağlamak,
▪ Tüm süreçlerin ve görev tanımlarını yazılı hale getirilmek ve 

uygulamak,
▪ Öğretim elemanlarının akademik konularda, idari personelin 

ise yönetimsel konularda kalite süreçlerini sahiplenmesi,
▪ Üniversitede kalite kültürünü yaygınlaştırmak



Kalite Yönetim Sistemi Nasıl Yürütülür?



YÖKAK Kalite Güvence Sisteminin Unsurları
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YÖKAK Kalite Güvence Sisteminin Unsurları



KONTROL

▪ SP İzleme Değerlendirme Raporları
▪ Süreç/Faaliyet Performans Raporları
▪ Memnuniyet Yönetim Sistemi Sonuçları
▪ Anketler/Ölçekler
▪ İç Değerlendirme Raporları
▪ Dış Değerlendirme Raporları
▪ Yönetimi Gözden Geçirme (YGG) 

Raporları

Kurumsal Yönetimin P U K Ö Döngüsü

▪ Süreçlere Yönelik İyileştirmeler
▪ Faaliyetlere Yönelik iyileştirmeler
▪ Risklere Yönelik İyileştirmeler
▪ Bildirimlere Yönelik İyileştireler
▪ Anketlere Yönelik iyileştirmeler
▪ Değerlendirme Raporlarına Yönelik 

iyileştirmeler

ÖNLEM

UYGULAMA

▪ Stratejik Plan faaliyetleri
▪ Süreçlere yönelik faaliyetler
▪ Faaliyetlere yönelik uygulama
▪ Risklere yönelik uygulama
▪ İyileştirme planlarına yönelik 

faaliyet

PLANLAMA

▪ Stratejik Planlama
▪ Süreç Planlaması
▪ Faaliyet Planlaması
▪ Risk Planlaması
▪ İyileştirme Planları
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Performansa Dayalı Süreç Yönetim Modeli 

Bir sonraki yıl 
performans 
göstergesi 
belirlerken 

hedef 
sistematiği 

dikkate alınır.

Planlama Uygulama Kontrol Önlem



BKYS Kuruma Katkıları?

❑ Stratejik Plan Göstergeleri (83)
❑ YÖK/YÖKAK İzleme Verileri (103)
❑ Araştırma Üniversitesi Göstergeleri (31)
❑ Süreç Göstergeleri (???)
❑ Anahtar Performans Göstergeleri (???)
❑ KİDR Göstergeleri (46)

Üniversitelerin İzlediği Göstergeler



BKYS 1.5 NEDİR?

BKYS, Stratejik Planlama Yaklaşımına Dayalı Entegre Kalite Yönetim Sistemi

Yönetim Kalite Güvence Sistemi. 

Stratejik Plan Yönetimi

İç Kontrol Uyum Eylem Planlarının Yönetimi 

Süreç Yönetimi 

Performans Yönetimi 

Risk Yönetimi 

Paydaş İlişkileri Yönetimi 

Bildirim Yönetimi 

Dokümantasyon/Belge Yönetimi

PUKÖ Döngüsü 



BKYS’nin Karşıladığı Standartlar

ISO 9001:2015 KYS

EFQM 

YÖKAK (Kurum İç Değerlendirme Rehberi 3.2)

5018 KMYKK (İç Kontrol Standartları)



BKYS’nin Katkıları

❑ Süreçlerin ölçülebilir ve izlenebilir hale gelmesi.
❑ Süreçlerin takibinin yapılması.
❑ Göstergelerin Raporlanması
❑ Performans Yönetimi
❑ PUKÖ döngüsü kanıtları 
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