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> Mart 2019 itibariyle yapilan bu analiz, Universitemiz i¢ ve dis paydaslarinin memnuniyet
diizeylerinin belirlenmesine yonelik olarak, Yiiksekdgretim Kalite Kurulu’na (YOKAK)
sunulmak {iizere her yi1l hazirlanan Kurum I¢ Degerlendirme Raporunda yer almak iizere
yapilmustir.

» Piyasanin ihtiyaclarina cevap verebilecek insan kaynaginin yetistirilebilmesi ve kurum
ici/dist  memnuniyetin  arttirilarak  daha  verimli  Egitim-Ogretim  faaliyetinin
gerceklestirilmesi acisindan 6nem tagimaktadir.
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> 2018-2019 Akademik Yili itibariyle, Kiitahya Dumlupmar Universitesi’nin farkli
birimlerinde toplam 941 akademik personel gorev yapmaktadir.

Tablo 2: Akademik Personel Frekans (%)

Tablo 1: Akademik Birimler Profesor 91 9,7
3 Enstitii Dogent 90 9,6
10 Fakiilte Dr. Ogr. Uyesi 248 26,3
2 Yiiksekokul Ogretim Gorevlisi 315 33,5
14 Meslek Yiiksekokulu Arastirma Gorevlisi 187 19,9
Toplam 29 Akademik Birim Yabanct Uyruklu Akademik Personel 10 1,0
Toplam 941 100
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I¢ paydas memnuniyet analizi kapsaminda, Mart 2019 itibariyle iiniversitemizde gérev
yapan akademik personelin tamamina EBYS ve kurumsal mail araciligi ile 10 sorudan

olusan idari personel memnuniyet anketi uygulanmistir.

Anket caligmasina 29 farkli akademik birimde gorev yapmakta olan 614 akademik

personel katilmis olup, verileri analiz edilerek yorumlanmuistir.

Ankete katilan akademik personel sayisi toplam akademik personel sayisinin %65°i olup,
her birimden yeterli sayida akademik personelin 6rnekleme dahil edilmis olmasi, 6rneklemin

anakiitle temsili ve sonuglarin giivenilirligi agisindan 6nemlidir.

Tablo 3: Akademik Personel Memnuniyet Degiskenleri (Katilim Sayisi: 614) (%)
1 | Universitemizin kurumsallasma diizeyine iliskin memnuniyet diizeyiniz 60,86
2 | Universitemizin vizyon ve misyonuna iliskin memnuniyet diizeyiniz 62,22
3 | Yonetsel kararlara katilim ve idari uygulamalardaki adillik hakkindaki memnuniyet | 57,24

diizeyiniz
4 | Atanma ve akademik ylikseltme Slgiitlerine iligkin memnuniyet diizeyiniz 61,62
5 | Yenilik ve degisim ¢abalarina iligkin memnuniyet diizeyiniz 60,26
6 | Universitemizde belirlenmis dncelikli alanlara iliskin memnuniyet diizeyiniz 57,55
7 | Arastirma ve yaymn yapmayl tesvik edici uygulamalar ile bilimsel toplanti, | 46,96
sempozyum vb. katilim icin verilen desteklere iligkin memnuniyet diizeyiniz
8 | Universitemizin dis paydaslarla (kamu kurumlari, 6zel sektdér, STK lar, halk ...) olan | 58,65
iligkilerinden duydugunuz memnuniyet
9 | Universitemizde yiiriitiilen kalite giivencesi ¢alismalarina iliskin memnuniyet diizeyiniz 61,97

10 | Universitemize iliskin genel memnuniyet diizeyiniz 64,20

> Universitemiz akademik personelinin 10 memnuniyet degiskeninden 9’una iliskin

memnuniyet diizeyinin %50’nin iizerinde oldugu goriilmektedir.
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Tablo 4: Akademik Personel Memnuniyet Degiskenleri (Yiiksekten Diisiige) (%)
10 Universitemize iliskin genel memnuniyet diizeyiniz 64,20
2 Universitemizin vizyon ve misyonuna iliskin memnuniyet diizeyiniz 62,22
9  Universitemizde yiiriitiilen kalite giivencesi galigmalaria iliskin memnuniyet diizeyiniz 61,97 9460 ve iizeri
4 Atanma ve akademik yiikseltme 6lgiitlerine iliskin memnuniyet diizeyinizi 61,62 Memnuniyet
1 Universitemizin kurumsallasma diizeyine iliskin memnuniyet diizeyiniz 60,86
5 Yenilik ve degisim cabalarina iliskin memnuniyet diizeyiniz 60,26
8 Universitemizin dis paydaslarla (kamu kurumlari, 6zel sektor, STK lar, halk ...) olan 58,65
iliskilerinden duydugunuz memnuniyet %50 ve iizeri
6 Universitemizde belirlenmis 6ncelikli alanlara iliskin memnuniyet diizeyiniz 57,55 memnuniyet
3 Yonetsel kararlara katilim ve idari uygulamalardaki adillik hakkindaki memnuniyet diizeyiniz 57,24
7 Arastirma ve yayin yapmayi tesvik edici uygulamalar ile bilimsel toplanti, sempozyum vb. 46,96 %049 ve alt1
kattlim igin verilen desteklere iligkin memnuniyet diizeyiniz memnuniyet

> Universitemiz akademik personelinin {iniversitemize iliskin genel memnuniyet diizeyi
%64,20 seviyesinde iken, arastirma ve yayin yapmayi tesvik edici uygulamalar ile bilimsel
toplanti, sempozyum vb. katilim i¢in verilen desteklere iliskin memnuniyet diizeyi ancak
%46 seviyesinde kalmustir.

Tablo 5: Yillara Gore Akademik Personel Memnuniyet Degisimi (%)

2015-16 2016-17 2017-18 2018-19

Universiteye iliskin genel memnuniyet diizeyiniz

- - 72,58 64,20




Tablo 6: Birim Bazinda Akademik Personel Memnuniyeti

Memnuniyet Degiskenleri & (%)

Akademik Birim Katihm

S1 S2 S3 S4 S5 S6 S7 S8 S9 S.10
FAKULTE
Egitim Fakiiltesi 44 | 57,84 6295 5523 5864 57,73 5057 36,61 56,82 57,91 63,73
Fen Edebiyat Fak. 73 169,66 67,53 69,96 7360 6803 64,66 5166 66,77 70,10 7248
Giizel San. Fak. 26 | 60,97 66,15 44,81 63,27 64,42 50,00 4654 54,04 6558 64,23
[iBF 86 | 40,91 4527 3431 37,65 37,93 37,53 2892 3865 3841 4091
Islami ilimler Fak. 17 | 7659 66,76 58,82 82,06 7294 6588 67,65 74,12 69,71 83,53
Mimarlik Fak. 9 72,22 72,77 5556 7500 68,89 6889 5944 7556 6556 76,11
Miihendislik Fak. 71 | 5286 52,87 51,28 51,18 4948 51,39 3151 49,01 51,90 5532
Simav Tekn. Fak. 10 | 63,00 66,50 43,00 5850 63,00 61,00 52,00 51,00 5850 68,50
Kiitahya UB Fak. 13 | 63,46 6577 60,38 5846 63,08 62,31 4846 5885 66,54 63,08
Tavsanli UB Fak. 7 82,86 87,14 85,00 84,29 77,14 82,86 5286 87,14 87,86 87,14
YUKSEKOKUL
BESYO 24 | 5500 5458 4563 40,21 44,79 43,13 26,88 49,17 6250 53,38
Yabanci Diller YO 21 | 66,19 6595 7143 7429 7357 6643 6952 69,52 7571 7381
MESLEK YUKSEKOKULU
Kiitahya GSMYO 13 | 62,69 61,92 6846 6692 6508 59,85 63,46 6346 6892 65,77
Kiitahya SBMYO 35 | 5429 5414 51,49 6043 5514 5329 50,14 51,43 56,43 57,00
Kiitahya TBMYO 23 | 71,09 7391 6891 7543 71,96 67,39 6087 71,96 7891 75,00
Altintas MYO 13 | 83,68 8505 7994 8339 8155 8448 70,16 77,40 72,23 88,68
Domani¢ MYO 8 46,88 43,13 4575 5438 50,00 47,50 38,75 40,00 50,63 50,00
Emet MYO 14 | 7286 7393 77,86 7536 70,71 71,07 66,79 70,71 7536 76,07
Gediz MYO 14 | 7714 86,43 72,14 84,64 86,43 80,00 5500 77,14 86,79 88,79
Hisarctk MYO 13 | 7385 7423 66,15 7500 73,08 72,69 6692 7538 68,08 77,69
Pazarlar MYO 4 92,50 91,25 93,75 93,75 93,75 86,25 81,25 88,75 90,00 93,75
Simav MYO 17 | 61,18 64,41 64,12 6029 59,41 59,12 4353 5235 57,06 67,65
Saphane MYO 12 | 6833 7375 6958 72,08 7542 7333 7583 7500 7917 76,25
Tavsanli MYO 11 | 67,27 7045 67,27 6955 71,25 72,27 61,36 7364 7091 70,45




