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> Mart 2019 itibariyle yapilan bu analiz, Universitemiz i¢ ve dis paydaslarmin memnuniyet
diizeylerinin belirlenmesine yonelik olarak, Yiiksekdgretim Kalite Kurulu'na (YOKAK)
sunulmak iizere her yil hazirlanan Kurum I¢ Degerlendirme Raporunda yer almak iizere
yapilmustir.

» Piyasanin ihtiyaglarina cevap verebilecek insan kaynagimin yetistirilebilmesi ve kurum
ici/dis1  memnuniyetin  arttirllarak  daha  verimli  Egitim-Ogretim  faaliyetinin
gerceklestirilmesi agisindan 6nem tagimaktadir.
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» Dis paydas analizi kapsaminda yapilan ¢aligmalar:

Tablo 1: Yillar itibariyle Yapilan Dis Paydas Memnuniyet Analizleri

2015-2016  =» Odak grup goriismesi teknigi (Kiitahya Kent Konseyi Calisma Grubu
Bagkanlar1 ve Meclis Bagkanlar1)

2016-2017 = -
2017-2018  =» Yiizyiize goriisme teknigi (4 ana baslik, 11 agik uglu soru)

2018-2019 = Anket Uygulamasi (7 soruluk anket formu, goriis ve Oneriler)




> Anket uygulamasi ile dis paydaslarmn Dumlupmar Universitesi’nden memnuniyet diizeyleri
ve beklentileri asagidaki bagliklar kapsaminda analiz edilmeye ¢alisilmistir;

v Kurumsallagma diizeyi,

v" Vizyon ve misyonu,

v' Yenilik ve degisim cabalari,

v' Belirlenmis oncelikli alanlari,

v' Dis paydaslarla (kamu kurumlari, 6zel sektor, STK lar, halk ...) olan iligkileri,
v’ Kalite giivencesi ¢aligmalari,

v Universitemize iliskin genel memnuniyet diizeyi.

Tablo 2: Dis Paydas Memnuniyet Degiskenleri (Katilim Sayisi: 7) (%)
1| Universitemizin kurumsallagma diizeyine iligkin memnuniyet diizeyiniz 87,14
2 | Universitemizin vizyon ve misyonuna iliskin memnuniyet diizeyiniz 82,86
3 | Yenilik ve degisim ¢abalarina iligkin memnuniyet diizeyiniz 85,71
4 | Universitemizde belirlenmis dncelikli alanlara iliskin memnuniyet diizeyiniz 85,71

5 | Universitemizin dis paydaslarla (kamu kurumlari, 6zel sektér, STKlar, halk ...) olan | 88,43
iligkilerinden duydugunuz memnuniyet

6 | Universitemizde yiiriitiilen kalite giivencesi ¢alismalarina iliskin memnuniyet diizeyiniz 95,71
7 | Universitemize iliskin genel memnuniyet diizeyiniz 88,57
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Dis Paydas Memnuniyet Degiskenleri

O Universitemizin kurumsallagma diizeyine iliskin memnuniyet

O Universitemizin vizyon ve misyonuna iliskin memnuniyet

OYenilik ve degisim ¢abalarma iligkin memnuniyet

OUniversitemizde belirlenmis 6ncelikli alanlara iliskin memnuniyet

OUniversitemizin dis paydaslarla (kamu kurumlari, 6zel sektor, STK lar,halk ...) olan iliskilerinden duydugunuz memnuniyet
OUniversitemizde yiiriitiilen kalite giivencesi galismalarina iliskin memn

OUniversitemize iliskin genel memnuniyet diizeyiniz




