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PUKO EYLEM PLANLARI OLUSTURMA

Amac:

Bu eylem planinin amaci, tiniversitemizde kalite giivencesi kiiltiiriinii gliglendirmek, birimlerin siireg
yonetiminde aktif sorumluluk iistlenmesini tesvik etmek ve veriye dayali siirekli iyilestirme anlayigini
yerlestirerek kurumsal gelisime katkida bulunmaktir.

Kapsam:

Bu plan, iiniversitenin tiim birimlerinde yiiriitiilen faaliyetlerin planlanmasi, uygulanmasi, izlenmesi
ve degerlendirilmesinin yam sira elde edilen kanitlarin paylasilmasi, paydas goriislerinin alinmasi ve
sonuglarin iyilestirilmesine yonelik eylemlerin belirlenmesi stireclerini kapsar. Bu kapsamda tiim
akademik ve idari birimler, 6grenci temsilcileri ve dis paydaslarin katkisi esas alinir.

PUKO DONGUSU ASAMALARI

PUKO
DONGUSU

PLANLAMA: Sistemin ve siireclerin hedeflerine uygun, {iniversitenin politikasi ile uyumlu sonuglar
elde etmeyi saglayacak kaynaklarin olusturulmasi; ayn1 zamanda risklerin ve firsatlarin tespit edilmesi

stirecidir.
UYGULAMA: Planlanan faaliyetlerin uygulanarak gerceklestirilme stirecidir.

KONTROL ET: Siireclerin, ¢iktilarin ve hizmetlerin prensipler, hedefler, sartlar ve planlanan

faaliyetler dogrultusunda izlenmesi, dl¢iilmesi ve elde edilen sonuglarin raporlanmasi asamasidir.
ONLEM AL: Performansi iyilestirmek igin gerekli giincellemelerin yapilmasi asamasidar.

EKLER:

EK 1: PUKO Temelli Eylem Plam Formu
EK2: Form Omegi“

EK 3: YOKAK Alt Olgiitleri



EK 1: PUKO Temelli Eylem Plam1 Formu

Dokiiman Kodu

Ik Yaym Tarihi
PUKO TEMELLi EYLEM PLANI Revizyon Tarihi /No
Sayfa 1/2
Tammlama

Birim Boliimiiniizii Seg¢iniz
Amac ve Hedef Rehberi
Olciit Rehberi Birim I¢ Degerlendirme Raporu Hazirlama Rehberi
Olciit Olgiit Seginiz
Konu

Katilim

Iigili Kontrol Faaliyeti ve Paydas

fyilestirme Periyodu

./..12025-./../2025

PUKO DONGUSU

Amacg

Hedef

Faaliyet
Aciklamasi

PLANLAMA

Sorumlu Kisi/
Birim

Gerekli
kaynaklar

Riskler ve
onlemler

Olciitler ve
Gostergeler

Planlama
Tarihleri

Yapilan
faaliyetlerin kisa
ozeti

UYGULAMA

Uygulamada
gorevli
kisiler/birimler

Paydas
katihminin
belirtilmesi

Kullanilan
kanitlarin
(dokiiman,
fotograf, rapor
vb.) listesi

Uygulama
Tarihi

Karsilasilan

sorunlar ve kisa




aciklamalar

KONTROL

Kontrol
faaliyetlerinin
aciklamasi

Kontrolii yapan
kisi/birim

Olciim ve
degerlendirme
sonuclari

Eksiklikler ve
tespit edilen
problemler

Geri bildirim ve
oneriler

Kontrol tarihleri

ONLEM-
IYILESTRIME

Onlem ve
iyilestirme
faaliyetleri

Sorumlu
kisi/birim

Uygulanacak
yontemler ve
kaynaklar

Onlem icin
belirlenen zaman|
cizelgesi

(2024-2025 Egitim Ogretim Yih)

Onlem
sonug¢larmin
takibi

Onlem
doneminde elde
edilen
kazanimlar

Onlem periyodu

NOT: Kanutlara ait form, fotograf, resmi yazi vb. belgeleri ek olarak iletmeniz gerekmektedir.

Gonderen Birim YO0neticisi

Gonderim Tarihi

Teslim Edilen

Adi-Soyadi
Imza

Kalite Koordinatorligii

EKLER:




EK 2: Form Ornegi
Dokiiman Kodu
Ik Yaym Tarihi
. Revi Tarihi/ N
PUKO TEMELLI EYLEM PLANI T
Sayfa 1/2
Tammlama
Birim Emet Meslek Yiiksekokulu
Amac ve Hedef Rehberi 2025-2026 doneminde iiniversite biinyesinde toplumsal katk1 kapsaminda akademik
etkinliklerin artirilmasi amaciyla en az 3 toplumsal katki temali seminer veya konferans
diizenlenecektir.
Ol¢iit Rehberi Birim I¢ Degerlendirme Raporu Hazirlama Rehberi
Olgiit D.1.1. Toplumsal katk siireglerinin yonetimi (Oncelikli hedef alani)
A.4.1. I¢ ve Dig Paydas Katilim1 (fliskili alan)
Konu Universite biinyesinde toplumsal katki kapsaminda akademik etkinliklerin

artirilmasi.

Iigili Kontrol Faal
Paydas Katihmi

iyeti ve

Seminer, Akademik/idari personeller ve 6grenciler

fyilestirme Periyodu

2025-2026 Giiz Dénemi

fotograf, rapor
vb.) listesi

PUKO DONGUSU
Amag Universite biinyesinde toplumsal katki kapsaminda akademik etkinliklerin
artirilmast.
Hedef  [2025-2026 doneminde en az 3 toplumsal katki temali seminer veya konferans
diizenlemek.
Faaliyet  [Etkinlik tarihlerinin belirlenmesi, konusmacilarin davet edilmesi, mekan ve
Aciklamas1 [teknik altyapmin planlanmasi.
PLANLAMA| Sorumlu Kisi/ Myo Sekreteri, Ogrenci Isleri Biriminden Sorumlu Memur
Birim
Gerekli  [Universite salonlari, biitge, akademik personel destegi.
kaynaklar
Riskler ve  [Konusmaci iptalleri; yedek konusmaci listesi hazirlanmasi. Teknik aksakliklar;
onlemler  5nceden test yapilmasi.
Olciitler ve  [Diizenlenen etkinlik sayisi, katilimci sayisi, her etkinlik sonrasi katilimcilara
Gostergeler imemnuniyet anketi/ katiimeilardan geri bildirim alinmas.
Planlama 15/09/2025- 03/01/2026
Tarihleri
Yapilan ~ [Seminerlerin organize edilmesi, konusmacilarin kargilanmasi, katilimeilarin kayit
faaliyetlerin islemleri.
kisa ozeti
\Akademik ve idari personeller
UYGULAMA| UYgulamada
gorevli
kisiler/birimler
Paydas  |Akademisyenler, 6grenciler, yerel toplum temsilcileri
katilminin
belirtilmesi
Kullanlan [Etkinlik programlari, katilim listeleri, fotograflar.
kanitlarin
(dokiiman,




Uygulama |01/10/2025 (1. Etkinlik)
Tarihi
Karsilasilan [Katilimci sayisinin fazla olmasi sebebiyle salon kapasitesinin yetersiz kalmasi.
sorunlar ve
kisa
aciklamalar
Kontrol |Etkinlik sonrasi katilimer memnuniyet anketlerinin degerlendirilmesi
faaliyetlerinin
aciklamasi
KONTROL Kontrolii |Etkinligi diizenleyen sorumlu akademik/idari personel, Toplumsal Katki Alt Calisma
yapan Grubu baskani/iiyeleri
kisi/birim
Olgiim ve  [Yapilan anketler ve goriismeler sonucunda katilimer memnuniyet diizeyi %90 olarak
degerlendirme ftespit edildi.
sonug¢lari
Eksiklikler ve [Salon kapasitesini asan katilimei sayist olusu (Planlama Hatasi)
tespit edilen
problemler
Geri bildirim (Salon kapasitesine uygun olarak katilimcilarin yonlendirilmesi
ve Oneriler

Kontrol tarihleri

’Etkinligi takip eden ilk yedi mesai giinii i¢inde

ONLEM-
IYILESTRIME

Onlem ve
iyilestirme
faaliyetleri

Bir sonraki etkinlik i¢in salon kapasitesine uygun katilime1 sayisi planlanacaktir.

Sorumlu
Kkisi/birim

Emet MYO

Uygulanacak
yontemler ve
kaynaklar

Etkinlik saati, ders programi, sinif mevcutlarinin g6z dniinde bulundurularak dgrenci
gruplarmin davet edilmesi.

Onlem icin
belirlenen
zaman cizelgesi

2025-2026 Egitim Ogretim Y1l Toplumsal Katk1 2. Etkinligi

Onlem
sonuclarinin
takibi

2. Etkinligin gerceklestirilmesinin ardindan

Onlem
doneminde
elde edilen
kazanmimlar

Yukaridaki iyilestirme adimlarmi takiben salon kapasitesi sorunu ¢oziildii

Onlem

2. ve 3. Etkinliklerde herhangi bir aksama yaganmadi

periyodu

NOT: Kanutlara ait form, fotograf, resmi yazi vb. belgeleri ek olarak iletmeniz gerekmektedir.

Gonderen Birim Yoneticisi

Gonderim Tarihi Teslim Edilen

Adi-Soyadi
Imza

Kalite Koordinatorligii

EKLER:




EK 3. YOKAK Alt Olgiitleri
A. LIDERLIK, YONETISIM VE KALITE

A.1. Liderlik ve Kalite

A.1.1. Yonetisim modeli ve idari yap1

A.1.2. Liderlik

A.1.3. Kurumsal doniisiim kapasitesi

A.1.4. I¢ kalite giivencesi mekanizmalari

A.1.5. Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik

A.2. Misyon ve Stratejik Amagclar
A.2.1. Misyon, vizyon ve politikalar
A.2.2. Stratejik amag ve hedefler
A.2. Misyon ve Stratejik Amagclar
A.2.3. Performans yonetimi

A.3. Yonetim Sistemleri

A.3.1. Bilgi yonetim sistemi
A.3.2. Insan kaynaklar1 ydnetimi
A.3.3. Finansal yonetim

A.3.4. Siire¢ yonetimi

A.4. Paydas Katilim1

A.4.1. I¢ ve dis paydas katilim1

A.4.2. Ogrenci geri bildirimleri

A.4.3. Mezun iligkileri yonetimi

A.5. Uluslararasilagsma

A.5.1. Uluslararasilagsma siire¢lerinin yonetimi
A.5.2. Uluslararasilasma kaynaklar1

A.5.3. Uluslararasilasma performansi

B. EGITIM ve OGRETIM

B.1. Program Tasarimi, Degerlendirmesi ve Giincellenmesi
B.1.1. Programlarin tasarim1 ve onay1

B.1.2. Programin ders dagilim dengesi

B.1.3. Ders kazanimlarinin program ¢iktilariyla uyumu
B.1.4. Ogrenci is yiikiine dayali ders tasarimi

B.1.5. Programlarin izlenmesi ve giincellenmesi

B.1.6. Egitim ve 6gretim siireclerinin yonetimi

B.2. Programlarm Yiiriitiilmesi (Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme)
B.2.1. Ogretim yontem ve teknikleri

B.2.2. Olgme ve degerlendirme

B.2.3. Ogrenci kabulii, dnceki 6grenmenin taninmasi ve kredilendirilmesi*

B.2.4. Yeterliliklerin sertifikalandirilmasi ve diploma

B.3. Ogrenme Kaynaklar1 ve Akademik Destek Hizmetleri
B.3.1. Ogrenme ortam ve kaynaklar



B.3.2. Akademik destek hizmetleri
B.3.3. Tesis ve altyapilar

B.3.4. Dezavantajl gruplar

B.3.5. Sosyal, kiiltiirel, sportif faaliyetler

B.4. Ogretim Kadrosu

B.4.1. Atama, yiikseltme ve gorevlendirme kriterleri
B.4.2. Ogretim yetkinlikleri ve gelisimi

B.4.3. Egitim faaliyetlerine yonelik tesvik ve odiillendirme

C. ARASTIRMA VE GELISTIiRME

C.1. Aragtirma Siireglerinin Yonetimi ve Aragtirma Kaynaklar
C.1.1. Arastirma siireclerinin yonetimi

C.1.2. I¢ ve dis kaynaklar

C.1.3. Doktora programlar1 ve doktora sonrasi imkanlar

C.2. Arastirma Yetkinligi, Is birlikleri ve Destekler
C.2.1. Arastirma yetkinlikleri ve gelisimi
C.2.2. Ulusal ve uluslararasi ortak programlar ve ortak aragtirma birimleri

C.3. Arastirma Performansi
C.3.1. Arastirma performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesi
C.3.2. Ogretim elemani/arastirmaci performansinin degerlendirilmesi

D. TOPLUMSAL KATKI

D.1. Toplumsal Katki Siireclerinin Yo6netimi ve Toplumsal Katki Kaynaklari
D.1.1. Toplumsal katki siire¢lerinin yonetimi
D.1.2. Kaynaklar

D.2. Toplumsal Katki Performansi
D.2.1.Toplumsal katki performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesi



