Dijital Kalite Yonetim Sisteminin
Okuryazarligi ve Ogrenci Entegrasyonu

Sakarya Universitesi Ornegi

CANAN GUNGOREN




Yuksekogretimde
kalite yonetiminin
artan onemi

Dijitallesmenin
V kalite siireclerine
etkisi

Hedef: Personel ve
ogrencilerin kalite
sistemine

entegrasyonu




Dijital Kalite
Yonetim
Sistemi

(DKYS)
Nedir?

il

-



Dijital
Okuryazarlik

Boyutu




Duzenli hizmet ici
egitimler

Pe rSOnel Video rehberler, adim
icin Egitim

adim kullanim kilavuzlan

ve
Reh be rler gﬁiﬁ?nrglan sorular (SSS)

Dijital Bilgilendirme
dokumanlan (e-posta,
sosyal medya, sms vb.)




Kalite politikasi ve
hedefler

Anket hazirlama ve
degerlendirme

Egitim
Icenklermden
Ornekler

Surec yonetimi -
iyilestirme dongusu

Raporlama teknikleri



Ogrenci
Katilimai:

_Neden
Onemli?




Ogrencilerin Sureclere Katilim
Yollar




P

Sakarya Universitesi
Uygulamalan (Genel)

SAKARYA

IIIIIIIIIIII



» Ogrenci Anketleri:
Sistematik olarak her
donem uygulanir
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karar
mekanizmalarina
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« Kalite Elcileri
Programa:
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Entegrasyonun Faydalari
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Cozum Onerileri

Daha sik ve etkilesimli egitimler

Gamifikasyon (puan/rozet sistemi) ile ogrenci
motivasyonunun artirilmasi

__

Odullendirme ve tesvik mekanizmalar
__

Mobil uygulama entegrasyonu
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Dijital Kalite Yonetim
Sistemi Universitenin
gelisimi icin kritik

cooe Personel ve ogrenci
entegrasyonu basariyi
belirleyen temel faktor
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