2019-2020 Akademik Yili Bahar Yariylh & Yaz Okulu
Uzaktan Egitim Platformu Ogrenci Memnuniyet Anketi

Sevgili Ogrenciler;

Bu ¢alismanin amaci, pandemi siirecinde (2019-2020 Bahar Yariyili ve Yaz Okulu) uygulanan “Uzaktan Egitim
Yontemi”ne iligkin diisiincelerinizin ve memnuniyet diizeyinizin belirlenmesidir. Calismanin basariya ulagmasi, her
seyden Once vereceginiz bilgilerin dogruluguna baglidir. Her soru i¢cin tek secenek isaretlenecektir.

Sorular1 cevaplamada gosterdiginiz sabir ve samimiyet i¢in tesekkiir eder, iyi caligmalar dilerim.

Prof. Dr. Kazim UYSAL
Rektor

Ankete 20.000in iizerinde dgrenci katilmistir. Ogrencilere yoneltilen sorular ve dgrencilerin bu sorulara verdikleri
cevaplar agagidaki gibidir:

1. Pandemi siirecinde Uzaktan Egitim Platformunu (eys.dpu.edu.tr) ne siklikta ziyaret ettiniz?

Yiizde (%) Yiizde (%)™
28,26
36,17
O  Ayda birkag kez 9,815
6,032
9,92
O  Ziyaret etmedim - 9,80

* “Ziyaret etmedim” secenegini isaretleyenler dikkate alindigindaki dagilimi gdstermekte olup, i¢lerinde yeni kayit
olan dgrenciler (1. sinif) oldugu diisiiniildiigiinde bu dagilim dikkate alinmamalidir.
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Ankete katilan dgrencilerin %29u her giin, %37’si haftada birkac kez uzaktan egitim platformunu ziyaret etmistir.
Ogrencilerin gogunlugunun her giin dersinin olmadig: diisiiniildiigiinde, %66’sinin ders giinleri ilgili platformu
ziyaret ettikleri anlasilmaktadir. Bu oran memnuniyet vericidir.



2. Uzaktan Egitim Platformunda bulunan ders videolarinin ne kadarim izlediniz?

Yiizde (%)
(@) Yaridan fazlasin 25
(@] Yarisini 12
(0] Higbirini 24

Dersleri takip (%)
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Ogrencilerin %31°i ders kayitlarinin (senkron ve asenkron) hepsini, %251 yaridan fazlasin izlediklerini belirtmistir.
Ogrencilerin cogunlugunun (%56) dersleri takip edebilmis olmas1 memnuniyet vericidir.
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3. Uzaktan egitim platformu erisilebilirlik, anlagilirlik ve ses/goriintii kalitesi agisindan yeterlidir. 17 25 33 13 12
4. Uzaktan egitim siirecinde, kayit ve ders se¢im islemlerinde sorun yasamadim. 16 26 29 13 16
5. Uzaktan egitim platformunda, ders takibi ve ders materyallerine ulasmada sorun yasamadim. 15 25 33 12 14
6. Uzaktan egitim siirecinde, staj islemlerinde (defter teslimi, staj onay1 vb...) sorun yasamadim 14 20 46 8 12

(sadece STAJ zorunlulugu olan bdliim dgrencileri cevaplamalidir).

7. Uzaktan egitim platformunda, simavlara katilim ve 6dev yiiklemede sorun yasamadim. 16 25 31 12 15
8. Uzaktan egitim siirecinde, 6gretim elemanlariyla etkilesime gecebildim. 16 27 34 11 12
9. Uzaktan egitim siirecinde duyuru, yardim dosyalar1 ve giincel bilgilere kolayca ulasabildim. 17 32 33 9 9
10. Uzaktan egitim uygulamast ile ilgili sorun yasadigimda gerekli destegi alabildim. 14 25 38 11 12
11. Uzaktan egitim siirecinde, soru ve énerilerimiz Universitemiz tarafindan dikkate alinmaktadr. 16 27 37 9 11
12. Uzaktan egitim uygulamasindan genel olarak memnunum. 15 23 29 12 22

o Ogrencilerin %42’si uzaktan egitim platformunun erisilebilirlik, anlasilirlik ve ses/goriintii kalitesi acisindan
yeterli oldugunu ifade etmektedir. Yeterli olmadigini diislinenlerin orani %25’tir.

o Ogrencilerin %42’si uzaktan egitim siirecinde, kayit ve ders se¢im islemlerinde sorun yasamanugtir. Sorun
yasayanlarin orani ise toplamda %29’dur.

o Ogrencilerin %40’1 uzaktan egitim platformunda, ders takibi ve ders materyallerine ulasmada sorun
yasamadigini ifade ederken, %26’s1 sorun yasadigini ifade etmektedir.




e Ogrencilerin %34’ii Uzaktan egitim siirecinde, staj islemlerinde (defter teslimi, staj onay1 vb...) sorun
yasamazken, %20’si sorun yasamistir.

o Ogrencilerin %41°i uzaktan egitim platformunda, sinavlara katilim ve ddev yiiklemede sorun yasamadigini,
%?27’si sorun yasadigini ifade etmektedir.

« Ogrencilerin %43’ii uzaktan egitim siirecinde, 6gretim elemanlariyla rahatlikla etkilesime gegebilirken, %13’ii
iletisim kurmada zorlanmustir.

o Ogrencilerin %49’u uzaktan egitim siirecinde duyuru, yardim dosyalar1 ve giincel bilgilere kolayca
ulasabilirken, %18’1 bu duyuru ve bilgilere ulagmakta zorlanmaistir.

o Ogrencilerin %39’u uzaktan egitim uygulamas ile ilgili sorun yasadigimda gerekli destegi alabildigini, %23’ii
ise alamadigin1 belirtmektedir.

o Ogrencilerin %43’ii uzaktan egitim siirecinde, soru ve dnerilerinin Universitemiz tarafindan dikkate alindigim,
%?20’si ise yeterince dikkate alinmadigini ifade etmektedir.

o Opgrencilerin %38’1 uzaktan egitim uygulamasindan genel olarak memnun oldugunu belirtirken, %34’{i memnun
olmadigini belirtmistir. %29°u ise bu konuda kararsizlik i¢cindedir.

Goriildiigii gibi, uzaktan egitim sistemine iliskin olarak yoneltilen tiim ifadelere katihm oram
(memnuniyet orani), memnun olmama oranlarindan yiiksek ¢cikmstir.

13. Uzaktan egitim programlarimin takibinde karsilastigimiz temel sorun (birden fazla secenek isaretleyebilirsiniz):

Yiizde (%)
0o Dersleri bilgisayardan, tabletten veya cep telefonundan takip etme zorlugu 24
0] internet baglantisinda yasanan sorunlar 27
0o Universitenin sundugu sistem altyapisindan kaynaklanan sorunlar 25
0o Bireysel ¢aligmaktan kaynaklanan motivasyon sorunu 14
o} Ogretim elemanlariyla iletisim kurma zorlugu 9

Ogrencilerin uzaktan egitim programlarmin takibinde karsilastigi temel sorunlar olarak sirasiyla; internet
baglantisinda yasanan sorunlar (%27), iniversitenin sundugu sistem altyapisindan kaynaklanan sorunlar (%25) ve
dersleri bilgisayardan, tabletten veya cep telefonundan takip etme zorlugu (%24) dikkati ¢ekmektedir.

14. Uzaktan egitim programlarimin takibinde karsilastiginiz temel sorun (birden fazla segenek isaretleyebilirsiniz):

Yiizde (%)
0o Videolarin ses/goriintii kalitesinin yetersiz olmasi 26
o} Dersle ilgili dokiimanlara (ders notu, kitap, slayt gibi) ulagamama 24
o} Bilgisayar, tablet veya akilli telefonumun olmamast 19
0} Higbir problem yasamadim 31

Uzaktan egitim programlarinin takibinde karsilan diger sorunlar sorgulandiginda; &grencilerin %31 inin higbir
problem yasamadigi, %26’s1 ders videolarinin ses/goriintii kalitesini yetersiz buldugu, %24’tiniin dersle ilgili
dokiimanlara (ders notu, kitap, slayt gibi) ulagmakta zorluk yasadigi, %19’unun ise bilgisayar, tablet veya akilli
telefonumun olmadigi dikkati ¢cekmektedir.

15. Bunlarin disinda varsa belirtmek istediginiz goriis ve 6nerilerinizi yaziniz (50 kelimeden az).




