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KURUMSAL
AKREDITASYON
PROGRAMI (KAP)
NEDIR?

« Kurumsal Akreditasyon Programi (KAP), yiikksekdgretim

kurumlarindaki ~ kalite  giivencesi,  egitim-Ogretim,
arastirma-gelistirme, toplumsal katki ve yonetim sistemi
stire¢lerinin “planlama, uygulama, kontrol etme ve 6nlem
alma”  dongiisi  (PUKO Déngiisii)  kapsaminda
degerlendirilmesini  saglayan bir dis degerlendirme
yOontemidir.



KAP'IN AMACI NEDIR?

* Yiiksekogretim kurumlarinda egitim, arastirma ve
yOnetim siireclerinin kalitesini artirmak, stirdiiriilebilir
kalite kiiltliriinii yayginlastirmak ve kurumsal gelisimi
desteklemektir.
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KAP DEGERLENDIRME SURECI NASIL YAPILIR? \
PUKO DONGUSU '

« KAP degerlendirmesi i¢cin Kurum I¢ Degerlendirme
siirecinde YOKAK tarafindan gelistirilen YOKAK Dis
Degerlendirme ve Akreditasyon Olgiitleri (Olgiitler)
esas alinmaktadir. Liderlik, Yonetim ve Kalite, Egitim
ve Ogretim, Arastirma ve Gelistirme ile Toplumsal
Katki olmak iizere dort temel baslik, bunlara bagl 14
ol¢iit ve 46 alt olgiit kullanilarak degerlendirme siireci
gerceklestirilir.
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PUKO Dongiisii Nasil Uygulanir?

PUKO Déngiisii Ornegi (Ornek konu: Universitede Ders Programlarinin lyilestirilmesi)

1. PLANLA (Plan):

Ogrenci anketleri sonucunda 6grencilerin ders saatleriyle ilgili memnuniyetsizligi tespit edilir.

Ders saatlerinin 6grenci ve 6gretim elemanlarinin beklentilerini karsilayacak sekilde yeniden diizenlenmesine karar verilir.
Yeni ders programinin taslagi hazirlanir ve onaya sunulur.

2. UYGULA (Do):

Onaylanan yeni ders programi uygulamaya konulur.

Akademik donem boyunca dgrenciler ve 6gretim elemanlar1 bu programa gore derslere girer.

3. KONTROL ET (Check):

Yeni ders programinin Ogrenci ve oOgretim elemanlar: tizerindeki etkisi, donem sonu yapilan anket ve degerlendirme
toplantilariyla ol¢iiliir.

Ders programinin verimliligi, katilim oranlari, memnuniyet diizeyi ve akademik basarilar agisindan incelenir.
4, ONLEM AL / IYILESTIR (Act):
Yapilan degerlendirme sonucunda ders programinin daha da gelistirilmesi gereken noktalar belirlenir.

Ortr_le‘i%zlbam derslerin saatleri yeniden ayarlanabilir, yogunluk dengesi saglanabilir veya derslik kapasiteleri daha uygun hale
getirilebilir.

Bu yeni diizenlemeler bir sonraki donemin planlama asamasina yansitilir ve dongii tekrar baslar.
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DIS DEGERLENDIRME VE AKREDITASYON
OLCUTLERI HANGI STANDARTLARDA
OLUSTURULMAKTADIR?

* D1s degerlendirme ve akreditasyon
Olgtitler1, Avrupa Yiksekogretim
Alaninda Kalite Gluvencesi
Standartlar1 ve Yonergeleri dikkate
alinarak; YOKAK tarafindan
yurutilen Kurumsal Dis
Degerlendirme ve Akreditasyon
Programlarinda kullanilmak tizere
hazirlanmastir.



Yiksekégretim Kalite Kurulu (YOKAK) tarafindan hazirlanan Kurumsal
Akreditasyon Programi (KAP), yilksekdgretim kurumlarindaki;

e LLiderlik, Yobnetim ve Kalite,

e EGitim ve OJretim,

e Arastirma ve Gelistirme,

e Toplumsal Katki,

sureclerinin “planlama, uygulama, kontrol etme (izleme) ve onlem
alma (iyilestirme)” kisaca PUKO dongiusu kapsaminda
degerlendirilmesini saglayan bir dis degerlendirme yéntemidir.



KAP
degerlendirmesi
YOKAK tarafindan
olusturulan
bagimsiz bir
degerlendirme

takimi tarafindan

PUKO donglst
odakli
akreditasyon
Olcutleri
vardimiyla 1.000
puan uUzerinden
vapilir.
Puanlamada YOKAK
tarafindan
gelistirilen
Derecelil
Degerlendirme
Anahtara
kullanilirzr,
olgunluk

Ornek Gosterilehilir

Igsellestirilmis, sistemnatik, sGrdaralebilir ve rnek gasterilebilir
uygulamalar bulunmaktadir.

Planlama, Uygulama, Kontrol Etme ve Onlem Alma

Kurumun genelini kapsayan uygulamalann sonuglar izlenmekte
ve llgili paydaglarin katilimiyla iyilestiriimektedir.

Planlama ve Uygulama

ﬁ Kurumun genelini kapsayan uygulamalar bulunmaktadir ve uygula-
malardan bazi sonuglar elde edilmistir. Ancak bu sonuglann izlemesi
yapiimamakta veya kismen yapiimaktadir.

Planlama

Planlama (tarimli suregler) bulunmakta; ancak herhangi bir uygulalama
bulunmamakta veya kismi uygulamalar bulunmaktadir.

Gahgma Bulunmamaktadir

Planlama, tamimli sUreg veya mekanizmalar bulunmamaktadir.
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Degerlendirme Siireci

KAP, YOKAK tarafindan
olusturulan degerlendirme
takimlari tarafindan
Kurumsal Dis Degerlendirme
ve Akreditasyon Olclutleri
ile Kurumsal Dis
Degerlendirme ve
Akreditasyon Kilavuzu

kapsaminda yurutiulmektedir.

Her yi1l KAP’a dahil
edilecek yluksekdgretim
kurumlari YOKAK tarafindan
belirlenmekte ve belirlenen
bu yuksekdJretim
kurumlarinin yapisina uygun
olarak degerlendirme
takimlara
olusturulmaktadir. Soz
konusu dedgerlendirme
takimlari tarafindan ilgili
yuksekdgretim kurumlarina
1kl ziyaret (On ziyaret ve
saha ziyareti)
gerceklestirilmektedir.
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KAP degerlendirme sureci
“YOKAK tarafindan i i
gorevlendirilen dis
degerlendiriciler
araciligiyla kurumun 1ic¢
degerlendirme raporu
Uzerinden On
degerlendirmesi”, “saha
ziyareti”, “kurumsal
akreditasyon raporunun
hazirlanmasi” ve “YOKAK
tarafindan akreditasyon

DEGL ATHY: Pl STk IS, basta
i@ 8 AN NGBk tzere
akhdemikk vtadiidari yoneticiler,
akademik ve idari personel ve
o0grencilerin de icinde
bulunduklari genis bir agda
gorusmeler
gerceklestirmektedir. Bu
ziyaretlerin neticesinde
degerlendirme takimlari
tarafindan Kurumsal
Akreditasyon Raporlari (KAR)
hazirlanmakta ve bu raporlar
gdz onunde bulundurularak
YOKAK tarafindan akreditasyona
iliskin karar verilmektedir.



YOKAK tarafindan KAP kapsaminda asadidaki kararlar verilmektedir:

&R

Tam akreditasyon
(bes yil
sureyle)

=Sl

Kosullu
akreditasyon
(1ki yail
sureyle)

Akreditasyonun
reddi



Akred itasyO n Puan Sonuc Akreditasyon
de gerlendirme 650-1000 | Tam Akreditasyon 5Yil
kararlar1 hangi puan 500-649 | Kosullu Akreditasyon 2Yil

arali glna gére <500 YOKAK Destek 2 Yil Bagvuramaz

verilmektedir?

KAP araciligiyla 2 yil siireyle kosullu akreditasyon alan
yiikksekogretim kurumlarina yonelik olarak bu 2 yilin
sonunda “ara degerlendirme” gergeklestirilecegi ve yapilan
ara degerlendirme sonucunda kurumsal akreditasyon
raporunda yer alan gelismeye acik yanlari iyilestiren
kurumlara “tam akreditasyon”, aksi durumda ise
“akreditasyonun reddi” gibi kararlarin verilebilecegi
belirtilmistir.

5 yil siireyle tam akreditasyon” alan yiiksekogretim kurumlarina
akreditasyonu izleyen en erken ikinci yilda ara degerlendirme
gergeklestirilmesi  ve ara degerlendirme sonucunda ta
akreditasyon  kosullarin1  siirdiiremeyen
kurumlart igin  “akreditasyonun reddi” gibi
verilebilecegi belirtilmistir.




Kalite Yonetim Sistemi (KYS) ve Siirecler:

 Kalite yonetim sistemi, bir kurulusun kalite hedeflerini belirlemesine,
bu hedeflere ulasmak icin siireclerini yonetmesine ve siirekli
iyilestirme ¢abalarini siirdiirmesine yardimci olan yapisal bir
yaklasimdir. Universiteler i¢in KYS, egitim ve arastirma hizmetlerinin
kalitesini artirmak, 6grenci memnuniyetini saglamak, arastirma
ciktilarini 1yilestirmek ve kurumsal yonetimi giiglendirmek i¢in kritik
bir aractir.

« Universiteler ISO 9001 ve ISO 21001 gibi uluslararas: standartlar
benimseyerek, kalite yonetimini gliglendirir, 1§ stireglerini optimize
eder ve suirekli iyilestirme yoluyla akademik basari, 6grenci
memnuniyeti ile kurumsal itibarlarin artirir.

Suireclerin Tanimlanmasi ve Dokiimantasyon

« Universitelerde siireglerin tanimlanmasi ve dokiimantasyonu; islerin
tutarli ve verimli yiiriitilmesi, adimlarin, sorumluluklarin ve
sonuclarin netlestirilmesi ag¢isindan 6nemlidir. Bu sayede, performans
izleme, sorun tespiti ve iyilestirme firsatlarinin belirlenmesi miimkiin
olurken; yeni personelin entegrasyonu kolaylasir ve dis denetimler icin
gerekli belgeler saglanir. Siireclerin miitkemmel diizeye ulasmasi igin,
de belirli bir yol haritas1 izlenebilir. /




a. Baslangic¢
Degerlendirmesi:

c. Sirecgclerin
Tanimlanmasi:

e. Personel Egitimi
ve Farkindalik:

Universite, kalite siireclerini
tanimlama ve raporlama
calismalarina baslamadan Once
mevcut durumu
degerlendirmelidir. Bu
dedJerlendirme, mevcut
stireclerin ve belgelendirmenin
durumunu, kalite ydnetimi
altyapisini, personel
bilincini ve ihtiyaclari
belirlemeyi icermelidir.

Universite, temel is
stireclerini belirleyerek ise
baslamalidir. Bu slirecler,
egitim ve O6gretim, arastirma,
idari hizmetler, 6grenci
hizmetleri ve toplumsal katki
gibi alanlari kapsamalidir.
Her bir siirecin adimlari,
giris ve ¢ikislari, rolleri ve
performans gbstergeleri net
bir sekilde tanimlanmalidir.

Universite personeline kalite
siireclerinin tanimlanmasi,
belgelendirilmesi ve
raporlanmasi konusunda
egitimler diizenlenmelidir. Bu
egitimler, slre¢lerin nasil
belirlenecegi, belgelenecedi
ve raporlanacagi konusunda
rehberlik saglamalidir.

_ g. Sirekli
Iyilestirme Cabalari:

b. Hedef Belirleme:

d. Belgelendirme
Dokiimantasyon:

f. Siirec Izleme ve
Degerlendirme:

iyilestirme c¢abalarini
desteklemek icin bir cerceve
olusturmalidir. Bu c¢erceve,
PUKO déngiisii, Kaizen ve Six
Sigma gibi kalite ydnetimi
metotlarini icerebilir.
Stirekli iyilestirme
faaliyetleri, belirlenen
hedeflere ulasmak ve
siire¢clerin etkinligini
artirmak icin diizenli olarak

siireclerinin tanimlanmasi ve
raporlanmasiyla 1ilgili
hedefler belirlemelidir. Bu
hedefler, kurumun
6nceliklerine, amag¢larina ve
kalite ybnetimi stratejisine
uygun olmalidir. Hedefler,
stiregclerin etkinligini
artirmayi, iyilestirme
firsatlarini belirlemeyi ve
kalite kiultiirtini gtliclendirmeyi

Tanimlanan stlre¢clerin
belgelendirilmesi ve
dokiimantasyonu énemlidir. Bu,
siire¢ haritalari, is akis
diyagramlari, standart is
talimatlari ve denetim
listeleri gibi belgelerin
olusturulmasini igcerir.
Belgelerin diizenli olarak
glincellenmesi ve ydénetilmesi
de gereklidir.

Tanimlanan Silireclerin
performansi diizenli olarak
izlenmeli ve
dedJerlendirilmelidir. Bu
izleme ve degerlendirme,
performans gbstergeleri ve
geri bildirimler kullanilarak
yapilmalidir.




KAP SURECI KAC
ADIMDAN OLUSUR?

KAP siireci asagidaki temel adimlardan olusmaktadir:
1. Kurum i¢ Degerlendirme Raporlarinin (KIDR) Hazirlanmasi

2. Kurumsal Akreditasyon Programina Dahil Edilecek
Kurumlarin Belirlenmesi

3. Degerlendirme Takimlarinin Olusturulmasi
4. On Ziyaret ve Saha Ziyaretinin Gergeklestirilmesi

5. Kurumsal Akreditasyon Raporunun Hazirlanmasi

6. Kurumsal Akreditasyon Kararmin Verilmesi

7. AraDegerlendirme



T Kurum i¢ Degerlendirme
Raporlarimin (KIDR) Hazirlanmasi

@

A 4

T Degerlendirme Takimlarinin

Olusturulmasi

Kurumsal Akreditasyon Programina
+ Dahil Edilecek Kurumlarin Belirlenmesi § Gerceklestirilmesi

¥ .\
R 4

T Kurumsal Akreditasyon

Raporunun Hazirlanmasi

On Ziyaret ve Saha Ziyaretinin

¥ )
A 4

+ Kararinin Verilmesi

Ara Degerlendirme

¥

Kurumsal Akreditasyon



1. BASVURU ADIMINDA
NE YAPILIR?

Universite, YOKAK ’a resmi bagvurusunu
yapar. Basvuru sirasinda;

Basvuru dilekc¢esi ve resmi belgeler
hazirlanir.

Kurum hakkinda genel bilgileri igeren
form doldurulur.

Basvurunun kabul edilmesi sonrasi
siirec baslar.



2. OZ DEGERLENDIRME
NEDIR VE NASIL YAPILIR?

Oz degerlendirme, iiniversitenin kendi i¢ siireclerini
kalite standartlar1 ¢ergevesinde gozden gegirdigi
kapsaml1 bir i¢ degerlendirme ¢alismasidir.

Tim akademik ve idari birimlerin katilimiyla
gerceklesir.

Oz degerlendirme raporu, kurumun misyonu,
vizyonu, egitim-ogretim faaliyetleri, arastirma
stiregleri, idari hizmetleri ve paydas iliskilerini
igerir.

Glgli  yonler, gelismeye acik alanlar ve
iyilestirme Onerilerini kapsar.



3. DIS DEGERLENDIRME (ON INCELEME)
NEDIR VE NASIL GERCEKLESTIRILIR?

YOKAK tarafindan

olusturulan dis

degerlendirici ekip,

universitenin sundugu 0Oz

degerlendirme raporu ve

ek belgeleri inceler: Belgeler incelenerek

. Stratejik plan tutarlilik, yeterlilik

* Kurumsal performans ve doérUlUk
gdstergeleri degerlendirilir.
*Egitim-06gretim faaliyetleri
* Akademik personel ve Odrenci

istatistikleri
e Ic kalite giivencesi

mekanizmalari

* Paydas gdrisleri




4. DIS DEGERLENDIRICILER
UNIVERSITEMIZE ZiYARETE
GELDIGINDE NE OLACAK?

Di1s degerlendirici ekip saha ziyaretleri gergeklestirir:

Y oneticilerle acilis toplantisi yapilir.

Akademik ve idari birimlerle, 6grencilerle ayr1 ayri
toplantilar diizenlenir.

Egitim-0gretim, arastirma ve idari faaliyetler
gozlemlenir.

Altyap1 ve tesisler yerinde incelentr.

Kapanis toplantisinda 6n degerlendirmeler
paylasilir.



Dis degerlendirici
ekibin hazirladig:
rapor YOKAK

tarafindan
. incelenir.
5. AKREDITASYON |
KARARI I\!AS“— standartlarina
VERILIR VE 1Z1L.EME karsilayan kurumlara
SURECI NEDIR? tam veya kosullu

akreditasyon

Akredite edilen
kurumlar, belirli
araliklarla izlenir

ve llerlemeler
degerlendirilir.




_ AKREDITASYON _
UNIVERSITEMIZE NE SAGLAR?

Egitim ve arastirma kalitesinin yiikselmesi
Ulusal ve uluslararasi taninirlik artigi
Paydas memnuniyetinin artmasi

I¢ siireclerin verimliliginin artmasi




SURECI BASARIYLA GECMEK ICIN BiZ NELER YAPMALIYIZ?

Katilimci kalite ydnetimini benimsemek.

Seffaf yonetim anlayisini yayginlastirmak.

Surekli geri bildirim mekanizmalari
olusturmak.



Aktif katilim
gostermek.

Igz"\

Kalite gelistirme
cabalarina destek
olmak.

S

Yapici geri
bildirimlerle
surece katkida

bulunmak.
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Sunumumuz bitmistir.
TESEKKURLER



