 Bölüm 1
(İlgili kalite ölçütü hakkında bilgilendirmeyi içermektedir)

B.EĞİTİM ve ÖĞRETİM
B.1. Program Tasarımı, Değerlendirmesi ve Güncellenmesi
Birim öğretim programlarını Türkiye Yükseköğretim Yeterlilikleri Çerçevesi ile uyumlu; öğretim amaçlarına ve öğrenme çıktılarına uygun olarak tasarlamalı, öğrencilerin ve toplumun ihtiyaçlarına cevap verildiğinden emin olmak için periyodik olarak değerlendirmeli ve güncellenmelidir. Bu ölçüte ait 6 alt ölçüt bulunmaktadır. Bu alt ölçütlere ait örnek kanıtlara BİDR Hazırlama Rehberinden ulaşılabilir.
B.1.1. Programların tasarımı ve onayı
B.1.2. Programın ders dağılım dengesi
B.1.3. Ders kazanımlarının program çıktılarıyla uyumu
B.1.4. Öğrenci iş yüküne dayalı ders tasarımı
B.1.5. Programların izlenmesi ve güncellenmesi
B.1.6. Eğitim ve öğretim süreçlerinin yönetimi
B.2. Programların Yürütülmesi (Öğrenci Merkezli Öğrenme, Öğretme ve Değerlendirme)
Birim, hedeflediği nitelikli mezun yeterliliklerine ulaşmak amacıyla öğrenci merkezli ve yetkinlik temelli öğretim, ölçme ve değerlendirme yöntemlerini uygulamalıdır. Birim, öğrenci kabulleri, diploma, derece ve diğer yeterliliklerin tanınması ve sertifikalandırılmasına yönelik açık kriterleri belirlemeli; önceden tanımlanmış ve ilan edilmiş kuralları tutarlı şekilde uygulamalıdır. Bu ölçüte ait 4 alt ölçüt bulunmaktadır. Bu alt ölçütlere ait örnek kanıtlara BİDR Hazırlama Rehberinden ulaşılabilir.
B.2.1. Öğretim yöntem ve teknikleri
B.2.2. Ölçme ve değerlendirme
B.2.3. Öğrenci kabulü, önceki öğrenmenin tanınması ve kredilendirilmesi
B.2.4. Yeterliliklerin sertifikalandırılması ve diploma
B.3. Öğrenme Kaynakları ve Akademik Destek Hizmetleri
Birim, hedeflediği nitelikli mezun yeterliliklerine ulaşmak ve eğitim- öğretim faaliyetlerini yürütmek için uygun altyapıya, kaynaklara ve ortamlara sahip olmalı ve öğrenme olanaklarının tüm öğrenciler için yeterli ve erişilebilir olmasını güvence altına almalıdır. Birim öğrencilerin akademik gelişimi ve kariyer planlamasına yönelik destek hizmetleri sağlamalıdır.  Bu ölçüte ait 5 alt ölçüt bulunmaktadır. Bu alt ölçütlere ait örnek kanıtlara BİDR Hazırlama Rehberinden ulaşılabilir.
B.3.1. Öğrenme ortam ve kaynakları
B.3.2. Akademik destek hizmetleri
B.3.3. Tesis ve altyapılar
B.3.4. Dezavantajlı gruplar
B.3.5. Sosyal, kültürel, sportif faaliyetler
B.4. Öğretim Kadrosu 
Birim, öğretim elemanlarının işe alınması, atanması, yükseltilmesi ve ders görevlendirmesi ile ilgili tüm süreçlerde adil ve açık olmalıdır. Hedeflenen nitelikli mezun yeterliliklerine ulaşmak amacıyla, öğretim elemanlarının eğitim-öğretim yetkinliklerini sürekli geliştirmek için olanaklar sunmalı ve bu bölümde açıklanmalıdır. Bu ölçüte ait 3 alt ölçüt bulunmaktadır. Bu alt ölçütlere ait örnek kanıtlara BİDR Hazırlama Rehberinden ulaşılabilir.
B.4.1. Atama, yükseltme ve görevlendirme kriterleri
B.4.2. Öğretim yetkinlikleri ve gelişimi
B.4.3. Eğitim faaliyetlerine yönelik teşvik ve ödüllendirme



















Bölüm 2
(Birim iç değerlendirme raporu ve akran değerlendirme sonucu dikkate alınarak birimin eğitim öğretim ölçüt ve alt ölçütleri için geliştirilmeye açık yönleri bu bölümde listelenir. Belirlenen her bir maddenin PUKÖ çevriminin tamamlanması beklenir)
Birimin Geliştirilmeye Açık Yönleri
· Tüm bölümler için yeterli staj imkânı sağlanması adına iş birliği yapılan firma sayısı arttırılmalı ve mevcut staj fırsatları çeşitlendirilmelidir. 
· Öğrencilerin mesleki yönelimlerini erken dönemde şekillendirmeleri adına "kariyer planlama" derslerinin etkinliği artırılmalıdır. 























Bölüm 3
(Eğitim öğretim ölçütü için PUKÖ eylem planı şablonu)
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	KALİTE KOORDİNATÖRLÜĞÜ FORMLARI
	Doküman Kodu
	

	
	
	İlk Yayın Tarihi
	

	
	EĞİTİM ÖĞRETİM ÖLÇÜTÜ PUKO TEMELLİ EYLEM PLANI
	Revizyon Tarihi / No
	
	

	
	
	Sayfa
	1/2

	Tanımlama

	Birim
	Kariyer ve Mezun Merkezi Koordinatörlüğü

	Amaç ve Hedef Rehberi
	Koordinatörlüğümüz, mezunlarımızla üniversitemize değer katacak çalışmaların yapılabilmesine imkân sağlamak üzere üniversitemiz ile mezunlarımız arasında bir iletişim birimi olmak ve iletişim kanalları oluşturmak, mezunlarımızla kurulacak iletişim ve işbirliği çalışmaları ile ilgili iletişim ağı oluşturulması amacıyla iletişim araçları ve sosyal medya araçları üzerinden çalışmalar yapmak, öğrencilerimiz ve mezunlarımızın, eğitim sürelerince ve mezun olduktan sonra iş yaşantılarında karşılaşabilecekleri sorunların çözümüne yönelik bilgilendirici ve eğitici çalışmalar yapmak ve bu çalışmaların sonuçlarını ve bu alandaki birikimlerini diğer kurum ve kuruluşlarla paylaşarak mezunlarımızın istihdamına ve bölgesel kalkınmaya katkıda bulunmak amacıyla kurulmuştur. 
Hedeflerimiz
Öğrencilerimizin kariyer hedeflerinin belirlenmesi ve gerçekleştirilmesine yardımcı olmak,
Öğrencilerimizin kazandıkları mesleki bilgi ve beceriler ile bireysel yeteneklerini birleştirerek kendilerini geliştirebilecekleri iş ve kariyer olanakları bulmalarına yardımcı olmak,
Öğrencilerimizin mezun olacakları alan ile ilgili sektörü ve iş dünyasını yakından tanımalarını, staj ve iş olanakları hakkında bilgi sahibi olmalarını sağlamak,
Öğrencilerimize özel ve kamu kurum ve kuruluşlarının insan kaynakları yönetici ve/veya temsilcileri ile bir araya gelme olanağı sağlamak,
Öğrencilerimize alanda uzmanlığı ve başarıları ile öne çıkan akademisyenler ile bir araya gelme olanağı sağlamak,
Öğrencilerimize yurtiçi ve yurtdışı iş ve staj imkanları hakkında bilgilendirme yapmak,
Öğrencilerimize kişisel gelişim eğitimleri ve seminerler ile bireysel beceri ve yeteneklerini geliştirmelerine yardımcı olmak,
Öğrencilerimize bireysel danışmanlık hizmetleri ile işe başvurma ve alınma süreçlerinde yardımcı olmak (Özgeçmiş hazırlama, mülakata hazırlanma, etkili iletişim becerileri, simülasyonlar vb.),
Mezunlarımızla iletişim ve işbirliğini güçlendirmek, mezuniyet sonrası mesleki yaşamlarında gerekli desteği sağlayabilmek ve mezunlarımızın mezun adaylarına sektörel yönlendirme ve kariyer koçluğu yapmalarına olanak sağlamak.

	Ölçüt Rehberi
	Birim İç Değerlendirme Raporu Hazırlama Rehberi

	Ölçüt
	B.1.5. Programların izlenmesi ve güncellenmesi
B.2.2. Ölçme ve değerlendirme
B.3.2. Akademik destek hizmetleri

	Konu
	Kariyer ve Mezun Merkezi eğitim faaliyetlerinin kalite standartları çerçevesinde sürekli iyileştirme yaklaşımıyla değerlendirilerek geliştirilmesi.

	İlgili Kontrol Faaliyeti ve Paydaş Katılımı
	Kariyer seminerleri sonrasında katılımcı sayılarının belirlenebilmesi ve katılımcıların önerilerinin alınabilmesi adına etkinlik katılım formu düzenlenmiştir. 
İç Paydaşlar; Öğrenciler, Akademik Personel, Mezunlar
Dış Paydaşlar; Türkiye Cumhuriyeti Cumhurbaşkanlığı İnsan Kaynakları Ofisi, Kütahya İŞKUR Müdürlüğü, Kütahya Ticaret Sanayi Odası, İşverenler

	İyileştirme Periyodu
	24/02/2025-01/10/2025

	PUKO DÖNGÜSÜ

	






PLANLAMA
	Amaç
	Kariyer ve Mezun Merkezi'nin eğitim ve öğretim süreçlerinde kalite standartlarına uyumu sağlayarak gelişime açık yönleri tespit etmek ve sürekli iyileştirmeyi desteklemek.

	
	Hedef
	Kariyer ve Mezun Merkezi faaliyetlerinin kalite standartlarına uygunluk düzeyini arttırmak.
Öğrenci ve mezunların kariyer seminerlerine ve İŞKUR İş Kulübü eğitimlerine katılım oranını bir sonraki akademik yılda artırmak.

	
	Faaliyet Açıklaması
	Seminere katılım sayısı ve öğrenci geri bildirimleri kalite standartları temel alınarak analiz edilecektir. PUKÖ döngüsü kapsamında gelişime açık yönler belirlenecek ve iyileştirme adımları uygulanacaktır.
Ulusal ve uluslararası kalite standartlarına uygun olarak kariyer seminerlerinin ve İŞKUR İş Kulübü eğitimlerinin izleme ve değerlendirme süreçleri gözden geçirilecektir. Eğitim çıktılarının etkililiği ve sürdürülebilirliği güçlendirilecektir.

	
	Sorumlu Kişi/ Birim
	Koordinatör ve İdari Personel 

	
	Gerekli kaynaklar
	Eğitim faaliyetlerinin değerlendirilmesi ve iyileştirilmesi sürecinde ihtiyaç duyulan insan kaynağı (Koordinatör, İdari ve Akademik Personel), anket ve izleme verileri, teknolojik altyapı, kalite standartları dökümanları 

	
	Riskler ve önlemler
	Düşük katılım ve motivasyon. Önlem; Katılım teşvik mekanizmaları (Katılım Belgesi)

	
	Ölçütler ve Göstergeler
	Katılım düzeyi ve Katılımcı memnuniyet oranı

	
	Planlama Tarihleri
	01/01/2025-30/01/2025

	



UYGULAMA
	Yapılan faaliyetlerin kısa özeti
	Öğrenci ve mezunların kariyer gelişimini desteklemek amacıyla yıl boyunca seminerler, İş Kulübü eğitimleri ve teknik geziler düzenlenmiştir. Katılımcı geri bildirimlerine göre sürekli iyileştirme adımları planlanmıştır.

	
	Uygulamada görevli kişiler/birimler
	Koordinatör ve İdari Personel

	
	Paydaş katılımının belirtilmesi
	Öğrenciler, İdari Personel, Akademik Personel, İŞKUR İş Kulübü Lideri 

	
	Kullanılan kanıtların (doküman, fotoğraf, rapor vb.) listesi
	Eğitim Faaliyetleri Yıllık Raporu, Etkinlik Katılım Formu, PUKÖ Döngüsü Uygulama Formu 

	
	Uygulama
Tarihi
	24/02/2025-29/08/2025

	
	Karşılaşılan sorunlar ve kısa açıklamalar
	Eğitim duyuruları yapılmasına rağmen öğrencilerin yeterli düzeyde katılım göstermemesi. Mezun iletişim bilgilerinin güncel olmaması nedeniyle geri bildirim alınamaması.

	



KONTROL
	Kontrol faaliyetlerinin açıklaması

	Düzenlenen seminerlerin kontrol süreci kapsamında; her etkinlik sonrası katılımcılardan etkinlik önerileri istenmiştir. Katılım sayıları ve yeterliliği değerlendirilmiştir. Elde edilen bulgular Kariyer ve Mezun Merkezi Koordinatörlüğünde analiz edilerek kalite komisyonu ile paylaşılmıştır. Belirlenen gelişim alanlarına yönelik iyileştirme önerileri raporlanarak "Önlem Al" aşamasına geçilmiştir.

	
	Kontrolü yapan kişi/birim
	Koordinatör ve İdari Personel 

	
	Ölçüm ve değerlendirme sonuçları
	Kariyer seminerlerine ve İş Kulübü Eğitim faaliyetlerine katılım oranı bir önceki akademik döneme göre artış göstermiştir.

	
	Eksiklikler ve tespit edilen problemler
	Öğrenci katılımı dağılımının etkinliğin kapsamına göre değişebilmesi ve aynı oranda seyretmemesi, DPÜ Mezun Portalındaki bilgilerin güncel olmaması.

	
	Geri bildirim ve öneriler
	Öğrenci ve akademisyenlerden alınan geri bildirimler doğrultusunda; etkinlik saatlerinin yeniden planlanması, DPÜ Mezun portalındaki mezun bilgilerinin güncellenmesi ve PUKÖ süreçlerinin belgelenmesi gibi iyileştirme önerileri geliştirilmiştir.

	
	Kontrol tarihleri

	2025-2026 Eğitim Öğretim Yılı Güz Dönemi


	

ÖNLEM-
İYİLEŞTRİME
	Önlem ve iyileştirme faaliyetleri
	Tespit edilen sorunlara yönelik olarak etkinlik saatlerinin yeniden planlanması, öneri sayılarının artırılması, DPÜ Mezun portalındaki mezun iletişim bilgilerinin güncellenebilmesi için Dijital Dönüşüm ve Yazılım Ofisi Koordinatörlüğünden destek alınması ve yeni mezunların DPÜ Mezun Portalına kayıt olması yönünde yönlendirme yapılması, seminer konularının önerilere göre yapılandırılması gibi çeşitli önlem ve iyileştirme adımları planlanmış ve uygulamaya alınmıştır.

	
	Sorumlu kişi/birim
	Koordinatör ve İdari Personel 

	
	Uygulanacak yöntemler ve kaynaklar
	Planlanan iyileştirme faaliyetlerinin uygulanmasında etkinlik katılım formları, çevrim içi platformlar, akademik ve idari personel kaynağı ve dijital alt yapı desteği gibi çeşitli yöntem ve kaynaklar kullanılacaktır.

	
	Önlem için belirlenen zaman çizelgesi
	2025-2026 Eğitim Öğretim Yılı Bahar Dönemi

	
	Önlem sonuçlarının takibi
	Alınan önlemlerin sonuçları; katılım oranları, geri bildirim analizleri ve yıllık raporlar aracılığıyla izlenecek, kalite komisyonu tarafından değerlendirilecek ve gerekli durumlarda ilave iyileştirmeler yapılacaktır.

	
	Önlem döneminde elde edilen kazanımlar
	Seminer etkinliklerine ve İŞKUR İş Kulübü eğitimlerine öğrenci katılım sayısında artış, mezunlarla iletişim güçlendirildi.

	
	Önlem periyodu
	2025-2026 Eğitim Öğretim Yılı

	NOT: Kanıtlara ait form, fotoğraf, resmi yazı vb. belgeleri ek olarak iletmeniz gerekmektedir.



	Gönderen Birim Yöneticisi
	Gönderim Tarihi
	Teslim Edilen

	Adı-Soyadı
İmza

	
	Kalite Koordinatörlüğü





Takvim:
	No
	Bahar Dönemi – Gerçekleşen Faaliyet
	Gerçekleşme Tarihi
	Güz Dönemi – Planlanan Faaliyet
	Planlanan Tarih
	Sorumlu Kişi/Birim
	Kanıt 
	Gönderim Tarihi 

	1
	Afet Yönetiminde Kariyer:AFAD İl Müdürü ile Stratejik Adımlar Üzerine
	04.03.2025
	Afet Yönetiminde Kariyer:AFAD İl Müdürü ile Stratejik Adımlar Üzerine
	2025-2026 Eğitim Öğretim Yılı Güz Dönemi
	KAMER
	“Afet Yönetiminde Kariyer:AFAD İl Müdürü ile Stratejik Adımlar Üzerine“
	

	2
	Sigortacılık Sektöründe Kariyer
	06.03.2025
	Sigortacılık Sektöründe Kariyer
	2025-2026 Eğitim Öğretim Yılı Güz Dönemi
	KAMER
	“Sigortacılık Sektöründe Kariyer“
	

	3
	Kariyer Planlamasında Satış ve İş Geliştirmenin Önemi
	10.03.2025
	Kariyer Planlamasında Satış ve İş Geliştirmenin Önemi
	2025-2026 Eğitim Öğretim Yılı Güz Dönemi
	KAMER
	 “Kariyer Planlamasında Satış ve İş Geliştirmenin Önemi“
	

	4
	Her Şey Bir Hayalle Başlar: AselsanNet‘te Kariyer

	14.03.2025
	Her Şey Bir Hayalle Başlar: AselsanNet‘te Kariyer
	2025-2026 Eğitim Öğretim Yılı Güz Dönemi
	KAMER
	“Her Şey Bir Hayalle Başlar: AselsanNet‘te Kariyer“
	

	5
	İlaç Sektöründe Kariyer Planlaması
	19.03.2025
	İlaç Sektöründe Kariyer Planlaması
	2025-2026 Eğitim Öğretim Yılı Güz Dönemi
	KAMER
	“İlaç Sektöründe Kariyer Planlaması“
	

	6
	Kariyer Planlama Dersi KAMER Tanıtım
	25.03.2025
	Kariyer Planlama Dersi
KAMER Tanıtım
	2025-2026 Eğitim Öğretim Yılı Güz Dönemi
	KAMER
	Kariyer Planlama Dersi
	

	7
	Kariyer Planlama Dersi KAMER Tanıtım
	27.03.2025
	Kariyer Planlama Dersi KAMER Tanıtım
	2025-2026 Eğitim Öğretim Yılı Güz Dönemi
	KAMER
	Kariyer Planlama Dersi
	

	8
	LAV ve GCA Teknik Gezi 
	21.04.2025
	LAV ve GCA Teknik Gezi
	2025-2026 Eğitim Öğretim Yılı Güz Dönemi
	KAMER
	Teknik Geziler
	

	9
	Marmara Kariyer Fuarı  
	28.04.2025
	Marmara Kariyer Fuarı  
	2025-2026 Eğitim Öğretim Yılı Güz Dönemi
	KAMER 
	“Marmarakaf‘25’te İlk Gün”
	

	10
	Marmara Kariyer Fuarı  
	29.04.2025
	Marmara Kariyer Fuarı  
	2025-2026 Eğitim Öğretim Yılı Güz Dönemi
	KAMER
	“Marmarakaf‘25’te İkinci Gün”
	

	11
	İŞKUR İş Kulübü Eğitimi
	15.05.2025
	İŞKUR İş Kulübü Eğitimi
	2025-2026 Eğitim Öğretim Yılı Güz Dönemi
	KAMER
	İŞKUR Kampüs
	

	12
	Mezunlar Buluşması 
	31.05.2025
	Mezunlar Buluşması
	2025-2026 Eğitim Öğretim Yılı Güz Dönemi
	KAMER
	3.Mezunlar Buluşması
	

	13
	Kütahya OSB’den DPÜ‘ye
	12.06.2025
	Kütahya OSB’den DPÜ‘ye
	2025-2026 Eğitim Öğretim Yılı Güz Dönemi
	KAMER
	“Kütahya OSB‘den DPÜ‘ye“
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