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Akreditasyon Nedir?
Tanım
Akreditasyon, bir kurumun, 
programın ya da 
laboratuvarın belirli bir 
standart ve kalite düzeyini 
sağladığını bağımsız bir dış 
değerlendirme süreciyle 
tescil eden sistemdir.

Amaç
Kurumların veya 
programların kalite 
standartlarına 
uygunluğunu 
değerlendirmek ve 
belgelemek.

Süreç
Bağımsız bir dış değerlendirme ile kurumun veya programın 
belirli standartları karşılayıp karşılamadığının incelenmesi.



TÜRKAK - Türk Akreditasyon Kurumu

Görev ve Yetki
Türkiye'de ürün, hizmet, sistem, laboratuvar ve personel belgelendirme 
faaliyetlerinde bulunan kuruluşları, uluslararası geçerliliği olan standartlara 
göre akredite eden resmi ve yetkili kurumdur.

Standartlar
ISO/IEC 17025, ISO 9001 gibi uluslararası kabul gören standartlara uygunluğu 
doğrular.

Uluslararası Tanınırlık
IAF (International Accreditation Forum), ILAC (International Laboratory 
Accreditation Cooperation ), EA (European Accreditation) gibi uluslararası 
akreditasyon birliklerine üye olarak karşılıklı tanıma anlaşmaları yürütür. Bu 
üyelikler sayesinde TÜRKAK'tan alınan belgeler, Avrupa ve dünya çapında 
geçerlidir.



TÜRKAK'ın Akreditasyon Alanları

Sistem Belgelendirme
ISO 9001 ve benzeri yönetim sistemleri standartlarına 
göre belgelendirme yapan kuruluşların akreditasyonu.

Ürün Belgelendirme
Ürünlerin belirli standartlara uygunluğunu belgelendiren 
kuruluşların akreditasyonu.

Personel Belgelendirme
Kişilerin belirli mesleki yeterliliklere sahip olduğunu 
belgelendiren kuruluşların akreditasyonu.

Laboratuvar
Test ve kalibrasyon laboratuvarlarının akreditasyonu.

Muayene Kuruluşları
Ürün, hizmet veya süreçlerin muayenesini yapan 
kuruluşların akreditasyonu.

Yeterlilik Test Sağlayıcıları
Laboratuvarların performansını değerlendiren yeterlilik 
testleri düzenleyen kuruluşların akreditasyonu.



TÜRKAK Akreditasyon Belgelerinin Kullanım 
Alanları

İhracat
CE işareti taşıyan ürünlerin ihracatında gerekli belgelendirme.

Üniversite Laboratuvarları
ISO/IEC 17025 standardına uygunluğun belgelendirilmesi.

Sektörel Uygulamalar
Gıda, tekstil, çevre, sağlık gibi sektörlerdeki test ve 
belgelendirme faaliyetleri.



YÖKAK - Yükseköğretim Kalite Kurulu

Tanım ve Statü
Türkiye'deki yükseköğretim kurumlarında eğitim, araştırma ve idari hizmetlerin 
kalite güvencesi süreçlerini yürütmek, değerlendirmek ve izlemekle görevli olan, 
bağımsız ve kamu tüzel kişiliğine sahip bir kuruluştur.

Temel Görevleri
Yükseköğretim kurumlarını kurumsal dış değerlendirme ve akreditasyon sürecine 
tabi tutmak, program akreditasyonu yapan ajansları yetkilendirmek ve izlemek 
(örnek: MÜDEK, FEDEK, TEPDAD).

Kalite Kültürü Kalite güvencesi kültürünü yaygınlaştırmak, üniversitelerin iç kalite güvence 
sistemlerini kurmalarını ve geliştirmelerini teşvik etmek.

Uluslararası İşbirliği ENQA (European Association for Quality Assurance in Higher Education) ve
EQAR (European Quality Assurance Register for Higher Education )gibi
uluslararası kuruluşlarla iş birliği yapmak.



Uluslararası Akreditasyon Kuruluşları
ABD Merkezli Kuruluşlar

• ABET – Accreditation Board for Engineering and Technology

• Mühendislik, teknoloji, bilgisayar ve doğa bilimleri 
programlarını akredite eden en tanınmış kuruluş (Türkiye'den 
6 üniversite)

• AACSB – İşletme ve yönetim alanında dünyanın en prestijli 
akreditasyon kuruluşu

• CHEA – ABD'deki akreditasyon kuruluşlarını tanıyan üst 
kuruluş

• CCNE – Hemşirelik eğitimi programlarını akredite eder
• ACEN – Hemşirelik eğitimi programlarını akredite eden bir 

başka büyük kuruluş
• Global JCI – Sağlık kuruluşlarının kalite ve hasta güvenliği 

standartlarını değerlendiren akreditasyon kuruluşu

Avrupa ve Diğer Bölgeler
• ASIIN (Almanya) – Mühendislik, doğa bilimleri, matematik ve 

bilişim alanlarındaki programları akredite eder
• AMBA (İngiltere) – İşletme yüksek lisans programlarını 

akredite eder
• EQUIS (Fransa merkezli) – Avrupa İşletme Okulları için 

kurumsal düzeyde akreditasyon sağlar
• ENQA – European Association for Quality Assurance in Higher

Education Avrupa'daki kalite ajanslarını değerlendiren ve 
tanıyan üst kuruluş

• EQAR – European Quality Assurance Register for Higher Education

ENQA üyeliği olan veya Avrupa'da tanınan akreditasyon 
ajanslarını kayıt altına alan resmi liste

• CEAB (Kanada) – Kanada'daki mühendislik lisans 
programlarını değerlendirir

• TEQSA (Avustralya) – Avustralya yükseköğretim sisteminin 
kalite güvencesini sağlar



Uluslararası Akreditasyon Forumları

IAF
International Accreditation Forum -
Yönetim sistemleri (ör. ISO) üzerine 

akreditasyon kuruluşlarını tanıyan 
global forum.

ILAC
International Laboratory 
Accreditation Cooperation -
Laboratuvar, test ve muayene 
kuruluşlarının akreditasyonunu 
yapan kurumları tanır.

ENQA
European Association for Quality 
Assurance in Higher Education -
Avrupa'daki kalite ajanslarını 
değerlendiren ve tanıyan üst 
kuruluş.

EQAR
European Quality Assurance 

Register for Higher Education -
ENQA üyeliği olan veya Avrupa'da 

tanınan akreditasyon ajanslarını 
kayıt altına alan resmi liste.



Türkiye'deki Akreditasyon Kuruluşları
YÖKAK

Yükseköğretim Kalite Kurulu - Kurumsal akreditasyon 
(tüm üniversite) yapan en üst düzey kalite güvencesi 

kuruluşudur. FEDEK
Fen, Edebiyat, Fen-Edebiyat, Dil ve Tarih-Coğrafya 
Fakülteleri Akreditasyon Derneği - Kimya, fizik, biyoloji, 
edebiyat, tarih gibi bölümleri değerlendirir.MÜDEK

Mühendislik Eğitim Programları Değerlendirme ve 
Akreditasyon Derneği - Washington Accord üyesi; 

uluslararası geçerliliği vardır. TEPDAD
Tıp Eğitimi Programlarını Değerlendirme ve Akreditasyon 
Derneği - WFME (Dünya Tıp Eğitimi Federasyonu) 
tarafından tanınır.HEPDAK

Hemşirelik Eğitim Programlarını Değerlendirme ve 
Akreditasyon Derneği - Sağlık bilimlerinde önemli bir 

kuruluş.



Türkiye'deki Diğer Akreditasyon Kuruluşları
EPDAD

Eğitim Fakülteleri Programlarını Değerlendirme ve 
Akreditasyon Derneği - Öğretmen yetiştiren programları 

değerlendirir. İLEDAK
İletişim Eğitimi Değerlendirme ve Akreditasyon Kurulu -
Basın, medya, halkla ilişkiler vb. bölümler.

ECZAKDER
Eczacılık Eğitimi Programlarını Akredite Etme Derneği -

Eczacılık eğitiminin kalitesini değerlendirir.
TURAK
Turizm Akademik Değerlendirme ve Akreditasyon Kurulu -
Turizm lisans programları için yeni kurulan, turizm eğitimi 
odaklı bir yapı.SPORAK

Spor Bilimleri Eğitim Programları Değerlendirme ve 
Akreditasyon Kurulu - Beden Eğitimi ve Spor Öğretmenliği, 

Antrenörlük Eğitimi, Rekreasyon, Spor Yöneticiliği gibi 
bölümleri değerlendirir.

MEDEK (Mesleki Eğitim Değerlendirme ve Akreditasyon Derneği)
Önlisans Programlarının akreditasyonunu sağlar (Ör: Kimya Teknolojisi). 
Meslek Yüksekokulu programlarının değerlendirilmesini sağlamak için 2023 
yılında Yüksek Öğretim Kalite Kurulu (YÖKAK) tarafından akreditasyon yetkisi 
almıştır.



YÖKAK Akreditasyon Ölçütleri
Kurumsal Kalite Güvencesi Sistemi
Kurumun kalite güvence sisteminin varlığı ve etkinliği

Eğitim ve Öğretim

Araştırma ve Geliştirme
Araştırma stratejisi ve faaliyetleri

Toplumsal Katkı
Topluma yönelik hizmet ve projeler

Yönetim Sistemi ve Kurum Kültürü
Kurumsal yönetim yapısı ve süreçleri

YÖKAK kurumsal akreditasyon değerlendirmesi yaparken "Ne kadar çok program akredite 
edilirse, kalite güvence kültürü o kadar güçlüdür" yaklaşımıyla değerlendirir. Bu nedenle 
üniversitelerin kurumsal akreditasyonu alabilmesi için öncelikle program akreditasyonuna 
önem vermesi gerekmektedir.

Program çıktılarının açık ve ölçülebilir olması, Müfredatın güncel, dengeli ve öğrenci merkezli olması, 
Öğrenci gelişimi, danışmanlık, geri bildirim sistemlerinin varlığı, Öğrenci memnuniyetinin izlenmesi ve 
değerlendirilmesi, Mezun başarılarının ve iş gücü uyumunun izlenmesi



YÖKAK resmi sitesinden alınan aşağıdaki grafiğe göre Kütahya Dumlupınar Üniversitesi Kimya Bölümü FEDEK
akreditasyon belgesini alarak Türkiye’deki lisans bölümleri arasından akredite olan % 17,5 dilimine girerek 
üniversitenin kurumsal akreditasyon sürecinde önemli katkı sağlamaktadır.

YÖK LİSANS ATLASI DPÜ KİMYA ÖLÜMÜ

DPÜ Kimya Bölümü ve Akreditasyon



FEDEK Akreditasyon Süreci
Başvuru
Program, FEDEK'e başvuru yapar.

Özdeğerlendirme Raporu
Kurum, kendi güçlü ve zayıf yönlerini analiz ettiği bir rapor hazırlar.

Ziyaret
FEDEK değerlendirme ekibi programı yerinde ziyaret eder.

Raporlama ve Geri Bildirim
Değerlendirme ekibi bulgularını raporlar.

Akreditasyon Kararı
2 yıl, 5 yıl ya da koşullu akreditasyon verilir.



Başarılı Bir Akreditasyon İçin

Net Program Çıktıları
Program çıktıları net ve 
ölçülebilir olmalı

Uyumlu Müfredat
Ders planı (müfredat), 
çıktılara uyumlu ve dengeli 
olmalı

Yetkin Akademik Kadro
Akademik kadro yeterli ve 
alanında yetkin olmalı

Mezun İzleme
Mezun bilgileri izlenmeli, 
geri bildirimler alınmalı

Uygulama Düzeyi
Kalite güvencesi sadece 
belge değil, uygulama 
düzeyinde olmalı

Net Program Çıktıları Uyumlu Müfredat Yetkin Akademik Kadro

Mezun İzlemeUygulama Düzeyi



Akreditasyonun Avantajları
Hizmet Kalitesinin Güvence Altına Alınması

2
Uluslararası Tanınırlık ve Rekabet Avantajı

3

Sürekli İyileştirme ve Akademik Gelişim

Yasal Gerekliliklere Uyum

Akreditasyon, bir kurumun veya programın ulusal ve uluslararası kalite standartlarına uyduğunu garanti
eder. Bu, hem hizmet sağlayıcıların hem de hizmetten yararlananların (örneğin öğrenciler, hastalar veya
müşteriler) güvenli, etkili ve kaliteli bir hizmet aldığından emin olmalarını sağlar.

Akredite olmuş bir kurumun raporları ve sertifikaları, başka ülkelerde de kabul görür. Bu
durum, özellikle eğitim ve sağlık sektörlerinde, uluslararası işbirlikleri ve tanınırlık açısından
önemli avantajlar sağlar.

Akreditasyon süreci, kurumların veya programların belirli aralıklarla
denetlenmesini ve yeniden değerlendirilmesini içerir. Bu, sürekli iyileştirme ve
gelişim için bir fırsat sağlar. Kurumlar eksik yönlerini belirleyip iyileştirebilir ve
böylece hizmet kalitesini artırabilirler.

Bazı sektörlerde akreditasyon, yasal zorunluluk olabilir. Örneğin,
sağlık sektöründe birçok hastane veya laboratuvarın akredite
olması, devlet düzenlemelerine uyumlu olmak ve hastaların
güvenliğini sağlamak açısından zorunludur.



Akreditasyonun Diğer Avantajları

Akademik Personel İçin 
Mesleki Gelişim

Akreditasyon süreci, akademik
personelin mesleki gelişimini
destekler. Kalite standartlarına
dayalı bir çalışma ortamı,
akademik personelin daha etkili
öğretim yöntemleri geliştirmesine,
araştırmalarını daha geniş bir
perspektifte yürütmesine ve
mesleki becerilerini sürekli olarak
yenilemesine olanak tanır.

Öğrenciler İçin Eğitim 
Kalitesinin Artması
Akredite programlar, öğrencilere
yüksek kaliteli eğitim sunar. Bu
durum, öğrencilerin mezuniyet
sonrası iş bulma süreçlerinde
avantaj sağlar ve eğitim sürecinde
elde ettikleri bilgi ve becerilerin
uluslararası düzeyde tanınmasını
kolaylaştırır.

Kurumsal Şeffaflık ve Hesap 
Verebilirlik
Akreditasyon süreci, kurumların iç
işleyişlerini gözden geçirmelerini ve
şeffaflıklarını artırmalarını sağlar.
Bu durum, kurumların topluma
karşı hesap verebilirliğini
güçlendirir ve paydaşların güvenini
kazanır.



FEDEK ve Uluslararası Tanınırlık

CEENQA Üyeliği FEDEK, 2019 yılında CEENQA (Central and Eastern 
European Network of Quality Assurance Agencies)'a tam 
üye olmuştur.

ENQA Başvurusu ENQA (European Association for Quality Assurance in 
Higher Education) üyeliği için başvuru sürecini 
yürütmektedir.

Dolaylı Tanınırlık FEDEK YÖKAK tarafından yetkilendirilmiş bir kuruluş 
olduğu için dolaylı olarak YÖKAK'ın üye olduğu ENQA ve 
EQAR tarafından uluslararası tanınırlık sağlamaktadır.



Avrupa Yeterlilikler Çerçevesi (AYÇ)

Seviye Bilgi Beceri Yetkinlik

1 Temel genel bilgi Basit görevleri yerine getirme Rehberlikle çalışma

2 Temel olgusal bilgi Basit araç-gereç kullanımı Rehberlik altında çalışma

3 Görev bazlı bilgi Günlük görevlerde uygulamalı beceri Sorumluluk alma başlıyor

4 Genel bilgi (ortaöğretim seviyesi) Bağımsız uygulamalar Özerk hareket, gruba katkı

5 Yükseköğretim öncesi/ön lisans Kapsamlı uygulama becerisi Takım yönetimi, denetim

6 Lisans düzeyi bilgi Karmaşık problem çözme Stratejik karar alma, sorumluluk

7 Yüksek lisans düzeyi bilgi Özgün çözüm üretme, araştırma 
becerisi

Profesyonel özerklik

8 Doktora düzeyi (sistematik bilgi) Yeni bilgi üretme Alanında liderlik, bilgi üretimi ve 
yayma

Not: AYÇ’de seviyeler ülke içindeki derecelendirme sistemlerine karşılık gelmez, fakat referans sağlar.

Avrupa Yeterlilikler Çerçevesi (AYÇ), Avrupa’daki ulusal yeterlilik sistemlerinin daha şeffaf, karşılaştırılabilir ve taşınabilir
olmasını sağlamak amacıyla geliştirilmiş sekiz seviyeli bir referans çerçevesidir. Bu çerçeve, bireylerin öğrenme çıktıları
temelinde (bilgi, beceri ve yetkinlik) kazandıkları yeterlilikleri tanımlar ve ulusal sistemler arasında karşılaştırılabilirlik sağlar.



1. Ulusal yeterlilik sistemlerini birbirine bağlamak,
2. Bireylerin öğrenme çıktıları yoluyla kazandıkları yeterlilikleri tanımak ve karşılaştırmak,
3. Hareketliliği ve yaşam boyu öğrenmeyi teşvik etmek,
4. İş piyasası, işveren, eğitim kurumları ve bireyler arasında şeffaflığı sağlamak.

AYÇ Temel Amaçları

Ulusal Koordinasyon Noktası (UKN)

Bologna Süreci araçları (ECTS, Diploma Eki, Öğrenme Çıktıları) bu yapıya entegredir.

AYÇ ile Türkiye Yeterlilikler Çerçevesi (TYÇ) arasındaki eşleştirmeyi sağlar.



Türkiye Yeterlilikler Çerçevesi

Türkiye Yeterlilikler Çerçevesi (TYÇ), Avrupa Yeterlilikler Çerçevesi ile uyumlu olacak şekilde tasarlanan; ilk, orta ve

yüksek öğretim dâhil, meslekî, genel ve akademik eğitim ve öğretim programları ve diğer öğrenme yolları ile

kazanılan tüm yeterlilik esaslarını içeren ülkemize özgü Ulusal Yeterlilik Çerçevesi’dir.

TYYÇ – Türkiye Yükseköğretim Yeterlilikler Çerçevesi

YÖK tarafından oluşturulmuştur. Lisans, yüksek lisans ve doktora düzeyinde öğrenme çıktılarını AYÇ ile uyumlu

hale getirir.

Tüm üniversiteler, program çıktılarını bu çerçeveye göre düzenlemek zorundadır.





Ders ve Program Çıktıları
Ders Öğrenim Çıktıları

• Üniversite derslerinde öğrenim çıktılarının sayısı 
minimum 5-6, maksimum 12-15 arasında tutulmalıdır.

• Çok az veya çok fazla sayıda çıktı, hem kalite güvencesi 
hem de öğrenme-öğretme süreçlerinde sorun 
yaratabilmektedir.

• Genellikle 4-6 haftalık bir ders için 4-6 öğrenim hedefi 
yeterlidir.

 Kennedy, D., Hyland, Á., & Ryan, N. (2007). Writing and Using Learning Outcomes: A Practical Guide. Quality Promotion Unit, University College Cork.

https://www.ucc.ie/en/media/support/qualityenhancement/uccbookofmodules/WritingandUsingLearningOutcomes.pdf

 Biggs, J., & Tang, C. (2011). Teaching for Quality Learning at University (4th ed.). McGraw-Hill Education.

 European Commission (2008). The European Qualifications Framework for Lifelong Learning (EQF).

 https://europa.eu/europass/en/european-qualifications-framework-eqf

 Türkiye Yükseköğretim Yeterlilikler Çerçevesi (TYYÇ), Yükseköğretim Kurulu (YÖK).

 https://tyyc.yok.gov.tr

“A good number of course learning objectives
(CLO) for a four to 16 week course (depending on
the subject) can be four to six.”
https://www.eiu.edu/instructional_design/common_mistakes_and_tips_for_learning_objectives.p
hp?utm_source

“Generally courses should not have more than 4–
6 learning objectives, with some variation
depending on the complexity and scope of the
objectives.”
https://www.wgtn.ac.nz/teaching-support/lifecycle-of-teaching-a-course/course-
design/objectives/writing

https://europa.eu/europass/en/european-qualifications-framework-eqf
https://tyyc.yok.gov.tr/


Bir bölümün ders program çıktıları, öğrencilerin 
mezuniyetleri sonrasında sahip olmaları beklenen 
bilgi, beceri ve yetkinlikleri ifade eder. 
Yükseköğretim Kalite Kurulu (YÖKAK, 2022) ve 
Avrupa Yükseköğretim Alanı’nda Kalite Güvencesi 
Standartları ve Yönergeleri (ENQA, 2015) 
çerçevesinde, genellikle minimum 8–10, maksimum 
12–15 adet program çıktısı önerilmektedir. Bu aralık, 
Bologna Süreci kapsamında Türkiye Yükseköğretim 
Yeterlilikler Çerçevesi (TYYÇ) ve Avrupa Yeterlilikler 
Çerçevesi (EQF) ile uyumlu bir yapı kurmak için 
yeterli görülmektedir.
 Avrupa Yükseköğretim Alanında Kalite Güvencesi Standartları ve Yönergeleri (ESG). (2015). 

Brussels: ENQA.

 Yükseköğretim Kalite Kurulu (YÖKAK). (2022). Yükseköğretimde Kalite Güvencesi Rehberi. 
Ankara: YÖKAK Yayınları.

 Türkiye Yükseköğretim Yeterlilikler Çerçevesi (TYYÇ). (2010). Yükseköğretim Kurulu. 
https://tyyc.yok.gov.tr

Program Çıktıları ÖÇ-PÇ: Türkiye’de Yükseköğretim Yeterlilikler Çerçevesi (TYYÇ)
ve Avrupa Yeterlilikler Çerçevesi (EQF), bir dersin tüm program
çıktılarının tamamını karşılamasının beklenmediğini, ancak belli
çıktılara anlamlı ve ölçülebilir katkı yapmasının esas olduğunu
vurgular. Minimum değer sayısı: Genellikle bir dersin en az 2-3
program çıktısına katkı sağlaması beklenir. Çok az çıktıya katkı
veren derslerin programla bütünleşmesi zayıf kabul edilir.
Maksimum değer sayısı: Bir dersin genellikle en fazla 6-8 program
çıktısına katkı sağlaması önerilir.
 Yükseköğretim Kurulu (YÖK). (2011). Türkiye Yükseköğretim Yeterlilikler Çerçevesi 

(TYYÇ).

Erişim: https://tyyc.yok.gov.tr/

 European Qualifications Framework (EQF). (2008). Recommendation of the European

Parliament and of the Council on the establishment of the European Qualifications

Framework for lifelong learning.

Erişim: https://europa.eu/europass/en/european-qualifications-framework-eqf

 MÜDEK. (2020). Akreditasyon Kriterleri.

Erişim: https://www.mudek.org.tr/

 FEDEK. (2020). Akreditasyon El Kitabı.

Erişim: https://fedek.org.tr/

https://europa.eu/europass/en/european-qualifications-framework-eqf
https://www.mudek.org.tr/
https://fedek.org.tr/


Ölçüt 1 Öğrenciler

 Öğrenci Kabulleri
 Yatay ve Dikey Geçişler, Çift Anadal ve Ders Sayma
 Öğrenci Değişimi
 Danışmanlık ve İzleme
 Başarı Değerlendirmesi
 Öğrenci Memnuniyeti
 Mezuniyet Koşulları
Ölçüt 2 Program Öğretim Amaçları

 Tanımlanan Program Öğretim Amaçları
 Program Öğretim Amaçlarının FEDEK Tanımına

Uyması
 Program Öğretim Amaçlarına Ulaşma

Ölçüt 3 Program Çıktıları:

 Tanımlanan Program Çıktıları
 Program Çıktılarının Ölçme ve Değerlendirme Süreci
 Program Çıktılarına Ulaşma
Ölçüt 4 Öğretim Planı

 Öğretim Planı (Müfredat)
 Öğretim Planını Uygulama Yöntemi
 Öğretim Planını Yönetim Sistemi
 Alan Uygulama Deneyimi Öğretim Planının Bileşenleri
Ölçüt 5 Öğretim Kadrosu

 Öğretim Kadrosunun Sayıca ve Nitelik Bakımından Yeterliliği
Öğretim Kadrosunun Ders Verme Dışındaki Nitelikleri

 Atama ve Yükseltme
 Destek Öğretim Kadrosu

FEDEK akreditasyon ölçütleri aşağıda verilmiştir.



Ölçüt 6 Yönetim Yapısı

Ölçüt 7 Altyapı

 Öğretim için Kullanılan Alanlar ve Donanım
 Diğer Alanlar ve Altyapı
 Çağdaş Öğrenim Araçları ve Bilişim Altyapısı
 Kütüphane
 Özel Önlemler

Ölçüt 8 Kurum Desteği ve Parasal Kaynaklar

 Bütçe Süreci ve Kurumsal Destek
 Bütçenin Öğretim Kadrosu Açısından Yeterliliği
 Altyapı ve Donanım Desteği
 Teknik, İdari ve Hizmet Kadrosu Desteği

Ölçüt 9 Sürekli İyileştirme

Ölçüt 10 Programa Özgü Ölçütler







FEDEK PROGRAM DEĞERLENDİRME FORMUNA GÖRE 
YETERSİZLİKLER VE GÖZLEMLER
FEDEK program değerlendirme sürecinde tespit edilen yetersizlikler ve gözlemler, bölümümüzün akreditasyon sürecinde 
karşılaştığı zorlukları ve gelişim alanlarını ortaya koymaktadır. Bu sunum, akreditasyon sürecimizi, karşılaştığımız zorlukları 
ve bunlara yönelik çözüm önerilerimizi detaylı bir şekilde ele almaktadır.



Ölçüt 1 Yetersizlikleri
ÇAP ve YANDAL Uygulaması
Son 5 yılda ÇAP ve YANDAL uygulamasının olmaması 
nedeniyle Kaygı bildirimi yapılmıştır.

Anket Sonuçları
Anket sonuçlarının bölüm toplantılarında ele alınıp 
eylem planının yapılmaması nedeniyle Kaygı bildirimi 
yapılmıştır.



Ölçüt 2 Yetersizlikleri

Dış Paydaş Katılımı
Program öğretim amaçlarını belirlemede dış paydaşlar 
sürece dahil edilmediğinden Kaygı bildirimi yapılmıştır.

Program Güncellemeleri
Program güncellemelerinin düzenli olarak yapılmaması 
ve dış paydaşların sürece dahil edilmemesi nedeniyle 
Zayıflık bildirimi yapılmıştlr.



Ölçüt 3 ve 4 Yetersizlikleri
Ölçüt 3: Program Çıktıları

Program çıktılarının gerçekleşirilme düzeyini dönemsel 
olarak belirlemek ve belgelemek içln kullanılan bir ölçme ve 
değerlendirme süreci oluşturulmaması nedeniyle Zayıflık 
bildirimi yapılmıştır.

Ölçüt 4: Seçmeli Dersler

Seçmeli ders olarak gösterilen derslerin, ana ders 
niteliğinde olup, seçmeli ders statüsü taşımaması, aynı 
müfredata sahip derslerin İngilizce ve Türkçe olarak iki 
farklı ders gibi gösterilmesi ve seçmeli ders AKTS 
kredisinin öngörülen krediden az olması nedeniyle Zayıflık 
bildirimi yapılmıştır.



Diğer Ölçütlerdeki Yetersizlikler
1Ölçüt 7: Engelli Erişimi

Bölüm içerisinde engelli ulaşımının belirli 
mekanlardaki kısıtlılığı nedeniyle Kaygı bildirimi 

yapılmıştır. 2 Ölçüt 9: Anket Değerlendirmeleri
İlgili anketlerin uygulandığı ancak 
değerlendirilmemesi ve sonuçların 
yorumlanmaması ile iyileştirme çalışmasının 
varlığına ait kanıt bulunmadığından Kaygı bildirimi 
yapılmıştır.

3Ölçüt 10: Fizik Laboratuvarı
Fizik laboratuvarının ders planında olmaması 

nedeniyle Zayıflık bildirimi yapılmıştır.



KİMYA BÖLÜMÜ AKREDİTASYON SÜRECİ

Süreç, adeta bölümün röntgeninin çekildiği bir dönemdi. Eksiklerimizi fark ettiğimiz, güçlü yanlarımızın altını çizdiğimiz 
ve birlikte öğrenerek geliştiğimiz bir yolculuktu.

Kimya Bölümü olarak akreditasyon sürecimiz, bölümümüzün tüm yönleriyle değerlendirildiği, eksiklerimizi tespit ettiğimiz 
ve güçlü yanlarımızı pekiştirdiğimiz kapsamlı bir çalışma olmuştur. Bu süreçte, eğitim kalitemizi artırmak için önemli 
adımlar attık ve sürekli gelişim ilkesini benimsedik.



Hazırlık Dönemi: "Biz neredeyiz?" sorusuyla başladı

Öz Değerlendirme Süreci
Akreditasyonun ilk adımı olan öz 
değerlendirme süreciyle (rapor 
hazırlama) birlikte, bölüm içinde yoğun 
bir hazırlık dönemine girdik.

Akademik Kurullar ve Komisyon 
Toplantıları
Geniş katılımlı akademik kurullar ve 
komisyon toplantıları düzenledik. Tüm 
öğretim elemanları birlikte eğitim 
hedeflerimizi, program çıktılarımızı ve 
ders içeriklerimizi detaylı bir şekilde 
masaya yatırdık.

Hedeflerin Sorgulanması
Hedeflerimize ne ölçüde ulaştığımızı 
sorguladık, derslerin bu hedeflerle ne 
kadar örtüştüğünü analiz ettik.



Ders Dosyalarının Hazırlanması

Yıllık Ders Planları
Tüm öğretim üyelerimiz, kendi 

sorumlu oldukları dersler için yıllık 
ders planlarını hazırladı. 1

Haftalık Konu Dağılımları
Derslerin haftalık konu dağılımları 
detaylı şekilde belgelendi.

2
Ölçme ve Değerlendirme 
Araçları
Öğrenme çıktılarıyla örtüşen ölçme 
ve değerlendirme araçları 
geliştirildi.3

Örnek Çalışmalar
Sınav soruları, örnek öğrenci 
ödevleri ve projeleri eksiksiz şekilde 
belgelendi.

4

Yeniden Yapılandırma
Bazı ders dosyalarının yeniden 

yapılandırılması gerekti. Bu da hem 
öğretim üyelerinin pedagojik 

farkındalıklarını artırdı hem de 
derslerin izlenceleriyle gerçek 

uygulamalar arasında daha sağlam 
bir köprü kurmamıza yardımcı oldu.

5



NOT 1: GÖREV PAYLAŞIMI VE KOMİSYONLAR

NOT 2: HANGİ YAZIŞMALARI YAPTIK

NOT 3: TOPLANTI KURUL KARARI ÖRNEĞİ

NOT 4: DERS DOSYALARI (PÇ – ÖÇ ÖRNEKLERİ)

NOT 5: ANKETLER VE DEĞERLENDİRMELERİ





Laboratuvarların Gözden Geçirilmesi
Fiziki Koşullar ve Altyapı
Kimya eğitiminin temel taşlarından biri olan laboratuvar uygulamalarımız bu süreçte ayrıntılı şekilde 
incelendi. Laboratuvarlarımızın fiziki koşulları, cihaz altyapısı ve güvenlik önlemleri güncellendi.

Eksikliklerin Tespiti ve Giderilmesi

Eksik olan cihaz ve ekipmanlar tespit edildi; fakülte yönetimiyle koordineli şekilde bu eksikliklerin bir bölümü 
giderildi.

Güvenlik ve Verimlilik

Deney setleri yeniden organize edildi, öğrenci sayısına uygunluk kontrol edildi, güvenlik yönergeleri tüm 
kullanıcılar için erişilebilir hale getirildi. Bu sayede laboratuvarlarımız hem daha güvenli hem de daha verimli hale 
geldi.





Ziyaret Günü: "Sınav Gibi Gündü"
Değerlendirme Komisyonu Ziyareti

Uzun bir hazırlık sürecinin ardından, akreditasyon 
değerlendirme komisyonunun ziyareti gerçekleşti. 
Bölümde adeta sınav havası vardı.

Görüşmeler ve Değerlendirmeler
Değerlendirici ekip üyeleri, öğretim üyelerimizle ve 
öğrencilerimizle birebir görüştü, idari süreçleri 
yöneten personelimizden bilgiler aldı.

Raporların İncelenmesi

Öz değerlendirme raporları detaylı biçimde 
incelendi.



Geri Bildirimler ve Sonuç: 
Güçlü Yanlarımız ve Yeni Hedeflerimiz

Öğrenci-Öğretim Üyesi Etkileşimi
Ziyaret sonrası senato odasında yapılan 
değerlendirmede, bölümümüzün öğrenci-öğretim 
üyesi etkileşiminin güçlü olması öne çıkan bir yön 
olarak vurgulandı.
Oryantasyon ve Kimya Bilim Topluluğu

Laboratuvar Kapasitesi
Laboratuvarlarımızın fiziksel kapasitesi ve 
uygulamalı eğitim kapasitesi güçlü yanlarımız 
arasında gösterildi.

Mezun İletişim Ağı

Mezun iletişim ağımızın etkinliği takdir edildi.

KİMGEM ve İME Uygulamaları
KİMGEM (Kimyasal Ürün Geliştirme Uygulama ve 
Araştırma Merkezi) ve İME (İşletmede Mesleki Eğitim) 
uygulamalarımızın özgünlüğü vurgulandı.



İyileştirme Alanları ve Alınan Önlemler

Sistematik Yaklaşım

Sürekli iyileştirme süreçlerinde daha sistematik bir yaklaşım geliştirmemiz gerektiği belirtildi.

Ders Dosyalarının Standardizasyonu
Ders dosyalarının standardizasyonunun daha tutarlı hale getirilmesi gerektiği vurgulandı.

Komisyonların Oluşturulması
Bu doğrultuda bölümümüzde komisyonlar oluşturduk.

İzleme Sistemi
Hem ders dosyalarını hem de öğrenci ve mezun geri bildirimlerini 
dönemlik olarak izleyen bir sistem geliştirdik.

Sürdürülebilirlik
Böylece kalite güvence sürecimiz yalnızca akreditasyon dönemiyle 
sınırlı kalmayıp sürdürülebilir hale geldi.





Kazanım: Birlikte Gelişen ve Güçlenen Bir Bölüm

Ortak Akıl Üretimi
Bu süreçte yalnızca belge hazırlamakla kalmadık; esas 
olarak birlikte düşünmenin, ortak akıl üretmenin ve 
yapıcı eleştiriyle dönüşmenin değerini bir kez daha fark 
ettik.

Güçlenen İletişim
Bölüm içi iletişimimiz güçlendi, akademik 
farkındalığımız arttı.

Öğrenci Farkındalığı
Öğrencilerimiz artık "öğrenme çıktısı" kavramını biliyor 
ve kendi gelişimlerini bu çerçevede değerlendirebiliyor.

Yeniden Planlama
Biz de ders içeriklerini ve değerlendirme yöntemlerimizi 
bu bilinçle yeniden planlıyoruz.



Dış Paydaşlarla Etkileşim: Başka Üniversitelerden 
Tecrübeler

Bu süreçte yalnızca kendi içimize kapanmadık; farklı üniversitelerin kimya bölümleriyle
de iletişim kurarak onların akreditasyon deneyimlerinden faydalanmaya özen gösterdik.
Özellikle daha önce akreditasyon sürecini tamamlamış bölümlerle çevrim içi toplantılar
düzenledik.

Bu görüşmeler sırasında ders dosyalarının nasıl yapılandırıldığı, öğrenci geri
bildirimlerinin nasıl toplandığı ve sürekli iyileştirme sistemlerinin nasıl kurulduğu gibi
konularda pek çok somut öneri aldık.

Gazi Üniversitesi Kimya Bölümü’nden bir öğretim üyesi ile gerçekleştirdiğimiz çevrim içi
toplantıda benzer bir uygulama üzerinde değerlendirme yaptık. Her dersin öğrenme
çıktılarıyla bu çıktılara karşılık gelen program çıktılarının bir “uyum matrisi” üzerinden
takibini nasıl yapıyoruz konusunda görüş alışverişi gerçekleştirdik.



Derslerin öğretim elemanlarıyla küçük çalışma grupları oluşturduk ve o dersler için
öğrenme çıktısı-program çıktısı uyum tablolarını tekrar gözden geçirdik. Bazı çıktılar hiç
ölçülmüyor, bazıları ise gereğinden fazla tekrar ediliyordu. Bu tabloyu görünce, ders
içeriklerinde değişiklikler yapma ihtiyacı ortaya çıktı. Yaptığımız bu küçük ama sistemli
revizyonlar, yalnızca değerlendirme sürecini değil, öğrencilerin öğrenme sürecine katılımını
da olumlu etkiledi.

Manisa Celal Bayar Üniversitesi ve Hacettepe Üniversitesi kullanılan dijital değerlendirme
sistemlerini örnek aldık ve bu sistemleri kendi yapımıza uygun şekilde uyarlamaya çalıştık.
Bu deneyimler, bize sadece dışarıdan öğrenmenin değerini değil, kendi uygulamalarımıza
dışarıdan bakabilmenin önemini de gösterdi. Ayrıca benzer sorunlarla karşılaştığımızı
görmek, çözüm yolları açısından bize cesaret verdi.

Dış Paydaşlarla Etkileşim: Başka Üniversitelerden 
Tecrübeler



ÖNERİLER
1

İş Bölümü
İş bölümü yapmalısınız; Komisyonlar, Başvuru dosyası, 
Anketler ve değerlendirmesi, Ders dosyaları, Ders bilgi 

paketleri, Müfredat çalışması

2
Altyapı Kontrolü

Derslikleri, Laboratuvarları veya Atölyeleri altyapı ve güvenlik 
açısından gözden geçirmelisiniz

3
Bilgi Paketleri

Ders Bologna bilgi paketlerinde öğrenim çıktıları (Ö.Ç.) ile 
program çıktıları (P.Ç.) eşleştirmelerinin uyumluluğunu 

kontrol etmelisiniz

4
Sınav Hazırlığı

Sınavlarda ÖÇ ler ve Sorular arasındaki ilişkiyi sınav kağıdı 
üzerinde göstermelisiniz

5
Toplantı Kayıtları

6
Mezun İletişimi

Yaptığınız toplantıları kayıt altına almalısınız Mezunlar ile iletişim sağlamalısınız



ÖNERİLER 7
Dış Paydaşlar

Dış paydaşlar belirlemelisiniz

8
Ders Dağılımı

Öğretim üyelerinin yürüttüğü derslerin dağılımının yaklaşık eşit 
olmasını sağlamalısınız,

9
Ders Dağılımı

Müfredatta yer alan ortak dersler dışında anabilim 
dallarındaki derslerin eşit dağılımını sağlamalısınız

10
Anabilim dallarında yaklaşık eşit öğretim elemanı kadro 
dağılımı oluşturmalısınız

11 12

14
Bölümde yapılan akademik çalışmaların sürekliliğini sağlamalısınız
(Projeler, yayınlar)

YL ve DR programlarının olması bölümün araştırma ve akademik 
yeterliliğini gösterdiği için bir avantajdır. Bunların aktif olmasını 
sağlamalısınız

13
Akademik personelin akademik çalışmalarını yapabileceği altyapı 
koşullarını sağlamalısınız

Bölüm internet sayfasını güncel tutmalısınız

Kadro Dağılımı



Başvurudan önce en az 1 akademik yıl akredite olmuş 
bölüm gibi uygulama yapmalısınız.

15
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