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ULUSLARARASI KURULUSLARDA VE TURK KAMU YONETIMINDE
KRiZ YONETIMi: COViD-19 ORNEGI'

Merve DOGAN?2

Oz

Bu calismadakavramsal ger¢evede kriz ve kriz yonetiminin ne oldugu, 6zellikleri ve ortaya cikmasina
neden olan faktorler incelenip Covid-19 siirecinde Tiirk kamu yonetimi ve uluslararasi kuruluslarda
Covid-19 krizinin yonetilmesi i¢cin uygulanan politikalarin neler olduguna yer verilmistir. 2019
Aralik’ta Cin’in Wuhan kentinde ortaya ¢ikan Covid-19 viriisii cok kisa bir siirede diinya geneline
yayilan bir salgin haline gelmistir. Ve tlkeleri ekonomi, saglik, egitim ve daha pek cok yonden
olumsuz yonde etkilemistir. Ve icinde bulundugumuz 21.yiizyilda tiim diinyay1 etkisi altina alarak
tilkeleri ve uluslararasi kuruluglar1 bir kriz donemine siiriiklemistir. Bu kapsamda ¢alismada Tiirk
Kamu Y6netimi, Birlesmis Milletler, Diinya Saglik Orgiitii ve salginda biiyiik hasar goren iilkelerin
tiye oldugu Avrupa Birligi incelenmistir. Glintimiiz diinyasinda artan etkilesim ve kiiresellesme
faktorleri nedeniyle hizli yayilim gosteren bu salgin ulusal bazda bir epidemi olmaktan ¢ikip bir
pandemiye doniismesinden dolayi kararlarin, uygulanan politikalarin ve miicadele siirecinde ortak
harekete gecilmesi gereken bir durum olmasi da uluslararast kuruluglarin da siirecte faal olmasi
gereksinimini ortaya c¢ikartmistir. Yine de krizle miicadele siirecinde ulusal diizeyde alinan tedbir
ve kararlarin uygulanmasi i¢in en biiyiik gorev devletlere diismektedir. Bu nedenlerden dolay1 da
calisma kapsaminda da Tiirk kamu yonetim idarelerinin ulusal bazda uyguladiklar1 politikalar ve
uluslararasi diizeydeki kuruluglarin krizle miicadeledeki hareket planlari ve izledikleri politikalar
detayl1 bir sekilde incelenmistir.
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CRISIS MANAGEMENT IN INTERNATIONAL ORGANIZATIONS
AND TURKISH PUBLIC ADMINISTRATION: THE CASE OF
COVID-19

Abstract

In this study, the crisis and crisis management in the conceptual framework, its characteristics and
the factors that cause its emergence are examined and the policies applied to manage the Covid-19
crisis in Turkish public administration and international organizations are mentioned. The Covid-19
virus, which emerged in Wuhan, China in December 2019, has become a worldwide pandemic in
a very short time. And it has negatively affected countries in terms of economy, health, education
and many more. And in the 21st that century we are in, it has taken the whole world under its
influence and dragged countries and international organizations into a crisis period. In this context,
the Turkish Public Administration, the United Nations, the World Health Organization and the
European Union whose country members were badly damaged in the pandemic, were examined.
Since this epidemic, which has spread rapidly due to the increasing interaction and globalization
factors in today's world, has turned into a pandemic from being an epidemic on a national basis, the
decisions, policies implemented and the fact that a joint action must be taken in the struggle process
have revealed the need for international organizations to be active in the process. Nevertheless, the
states have the greatest responsibility for the implementation of the measures and decisions taken at
the national level in the process of combating the crisis. For these reasons, within the scope of this
study, the policies implemented by Turkish public administration on a national basis and also the
action plans and policies of international organizations in combating the crisis have been examined
in detail.
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GIRIS

Insanlik tarihinin her doneminde toplumlar, kurumlar, bireyler cesitli sebeplerden kaynaklanan
krizlerle miicadele etmislerdir. Yasanan kriz siire¢leri cogu zaman olumsuz olarak goriilse de krizlerin
iyi yonetilmesi durumunda firsata doniismesi de olas1 bir durumdur. Bu nedenden dolay1 krizlerin sadece
toplumlari felakete siiriikleyen siirecler olarak degerlendirilmesi dogru olmaktadir. Krize iligkin etimolojik
koken itibariyle kavrami en iyi Cince ’den alinmistir. Cogu zaman bir tehlikeyken dogru stratejilerin
uygulanmasiyla bir firsata doniistiiriilebilir. Ge¢mis krizler incelendigi zaman krizlerin daha bolgesel
capta oldugu ve savas donemlerinde yayilim gosterdigi varsayimini ortaya koymak yanlis olmayacaktir.
Fakat giliniimiiz diinyasinda artan etkilesimler, tetikleyici faktorlerin daha fazla olmasindan dolay1 krizler
artis gostermektedir. Krizlerin ortaya ¢ikmasina neden olan sayisiz olgu bulunmaktadir. Ekonomi, saglik,
yonetimsel temelli pek ¢ok olgu krizlerin olusmasina zemin hazirlamaktadir. Ozellikle 2019 Aralik
ayinda patlak veren iilkeleri ve uluslararasi orgiitleri ekonomik, sosyal ve kiiltiirel anlam da derinden
etkileyen Covid-19 modern diinyanin karsilastig1 en biiylik krizlerden biri haline gelmistir. 2021Ekim
ay1 itibariyle diinya iizerinde Covid-19 vakasi bulunan 227 iilke bulunmaktadir. Bu da salginin ne denli
kapsamli ve biiyiik oldugunu gostermektedir. Ulke icinde ve uluslararasi alanda saglik sektoriinde,
egitimde, ekonomik alanda ve yonetimsel agidan pek ¢ok alanda ciddi hasarlara neden olmustur. Siirecin
bu denli tahribata neden olacaginin hesaba katilmamasi, ge¢ kalinmig tedbirlerin olmasi da kriz yonetim
mekanizmasinin ge¢ devreye girmesi de krizin biiylimesine neden olmugtur. Bu ¢aligmanin yapildigi
siiregte kriz hala kontrol altina alinamamis etkisi devam eden bir niteliktedir. Fakat bagladig1 tarihten
itibaren ulusal ve kiiresel bazda tedbirler uygulanarak siirece miidahale edilmeye calisilmigtir. Uygulanan
tedbirlerin kapsamlari, kriz yonetimi icin yeterli olup olmadig1 ve siirecin ivedilikle ¢oziilmesi icin Tiirk

kamu yonetimi yetkilileri ve uluslararasi kuruluslarin politikalar1 bu kapsamda incelenmistir.

Caligmanin ilk kisminda kriz ve kriz yonetiminin cesitli tanimlamalarina yer verilip, 6zellikleri,
nedenleri ve 6nemi incelenmistir. Sonrasinda da modern diinyada etkisi devam eden Covid-19 salginin
Tiirk kamu yonetimi ve Diinya Saglik Orgiitii, Birlesmis Milletler ve Avrupa Birligi gibi uluslararas

orgiitlerin siirece miidahalesi, tedbirleri ve uygulanan politikalar incelenmigtir.
1. Kriz ve Kriz Yonetimi

Kriz ve kriz yonetimi kavramlari sosyal bilimler literatiirii acisindan yeni olgulardir. Siire¢ i¢inde
durumlarin tanimlanmasi ac¢isindan ¢esitli kavramlar kullanilmisg olmasina ragmen nihayetinde kriz ve
kriz yonetimi tek bir baslik altinda degerlendirilmeye baglanarak gerek devlet gerek isletmeler agisindan
onemli kavramlar haline gelmistir. Bu baglik atinda kriz ve kriz yonetiminin ¢esitli tanimlarina, krizi

ortaya ¢ikaran nedenler ve kriz yonetiminin 6zelliklerine yer verilmistir.
1.1 Kavramsal Cercevede Kriz

Tarih boyunca insanlar beklenmedik, alisilmis diginda durumlara ve olaylara sahitlik etmiglerdir. Bu
durum ve olaylari tanimlamak icin de farkl1 ifadeler kullanmiglardir. Ilerleyen siirecte ise diizgiin olmayan,

istikrarsiz durumlarin tanimlanmasticin ‘kriz’ kelimesi kullanilmaya baglamistir (Organ & Bateman, 1986:
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474). Kriz kelimesi koken itibariyle Yunanca ‘krenein’ kelimesinden tiiretilmistir. Kriz sozctigi kritik ile
ayn kokten tiiretilmis olup ‘elestirmek, yargilamak’ anlamlarinda kullanilmaktadir. Latincede ise ‘yargi
ve karar verme’ anlamima gelen ‘krino’ kelimesi krize karsilik olarak kullanilmaktadir. Ingilizceye de
Latinceden ‘ciddi bir durum, tehdit” anlaminda ‘crisis’ kelimesi olarak ge¢cmistir (Babiiroglu, 1999: 38).
Kriz Arapgada ‘doniim noktas1 veya giic donem’, Cincede ise ‘tehlike ve firsat’ olarak tanimlanmaktadir.
Cincedeki firsat anlaminin disinda kriz kelimesi zor durumlart, kisi ve kurumlarin yasamak istemedikleri
olaylar1 tamimlamak icin kullanilmaktadir (Uras, 2017: 21-22). Cincedeki anlaminin o&zellikle
belirtilmesinin baglica sebebi de yazilirken iki farkli karakterin kullanilmasi ve bu karakterlerin ayri
ayr1 okundugunda ilkinin ‘tehlike’ ikincinin ‘firsat” anlamina gelmesidir. Batili yazarlar da 6zellikle bu
tanimlamanin iizerinde durarak kavramin ikilemini ortaya koymaya calismaktadir (Gilpin ve Murphy,

2008: 13).

Kriz kelimesi ilk olarak tip alanindaki kullanimiyla karsimiza ¢ikmistir (Hatemi, 1999: 18). Sonrasinda
ise giinliik hayatta kullanilan bir kavram haline gelmistir. Halihazirda ekonomi, siyaset, uluslararasi

iligkiler, askeri alanlarda yasanan sikintili siirecleri ifade etmek icin kullanilmaktadir.

Kavramin giinliik hayatta da sik¢a kullanilmasindan dolay: ¢esitli tanimlamalar yapilmaktadir. Akdag
(2005: 3) krizi, kurum ve isletmelerin beklemedikleri bir zamanda ortaya ¢ikan, hizli yayilim gosteren,
kurumun bu siireci idare edis bicimine gére imajin1 ve gelecegini belirleyen siire¢ olarak tanimlamigtir.
Kerninsky kriz tanimlamasini krizin 6zelliklerinden yola ¢ikarak yapmistir ve bu tanimlamaya gore kriz
beklenilmeyen, onceden sezilmeyen, sonuglar1 kontrol edilmeyen ve sezilse de degistirilmeyen durum
(Kerninsky, 1997) seklinde ifade etmistir. TDK sozliigiinde ise bir iilkede veya iilkeler arasinda, toplumun
veya bir kurulusun yasaminda goriilen giic donem, bunalim seklinde bir tanimlama yapilmigstir. The
Shorter Oxford English Dictionary’de (1952: 424) krize iligkin iki tanimlama bulunmaktadir. Bunlardan
ilki krizi; doniim noktasi, hayati derecede dnemli veya belirleyici agama, ikinci tanimlama ise, ticarette,
siyasette veya buna benzer alanlarda ya da kisisel yasamda bir tehlike veya gerilim zamani seklindedir.
Krize iligkin en yalin tanimlama ise orgiitlerin planlamadiklarini yasamalari (Tutar, 2007: 13) seklindedir.
Tanimlar1 cogaltmak miimkiindiir fakat genel itibariyle krize iligkin tanimlamalarda genel kan1 olumsuz

anlaminin 6n planda olmasidir.

Kriz kavraminin, kamu yonetimi i¢cinde degerlendirilmesi ise oldukc¢a yeni bir durumdur. Liberal
ekonomiye ve sisteme sahip gelismis iilkelerde 1929 Ekonomik Krizinden dolay1 benimsenen Keynesyen
ekonomi politikalar1 ve 2. Diinya Savasindan sonra ortaya ¢ikan sosyal devlet anlayiginin ortaya ¢ikardigi
yeni kamu yOnetimi politikalari, Petrol Krizi temelinde bir kriz ortami olusmustur. Gelismis iilkelerin bu
krizi atlatmak i¢in uyguladiklari ekonomik ve siyasal politikalar bir dizi yeni yapilanmay1 da beraberinde
getirmigtir. 1970°1i yillara kadar vatandagin mutlulugu ve refahi i¢in calisan ‘refah devlet modeli’ o
yillarda yasanan krizler sonucunda degisen kogullara daha rahat adapte olabilen, daha esnek bir modeli
zorunlu kilmistir. Bu degisimlerin sonucu olarak da daha esnek, degisen kosullara daha hizli adapte
olmay1 saglayan ‘Yeni Sag’ akimi ve ‘Yeni Kamu Yo6netimi’ anlayisi krizin asilmasi i¢in bir ¢ikis kapist
olmustur. Bu yagsanan kriz sonrasinda ve benimsenen yeni politikalar dogrultusunda kriz ve kriz yonetimi

siirecleri kamu yonetimi i¢inde de kullanilmaya baslanmustir (Ozel, 2010: 15).
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Krizin 6zelliklerini 6ncesinde yapilmis olan kriz tanimlamalarindan ¢ikarsamak miimkiindiir. Yapilan
biitiin tanimlamalarda krize iligkin iizerinde en sik durulan nokta, krizin beklenmedik bir zaman ortaya
cikmasidir. Krize iligkin 6zellikler farkli yazarlar tarafindan cesitli sekillerde siralanmigtir. Brewton

(1987: 10) krize iligskin 6zellikleri su sekilde siralamigtir;
«  Orgiitlerin isleyisinin kesintiye ugramasi
e Hiikiimet diizenlemelerinde artig yasanmasi,
e Orgiite kars1 olumsuz kamu algisinin olugmasi
e Ekonomik zorluklarin yasanmast,
e Caligsanlarin moral ve desteginin kaybolmasi,
*  Yonetimin zamani verimsiz kullanmasini krizin belirgin 6zellikleri icinde siralamustir.

Tagraf ve Aslan (2003: 150) ise daha belirgin ve basit bir siralama ile 6nceden sezilemeyen ani bir
degisikligi ifade eden, hizli ve zamaninda karar verilmesi gereken bir siirec olarak kriz ozelliklerini
tanimlamigtir. Can vd. (2011: 433) ise krizin 6zelliginin sadece orgiit isleyisini tehdit eden bir siire¢
degil bazen de orgiitsel degisim ve yapilanma i¢in bir firsat olarak gérmiistiir. Cince karsilig1 ‘Wei-Ji’de
oldugu gibi kriz orgiitler icin hem agilmasi gereken zorluklar hem de zorluklar asildiginda yeni kazancglar

anlamina gelmektedir.

Krizin sosyal bilimler literatiiriine 30-40 yil once giren bir kavram oldugunu belirten Tutar krize

iligin ti¢ temel 6zellik oldugu diisiincesindedir. Bunlar (Tutar, 2007: 18);
e Kirizin ¢oziilmesi i¢in sinirli zamanin olmast,
e Kirize yol agan olaylara dair bilgilerin giivenilmeyecek derecede belirsiz olmasi,
e Kirizin mevcut maddi kaynaklara ve insan kaynaklarina tehdit olusturan bir siire¢ olmasi.

Kriz dzellikleri her ne kadar farkli sekillerde siniflandirilmis olsa bile genel olarak bakildiginda hizli

karar verilmesi gereken bir siire¢ oldugu yoniinde ortak bir kani oldugunu soyleyebiliriz.

Krizleri ortaya c¢ikaran cesitli faktorler bulunmaktadir. Krizler genel olarak dogal faktorler ve
yonetim kaynakli olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Beklenmedik olaylarin meydana gelmesi; deprem,
sel, niikleer patlamalar, salgin hastaliklar, gemilerin batmasi, ucak diismesi gibi daha biiyiik kitleleri
etkileyen olaylar, teror saldirilart ve bunlara ek olarak ekonomi alanindaki olagandisi dalgalanmalar
kriz nedenleri olarak goriilmektedir (Aykac, 2001: 125). Krizlerin ortaya ¢ikis nedenleri ile ilgili farkl
siniflandirmalar bulunmaktadir. Bu siniflandirmalardan bazilar1 sdyledir; krizi ortaya ¢ikmasini sebebinin
cevresel faktorlerden ve igsel (Orgiitsel) faktorlerden kaynaklandigir goriisiinii benimseyenler, krizin
sebebinin dnceden Ongoriilebilen krizler ve tahmin edilemeyen krizler seklinde siniflandirma yapanlar,
krizi ortaya c¢ikaran nedenleri sistematik bir sekilde ele alan Sucu ise konuya krizin ¢dziimii lizerinden
yaklagmigstir. Nedenlerin ortaya c¢ikisinda kriz tiirlerinin, krizin asamalarinin, kriz sisteminin ve krizle
ilgisi bulunanlarin bu siirecin degigkenleri oldugunu savunmaktadir. Sucu’nun prensibine gore kriz,

sayilan bu degiskenlerin farkli bilesimlerinden olugsmaktadir. C6ziim siirecinde de biitiin bilegenlerin ele
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alimmasi gerektigi gortisindedir (2000: 45). Uluslararasi Kriz Yonetim Enstitiisti (ICM) kriz sebeplerinin
dogal afetlerden, mekanik problemlerden, insan hatalarindan ve yonetime bagli kararlardan dolay1 ortaya

ciktig diisiincesindedir (International Crisis Management Instute).

Son donemlerde niifusun hizla artmasi ve kiiresellesmenin de etkisiyle beraber gelismekte olan veya
az gelismig ilkelerin isleyemedikleri ya da ekonomilerine katki saglayamadiklar1 dogal kaynaklarin
gelismig/siiper giic haline gelmis lilkelerin tekeline gegmesiyle beraber dogal olarak bir niifus hareketliligi
yasanmaktadir. Yagsanan bu hareketlilik sonucunda ise; aclik, salgin hastaliklar, yasadist gé¢ gibi konular

uluslar iistii sorunlar haline gelmistir ve krizlerin tetikleyicisi olmuslardir (Oztiirk, 2004: 56-57).

Kiiresellesmenin artmasi, iilkeler ve insanlar arasinda artan etkilesim krizin 6lgegini genisletmekte
ve daha fazla kisi ve orgiitiin hasar gormesine neden olmaktadir. Ozellikle ekonomik anlamda iilkelerin
ve Orgiitlerin birbirilerine bagimli olmalar1 ya da farkli bir ifadeyle ticari etkilesimlerinin fazla olmasi
ekonomik krizlerin hizla yayilim gostermesini olumsuz yonde etkilemigtir. McLuhan’in (1994)
iletisim araclarinin yayginlagsmasiyla diinyanin ‘kiiresel kdy’ haline gelecegi iddiasi mevcut durumda
gerceklesmigtir. Benzer sekilde Robert O. Keohane ve Joseph S. Nye (2012: 3-5) tarafindan ortaya atilan
‘karsilikli bagimlililik kurami’ (a theory of interdepence) da 20. yiizyilda sosyal, ekonomik, kiiltiirel,
politik gibi pek cok alanda ortaya ¢ikan kiiresellesmenin etkisiyle sorunlarin agilmasi, siirdiiriilebirligin
saglanmasi i¢in iilkeler ve uluslararasi kuruluglar arasinda kargilikli bir bagimliligin olmas: gerektigini
acikca ortaya c¢ikartmaktadir. Bu bagimlilik maliyetlerin azaltilmasi, askeri miidahalenin en az seviyeye
indirilmesi gibi olumlu 6zelliklerinin yani sira salginlar, krizler gibi olumsuz durumlarin da yayilmasini

hizlandirmistir.

Ekonomik anlamda {ilkelerin etkilesimlerinin ne derece oldugunu ve birbirilerini hangi diizeylerde
etkileyebildiklerinin anlagilmasi i¢in 2008 Finansal Kiiresel Kriz iyi bir 6rnek olabilir. Kiiresel kriz 2007
yilinda ABD’de konut fiyatlarindaki siirekli artisin nihayetinde patlamasiyla ortaya ¢ikmistir ve kisa
bir siire i¢inde biitiin finansal piyasalar tizerinde etkisini gostermistir. Krizin konut piyasasi tizerindeki
etkileri 2007 yilinin sonlarina dogru hissedilmeye bagladi, 2008 ortalarinda kriz gelismis tilkeleri etkisi
altina alirken 2008 yilinin sonlarinda da gelismekte olan iilkelerde kendini gostermistir (Canbolat,
2018: 45). Krizin bu denli yayilim gostermesinin altinda yatan temel sebep, iilkeler arasinda sermaye
hareketlerinin kiiresellesmeyle beraber serbestlesmesi ve boyle bir durumda ortaya cikabilecek herhangi
bir sorunun o iilkeyle baglantili biitiin iilkeleri etkileyebilmesi giiciinden kaynaklanmaktadir (Egilmez,

2020: 47).

Kiiresellesme, teknoloji ve ulasim gibi faktorlerin gelismesiyle beraber bir bolgede ya da bir iilkede
ortaya cikan bir viriisiin veya hastaligin farkl: tilkelerde yayilim gdstermesi, insanlar arasinda bulagmast
da sayilan faktorlerin gelismesine paralel olarak artis gostermektedir. Ortaya cikabilecek bir viriisiin
hizla yayilmasi da iilkelerde saglik, ekonomik, alt yap1 yetersizliginden kaynaklanan krizlerin meydana

gelmesini kolaylagtirmaktadir.
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1.2 Kavramsal Cercevede Kriz Yonetimi

Kriz yonetimi kavrami kamu yonetimine isletme literatiiriinden girmis, donemsel olarak yasanan
karmasik olaylarla beraber énemi artan bir yonetim bi¢imidir. Bu yonetim her iilkenin veya oOrgiitiin

kosullarina gore rotasini belirleyecegi ve onlemler alacagi orgiite 6zel bir yonetimdir (Filiz, 2006: 39).

Krizlerin iistesinden gelinebilmesi icin krizlerin yOnetilebilmesi, yOnetilebilmesi icin de kriz
yonetiminin farkinda olunmasi gerekmektedir. Iyi ve etkin yonetme yetisi olmayan bir yoneticinin bu
siireci basariyla atlatmasi da beklenmemelidir (Bozgeyik, 2004: 42). Biitiin unsurlart birbirine zincir

seklinde bagli olan bu siirecte biitiin etkenler yasanan olumsuz olayin belirleyicisidir.

Orgiitlerin olagan donemlerde karar verme siiregleriyle kriz donemini yonetmek siireci daha
da zorlastirabilmektedir. Bu sebepten dolay1 orgiitler kriz donemlerinde uygulanabilecek yoOnetsel
politikalar belirlemektedir. Kriz donemlerinde uygulanacak bu yonetsel politikalar da kriz yonetimini

ortaya c¢ikartmaktadir (Can vd., 2011: 443; Teki'n, 2015: 123).

Kriz yonetimi kavrami kullanildig1 alanlardan bagimsiz olarak ele alindi§inda; ortaya c¢ikan bir
olumsuzlugu ¢cozmeye yonelik tepkisel siire¢ olarak algilanmistir. Buradaki oncelikli amag ise ivedi bir

sekilde tepki verilerek krizin kontrol altina alinmasidir (Uras, 2017: 25).

Kriz yonetimi, orgiitlerde gerceklesme ihtimali olan ya da yasanan bir kriz siirecinin rasyonel ve
planli bir ¢cercevede sorunlarin ¢6ziilmesini veya en az hasarla atlatilmasini saglayan bir siirectir (Tekin
ve Zerenler, 2010: 108). Kriz yonetimi sadece kriz ortaya ¢iktiginda degil, kriz ortaya ¢ikmadan dnce ve
kriz sonrasinda da yapilmasi gerekenlerin planlandig1 dinamik bir siiregtir (Aydin ve Ornek, 2011: 74).
Kriz yonetimi sadece krizden kacinma ya da krizi en az hasarla atlatma olarak goriilse de bunlarin yaninda
krizden faydalanmayi, krizi bir firsata doniistiirmeyi de hedeflemektedir. Kriz yonetiminin dinamik
yapist yaklasan krize karg1 hazirlikli olmay1 ve krizi biiylime ve gelisme i¢in firsat olarak kullanmay1 da

hedeflemektedir (Sucu, 2000: 45).

Kriz yonetimi kavrami kamu acisindan 6zellikle 6nem tagimaktadir. Ciinkii kamuda yapilan hatalar
ozel sektorii de etkiledigi i¢cin daha biiyiik bir kitle agisindan sorun teskil etmektedir (Bozgeyik,2004: 40).
Kamuda ortaya ¢ikan krizlerin 6zel sektorii etkilemesiyle beraber yonetim siirecinde karsimiza orgiit digt
faktorler de ¢ikmaktadir. Bu durumu tanimlamak i¢in ‘Orgiitsel kriz yonetimi’ kavrami kullanilmaktadir.
Orgiitsel kriz yonetimi, orgiit dis1 paydaslarla birlikte orgiit {iyelerinin krizleri &nlemek veya meydana
gelen krizleri etkin bir sekilde yonetmek icin uygulanan sistematik bir girisim (Pearson ve Clair, 1998:
61) olarak tanimlanmustir. Kriz yonetimi siireci sistematik bir cercevede ele alinarak krizin ortaya ¢iktigi

orgiit ve bundan etkilenebilecek orgiitler korunmaya calisilmaktadir.

Sonug olarak, bir krizin dogmasi, biiylimesi, olgunluga ulagmasi ve azalmasi, orgiitiin ¢ikarlarini
etkili bir sekilde tehdit edene kadar krizle basa ¢ikilamadigi anlamina gelmektedir (Gonzélez-Herrero ve
Pratt, 1995: 26). Kriz yonetimi kriz ortada yokken baglayan bir siirectir ve orgiitiin her daim hazirliklt
olmasini saglar. Kriz yonetimini basariyla yiiriiten orgiitler dogal afet kaynakl: krizler disindaki krizlere

hazirliksiz yakalanmamis olurlar.
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Kriz yonetimi nispeten yeni bir alandir ve hala gelisiminin erken donemindedir. Kriz yonetimi,
orgiitleri krize stiriikleyen faktorleri incelemenin yani sira orgiitiin krize hazirlikli olmasini saglayan
degiskenleri incelemektedir. Bu siirecte krize neden olan degiskenler i¢in teknoloji, insan ve organizasyon
sistemi gibi faktorleri incelemektedir. Kriz yonetimi ortaya c¢ikan karmasik yapiy1 sistematize ederek

cozmeye caligmaktadir (Mitroff ve Pearson, 1993: 49).
Can vd. kriz yonetiminin 6zelliklerini su sekilde siralamistir (2011: 443);
e Bir karar alma siirecidir.
e Yonetimin farkl bir tiirtidiir.
e Stratejik yonetimin ilkeleriyle benzer noktalar1 vardir.
e Birden fazla evreden olusan komplike bir siirectir.
e Temel amaci orgiitiin olas1 bir krize hazirliklt olmasini saglamaktir.
«  Orgiitiin varligin tehlikeye atabilecek olaylarla ilgilenir.

*  Yasanabilecek bir krizin en az kisa siirede, en az maliyetle ve en yiiksek faydayla atlatilmasini

hedeflemektedir.
Hasit ise sayilan bu 6zelliklere ek olarak bazi 6zellikler daha eklemistir (2000: 66);

e Kiriz yonetimi siirekli bir islemdir. Ortada bir kriz yokken de olas1 bir kriz i¢in c¢aligmalar

yapilmaktadir. Hazirlanan kriz senaryolarinin siirekli denenmesi ve kontrol edilmesi gerekmektedir.

e Kiriz yonetimi, ortaya ¢ikan krizin tiirtine ve degiskenlerine bagl olarak hazirlanmaktadir. Bir

krizde kullanilip basari elde edilmisg bir stratejinin yeni bir krizde basar1 saglamasi beklenemez.

e Kriz yonetiminin bagariyla sonu¢lanmasinin olumlu etkisi orgiit ve yoneticiler iizerinde ¢ok
biiyiik olabilmektedir. Ydneticilerin gilivenlerini ve motivasyonlarii artirirken orgiitiin de prestijini

ylikseltmektedir.

e Kiriz yonetimi siireci zor, orgiitler i¢in zorunlu ve karmagiktir. Krizin ¢éziimlenmesi icin esnek,

yaratici, objektif ve yenilige agik bir ¢calisma ortami gerekmektedir.

Kriz yonetiminin temel amaci ise, krizin verebilecegi hasari en aza indirmek hatta onu bir firsata
doniistiirerek orgiit i¢in bir avantaja doniistiirebilmektir. Bunun gerceklesebilmesi icin ise krizin dnceden

ongoriilmesi ve dogru yonetsel kararlarin alinip uygulanmasi gerekmektedir (Asunakutlu vd., 2003: 141).

Kamu y6netimi agisindan ise kriz yonetiminin temel amaci; kriz olusmadan once krize neden olabilecek
olaylara kars1 tedbir almak, olas1 bir krizle karsilagildiysa baslangi¢c asamasinda krizi olusturan olay1
engellemektir. Uygulanan tedbirler ve alinan 6nlemler yetersiz kaldiysa ve bir kriz ortaya ¢iktiysa milli
menfaate ve kamusal ¢ikarlara zarar vermeden c¢oziimler gelistirilerek en az hasarla sonuglandirilmast
amaclanmaktadir. Bu amaca ulasilabilmesi icin iyi bir planlama yapilmasi, ivedi karar verilmesi ve

verilen kararlarin dogru olmasi esastir (Filiz, 2006: 54)

- Uluslararasi kriz yonetiminin ise iki farklt amaci bulunmaktadir. Birincisi krizin tirmanmasina engel
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olmakuir. ikincisi ise kontrollii tedbirler alinarak, silahli ¢atisma riskini de gz oniinde bulundurarak
krizi tirmandirmaktir. Hangi amag segilirse secilsin sonuglarin iyi degerlendirilmesi 6nem tasimaktadir.
Uygulanacak kararlarin uluslararast hukuk acisindan neden olabilecegi problemler degerlendirilerek
calismalar yapilmalidir. Her krizin kendi yapisina uygun tedbirler alinmali ve uygulamaya gecirilmelidir
(Oztiirk, 2004: 60).

2. Tiirk Kamu Yonetimi ve Uluslararasi Kuruluslarda Covid-19 Siirecinde Kriz Yonetimi

Kriz nedenlerinde krizlerin genel olarak dogal kaynakl: ve yonetimsel hatalardan dolay1 karsimiza
ciktigini belirtmistik. Biiyiik kitleleri etkisi altina alan salgin hastaliklar da dogal kaynakli olarak ortaya

cikan kriz nedenlerinden biridir.

Tarihteki pandemik hastaliklardan bahsedildigi zaman akillara SARS, Ebola, Domuz Gribi, Kus Gribi,
HIV, Ispanyol Gribi vd. gelmektedir. 2019 yili itibariyle de bu hastaliklarin arasina Covid-19 eklenmistir.
Adi1 gegen hastaliklarin pandemik olarak tanimlanmasi icin Diinya Saglik Orgiitii( WHO)’niin belirlemis

oldugu ii¢ kriter bulunmaktadir. Bu kriterler;
1. Viriisiin yeni bir tiir olmasi,
2. Insanlar arasinda kolayca yayilmas,
3. Insandan insana bulasmanin hizli ve siirekli olmasi1 gerekmektedir (Pandemi nedir?, 2020).

1918 yilina kadar insanlar grip gibi hastaliklar1 ciddiye almamis ve bu hastaliklarin yikicr etkileri
olabilecegi gz ard1 edilmistir. Ciinkii verem ya da ¢igek hastaligi gibi insanlara biiyiik zararlar vermedigi
diislintildiigii icin halk arasinda ‘yeni keyif” ‘asil veba’ gibi isimler verilmistir. Bliylik Savags’a kadar grip
‘evcil salgin’ olarak goriilmiistiir. Fakat 1918°de Biiyiik Savagla birlikte 18 ay i¢inde 50 milyondan daha
fazla insanin 6liimiine neden oldu. Boylelikle de grip salgint diinyanin en yiiksek 6liim oranina sahip
salgin1 olmustur (Nikiforuk, 2018: 187-188). Kriz yonetimi ag¢isindan da salgin hastaliklarla miicadele
acisindan biiyiik zorluklar bulunmaktadir. Kisa siirelerde ¢ok biiyiik kitleleri etkisi altina alabilmesinden
dolay1 siirecin islemesi zorlasmaktadir. Kiiresellesmenin artan etkisi, insanlar arasindaki etkilesimin

cogalmasi da salgin hastaliklarin yayilmasini hizlandiran faktorlerdir.

2019 yilinin Aralik ayinda Cin’in Wuhan kentinde ortaya ¢ikan SARS-CoV-2 viriisiiyle yayilim
gosteren Covid-19 salgini da insanlik i¢in biiyiik bir tehdit olusturmustur. 2021 yilinin Eyliil ay1 itibariyle
diinya genelinde Covid-19 kaynakli 6liimlerin sayis1 4 milyonun iizerindedir. Oliimlerin en yiiksek
oldugu kita ise Amerika’dir (Coronavirus Disease (COVID-19)-World Health Organization). Viriisiin
ortaya c¢ikan varyantlari ve yayilim hizinin yiiksek olmasindan kaynakli olarak etkisi devam etmektedir.
Uluslararasi kuruluslar, yerel orgiitler ve hiikiimetler tarafindan alinan kararlar ve uygulanan tedbirlerle

onlenmeye calisilmasina ragmen yikict etkisi devam etmektedir.

Covid-19 pandemisi, Ebola gibi bolgesel etkiyle sinirli epidemilerin aksine geligmis iilkelerin de
icinde oldugu biitiin diinyay1 etkisi altina alan bu denli biiyiik ilk pandemi olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Durumun bu sekilde degerlendirilmesi sadece vatandas tavirlarinda degil ayni zamanda devlet
mekanizmalarinin karar siirecinde belirgin bir sekilde goriilmiigtiir. Kiiresellesmenin de etkisiyle insanligin -
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bu tarz salginlarla kargi karsiya kalacagi ve biitiin toplumlari etkileyecegi arastirmalar kapsaminda
ongoriilse bile insanlar cesitli komplo teorileri liretmis ve bu cagda boyle bir olay yasanmasina ihtimal
verilmemistir. Durumun bu sekilde degerlendirilmesi sadece vatandas tavirlarinda degil ayni zamanda
devlet mekanizmalarinin karar siirecinde belirgin bir sekilde goriilmiistiir. Siirecin yonetilmesi, insanlar
arasinda yayilan hurafelerin 6nlenmesi acisindan ulusal ve uluslararasi cevrede Diinya Saglik Orgiitii ve

Saglik Bakanliklarina biiyiik gorevler diismektedir (Budak ve Korkmaz, 2020: 75).
2.1 Tiirk Kamu Yonetimi ve Covid-19

2019 Aralik ayinda Cin’in Wuhan kentinde ilk vakalarin duyuruldugu Covid-19 salgin1 11 Mart 2020
tarihi itibariyle Diinya Saglik orgiitii tarafindan pandemi olarak ilan edilmis ve Tiirkiye’de de ilk vaka ayn1
tarihte goriilmiistiir. Tiirkiye’de arastirmanin yapildig1 2021 yilinin Eyliil ay1 itibariyle 50 binin iizerinde
de vefat sayis1 bulunmaktadir (Covid19). 11 Mart 2020 tarihinden beri Tiirk hiikiimeti tarafindan siirecin
dogru yonetilmesi acisindan ¢esitli tedbirler alinmistir. Tiirkiye’de heniiz bir vaka bulunmadig1 ve Diinya
Saglik Orgiitii tarafindan pandemi olarak ilan edilmedigi dénemde 10 Ocak 2020 tarihinde T.C. Saglik
Bakani Fahrettin Koca liderliginde 31 bilim insanindan olusan bir bilim kurulu olusturulmustur ve bilim
kurulu ’2019-nCoV Hastalig1 Rehberi’ ile caligmalarina ve tavsiye niteligindeki kararlarini vermeye
baglamistir (Yener, 2020). 10 Ocak 2020 tarihinden Eyliil 2021 tarihine kadar Covid-19’la miicadele
kapsaminda Saglik Bakanlii tarafindan halkin bilin¢lendirilmesi acisindan brosiirler, el kitaplari
basilmis, vatandaglarin etkilesiminin azaltilmasi i¢in uygulanan evde kal uygulamasi kapsaminda dini,
sosyal ve kiiltiirel faaliyetler kisitlanmig, asamali olarak iilke icinde ve yurtdisinda ulagim ve dolagim
yasaklanmis ve kisitlanmig, yurtdisindan iilkelerine getirilen kisilere on dort giin karantina uygulamasi,
iilkede bulunan miilteci ve gog¢menler icin 11 Gog¢ Idaresi Miidiirliigii tarafindan bilgilendirmeler
yayinlanmis ve saglik durumlari kontrol edilmisgtir, kismi olarak sokaga ¢ikma kisitlamalart uygulanmis,
maske fiyatlarindaki artigin engellenmesi acisindan maske temini saglanmasi, egitimde uzaktan egitim
modeline gecilmesi, faaliyetine ara veren igletmelere ekonomik destek saglanmasi, vergi ve kredilerde
erteleme ve muafiyet saglanmasi, saglik altyapilarmin giiclendirilmesi gibi cesitli tedbirler alinmigtir

(Turan ve Celikyay, 2020: 13-20).

Diinya Saglik Orgiitii’niin 2020’ de yay1ldig1 ‘Tiirkiye nin Covid-19’aMiidahale: {1k izlenim’raporunda
Tiirkiye’nin siirece iligskin hareket plani degerlendirilmistir. Bu raporda Tiirkiye’nin diger iilkelerle
kiyaslandiginda diisiik 6liim oranlarina sahip olmasi, siirecte siyasi liderligin hiikiimet katilimlarinin
bagarili olmasi, 65 yasg iistli vatandaglar icin alinan ekstra tedbirlerle 6liim oranlarinin diisiik olmast,
yaglilar ve kronik rahatsizlig1 olan kisiler i¢in segici sokaga c¢ikma tedbirlerinin erken uygulanmasi,
Tiirkiye’nin siire¢ icinde diger iilkeleri iyi bir sekilde gozlemleyip vakalar1 azaltma politikalar1 (kiiresel
diistin yerel uygula politikas1), stratejik stoklar sayesinde ilac, tibbi ekipman sikintisindan kaginmasi,
pandemi Oncesinde sahip oldugu yatak kapasitesi sayesinde pandeminin pik noktasinda bile yogun
bakim doluluk oranlarmin %90°1 gegmemesi, Tiirkiye’ nin antivirallerden geleneksel Cin tibbinin bazi
rejimlerine kadar tiim olasi tedavi segeneklerinin kullanimina imkan saglamasi ve yayginlastirmasi,
pozitif ve siipheli kisilere erken ilag tedavisinin baglanmasi Diinya Saglik Orgiitii tarafindan bagarili
olarak goriilmektedir (WHO, 2020d: 19-20)
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2.2 Uluslararasi1 Kuruluslar ve Covid-19

Kiiresel dl¢ekte salginla miicadelede one ¢ikan aktor olarak Birlesmis Milletler ¢atist altinda faaliyet
gosteren Diinya Saglik Orgiitii karsimiza ¢ikmaktadir. Diinya Saglik Orgiitii’niin yaninda OECD, Diinya
Bankas: gibi kiiresel orgiitler de kendi alanlarinda krize hazirlik, miidahale ve yeniden insa siire¢leri i¢in
ekonomik, tibbi, sosyal ve agi basta olmak iizere yapilan tiim calismalar1 desteklemektedirler (Geng,
2021: 110) Bu ¢aligmada iizerinden durulacak olan uluslararasi kuruluglar Birlesmis Milletler, Diinya

Saglik Orgiitii ve Avrupa Birligi’dir.
2.2.1 Birlesmis Milletler (BM)

Covid-19’1a miicadele kapsaminda ele alinacak ilk uluslararasi kurulus Diinya Saglik Orgiitii’niin
de catis1 altinda faaliyet gosterdigi Birlesmis Milletler (BM)’dir. Birlesmis Milletler 1945'te kurulmusg
uluslararasi bir orgiittiir. Su anda 193 iiye devletten olusan Birlesmis Milletler(BM) uluslararasi baris ve
giivenligi korumak amaciyla ve bu amag icin barisa yonelik tehditleri engellemek, ortadan kaldirmak
ve bariga yonelik ihlalleri kaldirmak i¢in caligmalar yiiriiten bir Orgiittiir. Covid-19’la miicadele
stireci Birlesmis Milletler Genel Sekreterligi tarafindan yiiriitiilmektedir. Birlesmis Milletler’in ortaya
cikabilecek kriz oncesinde salgin hastaliklara iliskin diizenlemeleri bulunmaktadir. Ozellikle afetler
konusunda Yokohama, Kobe ve Sendai ¢ercevesinde afet azaltim politikalari icinde epidemi ve pandemiler

yer almaktadir (Geng, 2021: 110).

Birlesmig Milletler Covid-19 siirecinde hem iiye olan devletlerin sayis1 hem de genis faaliyet alaniyla
s0z sahibi olan kuruluglardandir. Covid-19 pandemisinin baglamasiyla birlikte Birlesmis Milletler Ebola,
HIV, SARS gibi pandemilerdeki deneyimlerine dayanarak kamu ve 6zel sektoriin is birligi ile yoksullugun
ortadan kaldirilmasi, esitsizligin azaltilmasi, krize kars1 dayanikliligin Birlesmis Milletler’in gdrevinin
bir pargasi olarak Covid-19’a hizli ve etkin miidahale icin iilkelere destek verecegi aciklamasinda
bulunmustur (COVID-19 Pandemisi | UNDP Tiirkiye).

Birlesmis Milletler Genel Sekreteri Antonio Guterres Covid-19’u 2. Diinya Savasi’ndan beri yasanan
en biiyiik kriz olarak degerlendirmistir. Covid-19 salginimin her iilkede istikrarsizlifa, resesyona ve
kargasaya neden olacagmin altini ¢izmistir. Salginla miicadele siirecinde iilkelerin tedbirlerinin ve
faaliyetlerinin Diinya Saglik Orgiitii’niin belirttigi noktalarla ortiismesi gerektigini bu biiyiik salginin
sadece bu sekilde agilabileceginin iizerinde durmustur. Covid-19’la miicadelede diisiik ve orta gelirli
tilkelerde salgin kaynakli yasanabilecek ekonomik sorunlarla miicadele edilebilmesi icin COVID-19

Onlem ve Kurtarma Fonu kurulmustur (Welle).

Birlesmis Milletler 20 Eyliil 2020 tarihli ‘Covid-19 salgin1 konusunda taslak omnibus karari’nda
siire¢ miidahalesinde ve yapilacak eylem planint 58 madde seklinde  Genel Kurul, Cok taraflilik ve
ortak hareket etme, Birlikte Iyilesmek, Daha Iyi Yeniden Insa ve Ortakliklar, Taahhiitler ve Ileriye Giden
Yol” bagliklar1 altinda yayinlamistir (Draft Omnibus Resolution on the COVID-19 Pandemic General
Assembly of the United Nations)

Birlesmis Milletler Genel Sekreterligi Covid-19°’la miicadele kapsaminda cesitli raporlar

yayinlamistir ve bunlari son olarak 25 Temmuz 2021 tarihinde ‘BM’in Covid-19’la kapsamli miidahalesi’
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politika 6zetlerini yayinlamistir. Bu politika 6zetleri kapsaminda yapilmasi gereken baglica 4 yapi tagi

bulunmaktadir. Bunlar;
1. Herkesi kapsayan bir ¢dziim bulunmasi,
2. Gelecekte yasanabilecek salginlara kars1 diren¢ kazanma,
3. Iklim degisikligi gibi ani olaylara kars1 diren¢ kazanma,
4. Pandemi kaynakli ortaya ¢ikan esitsizliklerle miicadele edilmesi olarak belirlenmistir.

Ayrica Birlesmis Milletler harekete gecilmesi acisindan da 3’lii bir miidahale siireci belirlemistir.

Birlesmis Milletlerin bu miidahale siirecine gore;
1. Biiyiik dl¢ekli, planli ve kapsayici bir saglik miidahale planinin olusturulmasi,

2. Krizin neden oldugu yikici sosyo-ekonomik, insan haklar1 yonlerini de ele alan politikalarin

benimsenmesi,

3. Daha iyi bir doniisiim siirecinin olusturulmasi seklinde bir miidahale siireci planlanmigtir

(Nations).
2.2.2 Diinya Saglik Orgiitii (DSO)

Diinya Saglik Orgiitii (DSO), saghig1 gelistirmek, diinyay1 giivende tutmak ve savunmasiz insanlara
hizmet etmek i¢in uluslari, ortaklar1 ve insanlari birbirine baglayan Birlesmis Milletler kurulusudur.
Nisan 1945'te San Francisco'da diizenlenen Birlesmis Milletler'in (BM) kurulmasi Konferansi'nda
Brezilya ve Cin'den temsilciler uluslararasi bir saglik orgiitii kurulmasini 6nerdiler ve bunun {izerine
bu Onerinin anayasasini ¢erceveleyecek bir konferans toplandi. 15 Subat 1946'da BM Ekonomik ve
Sosyal Konseyi, Genel Sekretere boyle bir konferans: toplamasi talimatini verdi. 18 Mart - 5 Nisan 1946
tarihleri arasinda Paris'te bir Teknik Hazirlik Komitesi toplandi ve komite 19 Haziran ve 22 Temmuz 1946
tarihleri arasinda New York'ta Uluslararas: Saglik Konferansi'na sunulan Anayasa 6nerilerini hazirlad.
BM'nin 51 Uyesi ve diger 10 ulusun temsilcileri 22 Temmuz 1946'da imzalanan Diinya Saglik Orgiitii
Anayasasini hazirlamig ve kabul etmistir (WHO).

Diinya Saglik Orgiitii saglik krizi icin insan kaynaklarini ¢ozmek igin kiiresel ¢apta ve iilke capinda
eylemleri savunmak ve hizlandirmak, saglikla ilgili bin yillik kalkinma hedeflerine ve herkes i¢in saglik
hedeflerine ulagilmasini destekleme misyonuyla faaliyet gostermektedir (Alliance vision and mission).
Birlesmis Milletler iiyesi olan biitiin iilkeler Diinya Saglik Orgiitii Anayasasini kabul ederek iiye olabilir.
Diger iilkeler, bagvurulari Diinya Saglik Asamblesi'nin basit cogunluk oyu ile onaylandiginda iiye olarak
kabul edilebilir. Mevcut durumda Diinya Saglhk Orgiitii’ne iiye 194 iilke bulunmaktadir. Tiirkiye de 9
Haziran 1949 yilinda Diinya Saglik Orgiitii Anayasasin1 kabul ederek orgiite iiye olmustur (Countries

overview).

2005 yilinda Diinya Saglik Orgiitii tarafindan ‘Kiiresel Grip Hazirhk Plani’ hazirlanmistir. Bu
planiin hazirlanma amaci Diinya Saglik Orgiitii Uye Devletlerine ve halk sagligi, tibbi ve acil durum
hazirliklarindan sorumlu olanlara miidahalede bulunma konusunda yardimct olmaktir. Olusturulan bu
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yeni planla, pandemik bir tehdit olusturabilecek yeni bir influenza viriisii alt tipinin ortaya ¢ikmasiyla
iligkili artan halk saglig1 riskinin asamalarin1 yeniden tanimlamakta, ulusal makamlar i¢in eylemler
tavsiye etmekte ve her asamada amaci Diinya Saghk Orgiitii tarafindan alinmasi gereken onlemleri
ozetlemektedir. Bu, pandeminin farkli asamalarinda amac1 Diinya Saglhk Orgiitii dahil cesitli ortaklar
tarafindan alinacak onlemlerin daha fazla 6ngoriilebilirligi ile sonuglanmali ve 6nerilen ulusal 6nlemlerde
uluslararast koordinasyonu ve seffafligi gelistirmelidir. Bu asamalar dogrultusunda kendi pandemi
planlarini gelistirmeleri i¢in ulusal makamlara da rehberlik saglanmaktadir. Bu plan kapsaminda ulusal
pandemik influenza riskinin yonetimi sorumlulugu oncelikle ilgili ulusal makamlara verilmistir. Her
tilkeye, bu belgede yer alan tavsiyelere gore bir ulusal grip hazirlik plami gelistirmesi veya var olan
planlarinin giincellemesi tavsiye edilmektedir. Her ulusal makam, bir influenza pandemisinin yayilma
riskini azaltmada basarinin anahtar1 oldugundan, hazirlik Onlemlerinin uluslararast uyumlu hale

getirilmesine yonelik iizerine diigeni yapmasi konusunda uyarilmistir (WHO, 2005).

Diinya Saglik Orgiitii Covid-19’un kiiresel capta yayilmasindan sonra bu siirecte miidahale edilmesi
acisindan 2020 yilinda iki tane ve 2021 yilinda bir tane olmak iizere toplamda ii¢ tane stratejik hazirlik ve
miidahale plan1 yayinlamigtir. Bu planlardan ilkini Covid-19’un uluslararasi 6neme sahip bir halk sagligi
acil durumu ilan etmesinden dort giin sonra ilk ‘Covid-19 Stratejik Hazirlik ve Miidahale Plani’ni1 (SPRP)
4 Subat 2020'de yayinladi. Covid-19 pandemisi biiyiidiikce, SPRP, halk sagligi miidahalesinin kritik
yonlerinin 6neminin altin1 ¢izmek ve bazi iilkelerde uygulanan ciddi hareket kisitlamalarindan iilkelerin
glivenli ve siirdiiriilebilir bir sekilde gec¢is yapmalarimi desteklemek i¢in Nisan 2020'de giincellendi
(WHO, 2020b, 2020c). 24 Subat 2021 yilinda yaymlanan SPRP 2021 plan1 ise 2 kisma ayrilmistir: i1k
kisminda kiiresel epidemiyolojik durum degerlendirilirken, ikinci kisminda 2021 yilinda Covid-19’la

miicadele kapsaminda yapilmasi gereken stratejiler ve amaglar belirtilmistir (WHO, 2021).

Diinya Saglik Orgiitii 2021 Stratejik Hazirlik ve Miidahale Plani’nin hayata gecirilmesi icin Covid-19
Dayanigma Miidahale Fonu’nu faaliyete gecirmistir. Bu fon ile alinan bagiglarin kullanilacag: faaliyetler

sunlardir (WHO, 2020a):

e Vakalarin tespit ve test edilmesi, temaslilarin izlenmesi ve karantinaya alinmasi, yiiksek risk
gruplarinin korunmasina dahil olmak iizere halk sagligi1 ve sosyal onlemler araciligiyla bulasmanin

onlenmesi,
e Infodemi yonetimi, dezenformasyon ve yanlis bilgilendirme ile miicadele,

* Asi olma isteginin artirilmasi, tiim iilkelerde ast dagitiminin saglanmasi ve as1 kampanyalari

yiiriitiilerek en savunmasiz kisilerin korunmasi,

e Kaliteli bakim, saglik personelinin egitimi ve temel iiriinlere erisimin saglanmasiyla 6liim ve

hastalik oranlarinin azaltilmasi,
e Tiim iilkelerde as1, teshis ve tedavi araglarina adil erigsimin hizlandirilmasidir.

Diinya Saglik Orgiitii’niin siireci yonetimi konusunda ciddi elestiriler bulunmaktadir. Covid-19’un

ilk vakasinin 10 Aralik 2019 tarihinde goriilmesi fakat uyarilarin yapilmasinda ge¢ kalmalardan dolay1
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siirece miidahalenin yavaglamasi ve hatta ge¢ kalinip yayilmasindan dolay1 elestirilmektedir. Diinya
Saglik Orgiitii tarafindan yapilan 31 Aralik 2019 tarihinde yapti1 bilgilendirme agiklamalarinda herhangi
bir seyahat kisitlamasina gerek olmadigi, Cin tarafindan siki tedbirler alindigini vurgulamasi iizerine
hastalik Cin disindaki iilkelere hizla yayilmistir. Hastaligin insandan insana bulagsmadigi yoniindeki
goriisleri dolayisiyla da bir acil durum ilan edilmemistir. Benzer sekilde 2014 yilinda Ebola salginina
kars1 acil durumun geg ilan edilmesinden dolay1 da Diinya Saglik Orgiitii’niin siireci yonetmekte basarisiz

oldugu siklikla dile getirilmektedir (Yiicel, 2020).
2.2.3 Avrupa Birligi

Avrupa Birligi barisi, degerlerini ve vatandaglarinin refahini tegvik etmek; i¢ sinirlar olmaksizin
ozgiirliik, giivenlik ve adalet sunmak, dengeli ekonomik biiyiime ve fiyat istikrarina dayali siirdiiriilebilir
kalkinma, tam istihdam ve sosyal ilerleme ile son derece rekabetci bir piyasa ekonomisi ve ¢evre koruma,
bilimsel ve teknolojik ilerlemeyi tesvik etmek; AB iilkeleri arasinda ekonomik, sosyal, bolgesel uyumu
ve dayanigsmay1 gelistirmek amaciyla kurulmusg bir yapidir. Suan da 27 iiye iilkeyle biiyiik bir uluslararasi

kurulustur (European Union, 2016).

Avrupa Birligi kurulusundan sonra cesitli krizler yasamustir. Ozellikle 2008 Kiiresel Krizi’yle
ekonomik sorunlarla kars1 karsiya kalmustir. Uye iilkeler krizin durdurulmast icin istikrar ve kurtarma
programlar1 uyguladi. Sorunlarla baga ¢ikabilmek i¢cin Avrupa Birligi Avrupa 2020 Stratejisi, Avrupa
Finansal Istikrar Mekanizmas1 (EFSM), Avrupa Finansal Istikrar Fonu (EFSF), Avrupa Somestri, Avro
Pakti, Altili Paket, Avrupa Istikrar Mekanizmas1 (ESM), Bankacilik Birligi gibi mekanizmalarla krizin
istesinden gelebilmek i¢in girisimlerde bulundu. 2008 Kiiresel Krizinden sonra Avrupa Birligi toparlanma
stireci yasamistir fakat sonrasinda da diizensiz gog krizi, Brexit, asir1 sag ve popiilist akimlarin ytikselisi

nedeniyle de krizler yasamistir (European Union, 2020).

Avrupa Birligi Komisyonu Covid-19°la miicadele kapsaminda Acil Miidahale Koordinasyon Merkezi

aracilifiyla Avrupa Birligi liye iilkelerine, sehirlerine ve vatandaglarina;
*  Maske gibi koruyucu ekipman bagist ve medikal destek,
e  Hastalarin sinir 6tesinde tedavisi,

* Avrupa Birligi vatandaglarinin iilkelerine dondiiriilmesi gibi yardimlarda bulunmaktadir

(European Union).

Ayrica Avrupa Komisyonu, AB Sivil Koruma Mekanizmasi araciliiyla Avrupa'da ve diinya capinda
yaklagik 30 tilkeye 15 milyondan fazla tibbi malzeme teslimatini koordine etmistir. Bu koordinasyon
roliine ek olarak, Avrupa Birligi gonderilen yardimin nakliye maliyetlerinin %75'ini finanse etmistir.
Ornegin; Agustos 2021°de Tunus'tan gelen talebin ardindan Avrupa Birligi antijenle birlikte yaklasik 1,3
milyon as1 dozu ve yaklasik 8 milyon yiiz maskesi verilmesini desteklemistir Ek destek saglamak igin
Romanya'dan bir saglik ekibi gondermistir. AB ayrica kritik ihtiyaclari ele alarak ve as1 kampanyasinin

koordinasyonunu destekleyerek devam eden salginla miicadele icin Epidemi Fonundan 700.000 €

ayirmistir (European Union).
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Avrupa Birligi Covid-19 pandemisinden c¢ikigin kiiresel diizeyde ilerlemeye bagli oldugu
diisiincesinden hareketle kiiresel COVAX Tesisine yapilan yatirimlara onciiliik ediyor ve ortak iilkelerin
pandemiyi agsmasina yardimeci olmak icin bir AB Ag1 Paylasim Mekanizmasi kurarak as1 paylagimina
yonelik koordineli bir Avrupa yaklasimi olusturmaktadir. Ayrica Avrupa Birligi Komisyonu Bagkan1 Von
der Leyen Kiiresel Saglik Zirvesi dncesinde yaptigi konugmada amaclarinin salgimin her yerde kontrol
altina alinmasinin, aginin sadece paylasim ve ihracat yoluyla degil herkese ulagsmasinin saglanmasinin ve
tiretim kapasitesinin artirilarak yayiliminin artirilmasi, gelecekteki saglik krizlerini 6nlemek ve bunlara
hazirlanmak oldugunu belirtmistir. Ayrica 2021’in sonuna kadar diisiik ve orta gelirli iilkelere en az 100

milyon doz ag1 bagisinda bulunmay1 hedeflediklerini eklemistir (European Comission, 2021).
SONUC

Kriz kelimesi i¢in tarih boyunca cesitli tanimlamalar yapilmistir. Sosyal bilimlerin genis yelpazesi ve
kelimelere iligkin acik yorumlar sayesinde pek ¢cok durumu ifade etmek i¢in kullanilmigtir. Ama kavrama
iligkin genel kani kriz kelimesinin olumsuz anlaminin, istikrarsizlik, felaket, beklenmeyen anda gelen
kotii durumlar oldugu yoniindedir. Kriz kelimesinin bu olumsuz tanimlamalari onu baga ¢ikilmasi gereken
glic durum olarak goriilmesine ve miicadele edilmesi icin iyi bir yonetimi de beraberinde getirmistir.
Kriz yonetiminin dogru planlanmasi, uygun stratejilerle krizi firsata doniistiiren veya olumsuz durumu

ortadan kaldiran bir durum olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Caligsmanin ilk boliimiinde kriz kelimesi ve kriz yonetiminin detayli tanimlamalar1 ve 6zelliklerine
yer verildikten sonra bir kriz siireci olarak Covid-19’un ne olduguna iligkin bir zemin hazirlandiktan

sonra Tiirk kamu yonetimi ve uluslararasi kuruluglar acisindan izlenen politikalara yer verilmistir.

Tiirk Kamu Yonetiminin Covid-19’la miicadelesi incelendiginde Diinya Saghik Orgiitii’niin siireci
acil durum olarak ilan etmesinden 6nce bilim kurulu olusturarak erken miidahale sistemini harekete
gecirdigi dikkat cekmektedir. Sonrasinda da uyguladig1 tedbir ve hareket planlariyla siireci etkin bir
sekilde yonetme cabasinda oldugu goriinmektedir. Tiirk Kamu Yonetimi acisindan incelendiginde
siirecin bir kriz yonetim planina uygun olarak yonetildigi, gerekli planlamalarin yapilmasi, miidahale
ekibinin olusturulmast ve esnek hareket alaninin saglanmasi gibi pek ¢ok yonden iyi bir kriz yonetim

plant olusturuldugu séylenebilmektedir

Uluslararas: kuruluglar bakiminda siire¢ degerlendirildiginde ise Birlesmis Milletler’in siireci
diinya iizerindeki biitiin insanlar i¢in esitlik cercevesinde ayrim yapilmaksizin yaklastig1 goriilmektedir.
Birlesmis Milletler siirecin yonetilmesi konusunda herkesi kapsayan bir ¢6ziim bulunmas: ve ortaya

cikabilecek esitsizliklerle miicadele edilmesi misyonunu benimsemistir.

Ikinci olarak incelenen uluslararasi kurulug olan Diinya Saglik Orgiitii Covid-19 siirecinde yayinladig
hazirlik planlariyla siirece iligkin bilgilendirmelerde bulunmustur. Fakat siirecle en yakin temash kurum
olmasina ragmen en ¢ok elestirilen ve giivensizlik yaratan orgiit olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Acil durum
ilan edilmesinde ge¢ kalinmasi, ge¢mis epidemilerdeki benzer tutumlart nedeniyle iilkeler tarafindan

elestirilerin odag1 haline gelmistir.

Son olarak incelenen kurulus olan Avrupa Birligi 2008 Kiiresel Krizi’'nden beri ¢esitli krizlerle
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miicadele ederken Covid-19 pandemisi birligi ciddi sekilde etkilemistir. Vaka sayilar1 bakimindan diinyada
2. Sirada bulunan Avrupa Kitasi siirecten biiyiik hasarlar almistir. Uyguladigi politikalar bakimindan tiye
devletlerle is birligi ve koordinasyon bakimindan gii¢lii dinamiklerle siireci yonettigi goriilmektedir.
Ayrica as1 ¢calismalarindaki katkilari ve siirecten etkilenen diger tilkelere yardimlari bakimindan etkin bir

figlir oldugu dikkat cekmektedir.

Sonug olarak Aralik 2019’dan beri modern diinya ciddi ve belki de ¢ok biiyiik hasarlar birakacak
bir siire¢ yasamaktadir. Siirecte yasanan ekonomik, siyasi sorunlara ragmen miicadele edilmesi gereken
ve biitiin iilkelerin ortak hareket etmesini gerektiren ¢ok biiyiik bir kriz oldugu gercegini net bir sekilde

ortaya cikartmaktadir.
Arastirma ve Yayin Etigi Beyani

Bu ¢calismaicerisinde sundugum verileri, bilgileri ve dokiimanlari, akademik ve etik kurallar cercevesinde
elde ettigimi, tiim bilgi, belge, degerlendirme ve sonuglari bilimsel etik ve ahlak kurallarina uygun olarak
sundugumu, bu ¢alismada yararlandigim eserlerin tiimiine uygun atifta bulunarak kaynak gosterdigimi,
kullanilan verilerde herhangi bir degisiklik yapmadigimi, calismanin 6zgiin oldugunu bildiririm. Aksi bir

durumda aleyhime dogabilecek tiim hak kayiplarini1 kabullendigimi beyan ederim.
Yazarlarin Makaleye Katki Oranlari

Bu calisma tek yazar tarafindan hazirlanarak ortaya konulmustur.

Cikar Beyam

Bu calismanin hazirlanmasinda ¢ikar catigmasi yasanacak herhangi bir durum bulunmamaktadir.
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EXTENDED ABSTRACT

Throughout human history, countries, communities and groups have experienced various crises. Crisis
and crisis management are new notions in terms of social sciences literature. Over time, various words
have been used instead of the notions of crisis and crisis management. The best definition of the word
crisis throughout history has been made by China. When the word crisis is analyzed etymologically in
Chinese, it means 'danger and opportunity'. Just as in this sense, the crisis gains a meaning by looking at

how the process is managed.

There are various factors that bring about a crisis. The causes of crises are generally natural disasters,
epidemics, wars, and economic reasons. Unexpected events; affecting larger masses such as earthquakes,
floods, nuclear explosions, epidemics, sinking of ships, plane crashes, terrorist attacks, and in addition
to these, extraordinary fluctuations in the economy are considered as causes of crisis. The rapid increase
in the population in recent times, the inability of underdeveloped and developing countries to meet the
needs of this population, as well as issues such as hunger, epidemics, illegal migration have also led to

the emergence of the crises.

Recently, the increasing interaction between countries and the effect of globalization have been
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expanding the scale of the crises. In particular, the economic dependence of countries and organizations
on each other, or in other words, the high commercial interactions, negatively affected the rapid spread

of economic crises.

With the development of factors such as globalization, technology and transportation, the spread of a
virus or disease that arises in a region or a country and its transmission among people increase in parallel
with the development of the factors mentioned. The rapid spread of a virus that may arise also facilitates

the occurrence of crises arising from health, economic and infrastructure inadequacy in countries.

The fact that crises have so many different triggers necessitates a planned structure like crisis
management. Crisis management and crisis management organization are of great importance in terms
of rapid intervention in the event of a possible crisis. Crisis management is a process that starts when
the crisis is not there and ensures that the organization is always prepared. Organizations that carry out
crisis management successfully prevent them from being caught unprepared for crises other than natural

disasters.

Crisis management examines the factors that drag organizations into crisis, as well as the variables that
enable the organization to be prepared for crisis. In this process, it examines factors such as technology,

people and organizational system for the variables that cause the crisis.

For the causes of crisis, crises are generally caused by natural origin and administrative errors. Epidemic
diseases, which affect large masses, are also one of the causes of crisis arising from natural origin.
Covid-19, which affected the whole world in December 2019, is also considered in this category. The
Covid-19 pandemic is the first such pandemic to affect the whole world, including developed countries,

unlike epidemics limited to regional effects such as Ebola.

In order to combat the Covid-19 epidemic, many attempts have been made, both on a national and
international scale. Within the scope of this article, the crisis management processes of the Turkish
Public Administration, the World Health Organization, the United Nations and the European Union have

been examined.

Turkish Public Administration authorities formed a scientific committee of 31 scientists on January
10, 2020 in order to intervene in the process. Brochures, commercials, handbooks were prepared and
distributed to raise public awareness against Covid-19. Within the scope of the stay at home practice
which was implemented to reduce the interaction of citizens, religious, social and cultural activities were
restricted, transportation and circulation in and out of the country was gradually banned and restricted,
a fourteen-day quarantine was applied to people brought to their country from abroad. Various measures
have been taken, such as providing masks, switching to a distance education model in education,
providing economic support to businesses that have suspended their activities, providing postponement

and exemption from taxes and credits, and strengthening health infrastructures.

The United Nations is one of the organizations that have a say in the Covid-19 process, both with the
number of member states and with its wide field of activity. They underlined that the Covid-19 epidemic

will cause instability, recession and turmoil in every country. They emphasized that the measures and



e-ISSN: 2757 - 5489

Kasim TOPLUM, EKONOMi VE YONETIM DERGISi

November
JOURNAL OF SOCIETY, ECONOMICS AND MANAGEMENT

activities of the countries in the fight against the epidemic should coincide with the points stated by the
World Health Organization, and that this great epidemic can only be overcome in this way. The United
Nations published the policy briefs on the "UN's Comprehensive Response to Covid-19" on 25 July
2021. There are 4 main building blocks that need to be done within the scope of these policy briefs.
These are, * (1) Finding an all-encompassing solution, (2) Gaining resistance against future epidemics,
(3) Gaining resistance against sudden events such as climate change, (4) Tackling inequalities arising

from the pandemic’.

The World Health Organization provided information on the process with the preparation plans it
published during the Covid-19 process. However, although it is the institution that has the closest contact
with the process, it emerges as the organization that is most criticized and creates distrust. The delay in
declaring an emergency has become the focus of criticism by countries because of their similar attitudes

in past epidemics.

While the European Union has been struggling with various crises since the 2008 Global Crisis, the
Covid-19 pandemic has seriously affected the union. The European Continent, which ranks 2nd in the
world in terms of the number of cases, has received great damage from the process. It is seen that it
manages the process with strong dynamics in terms of cooperation and coordination with the member
states in terms of the policies it implements. It is also noteworthy that it is an active figure in terms of its

contributions to vaccine studies and aid to other countries affected by the process.




