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DPÜ Aile ve Toplum Hizmetleri Uygulama ve Araştırma Merkezi (ATHUM) olarak düzenlediğimiz tüm etkinliklerde katılımcı memnuniyetini temel bir kalite göstergesi olarak görmekteyiz. Bu doğrultuda, etkinliklerin etkililiğini değerlendirmek, ihtiyaçları belirlemek ve gelecekte sunacağımız programların niteliğini artırmak amacıyla sistematik bir geri bildirim süreci yürütmekteyiz.

Bu süreç kapsamında, katılımcıların görüşlerini daha hızlı, güvenli ve erişilebilir biçimde toplayabilmek için QR kod tabanlı dijital değerlendirme formu uygulamasına geçilmiştir. Etkinlik alanında yer alan QR kodu mobil cihazlar ile tarayarak ilgili formu kolaylıkla doldurabilir; etkinliğe ilişkin görüş, öneri ve memnuniyet düzeyinizi bizimle paylaşabilirsiniz.
	
Ayrıca, her etkinliğin içeriği, hedef kitlesi ve amaçları farklı olduğundan, hazırlanan geri bildirim formlarındaki sorular etkinliğin konusuna göre şekillendirilmektedir. Böylece her etkinliğe özgü güçlü ve geliştirilmesi gereken yönler daha sağlıklı biçimde analiz edilebilmektedir. Katılımcılarımızdan elde edeceğimiz bu geri bildirimler, ATHUM’un kalite güvencesi anlayışı doğrultusunda PUKÖ döngüsünün (Planla–Uygula–Kontrol Et–Önlem Al) etkin şekilde işletilmesine katkı sağlayacak ve sonraki etkinliklerin daha kapsayıcı, etkili ve ihtiyaç odaklı yürütülmesini mümkün kılacaktır.

Etkinlik Değerlendirme Formu – Örnek Anket Soruları
(Sorular etkinliğin içeriğine ve amacına göre uyarlanacaktır.)
A. Etkinliğin İçeriğine İlişkin Sorular
1. Etkinliğin konusu beklentilerinizi karşıladı mı?
2. Sunulan içerik sizin için ne kadar faydalıydı?
3. Etkinliğin kapsamı konuya uygun muydu?
4. Etkinlik sırasında elde ettiğiniz bilgi/pratik günlük yaşamınıza uygulanabilir nitelikte miydi?
B. Eğitmen / Konuşmacı Değerlendirmesi
5. Eğitmenin konuya hâkimiyeti nasıldı?
6. Sunumun anlaşılabilirliği ve akıcılığı nasıldı?
7. Katılımcılarla etkileşim yeterli seviyede miydi?
C. Organizasyon ve Ortam
8. Etkinlik mekânının fiziksel koşullarını nasıl değerlendirirsiniz?
9. Etkinlik duyuruları ve bilgilendirmeleri yeterli miydi?
10. Dijital süreçlerin (QR kod, kayıt, yönlendirme vb.) kullanımı kolay mıydı?
D. Genel Memnuniyet
11. Genel olarak etkinlikten memnun kaldınız mı?
12. ATHUM tarafından düzenlenen benzer etkinliklere tekrar katılmayı düşünür müsünüz?
13. Etkinliği çevrenize önerir misiniz?
E. Açık Uçlu Sorular
14. Etkinlikte en çok beğendiğiniz yön neydi?
15. Geliştirilmesini önerdiğiniz yönler nelerdir?
16. Gelecek etkinliklerde hangi konuların ele alınmasını istersiniz?
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