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BiRiM iC DEGERLENDIRME RAPORU
A. LIDERLIK, YONETISIM VE KALITE
A.1. LIDERLIK VE KALITE
A.1.1. Yonetim Modeli ve Idari Yap

Olgunluk Diizeyi: 4

Birimin y0netim ve organizasyon yapilanmasina iliskin uygulamalar1 izlenmekte ve
tyilestirilmektedir.

Bilgi islem Daire Baskanlig1 organizasyon yapisinda asagidaki birimler yer almaktadir;

Idari Isler Biriminde personelin dzliik isleri, maas, terfi, y1llik izin, rapor vb. satin alma islemleri

yapilmaktadir.

Yazilim Gelistirme Biriminde {iniversitemiz birimlerinin talepleri ve bagskanligimiz

gereklilikleri kapsaminda yazilim gelistirme, web tasarimi islemleri yapilmaktadir.

Sistem Yonetimi Biriminde sanallastirma altyapisinda gerekli giincellemeler yaparak
donanimsal ve yazilimsal olarak iyilestirmeler yapilmaktadir. Sunucularda ¢ikan problemlere

miidahaleler yaparak ihtiya¢ duyulan giincellestirmeleri yapmaktadir.

Teknik Destek Biriminde akademik ve idari personelimize bilgisayar bakim hizmeti ve yazilim
destegi vermektedir. Kullanilan bilgisayar, yazici tarayici teknolojik cihazlarin bakim onarim

islemleri yapilmaktadir.

Ag ve Iletisim Biriminde birimlerden gelen IP telefon ve faks talepleri, dis hat kullanim yetki
talepleri karsilanmaktadir. Sistemsel ve kullanici bazli telefon ve faks arizalar1 giderilmektedir.
Ag Birimi olarak Universitemiz network aginin giivenligini saglamaktadir. Ayrica tiim yerleske
alanlarinda, yerleskeler arasi, internet hizmetlerinin kesintisiz olarak siirdiiriilmesi, meydana

gelen arizalarin giderilmesinde hizmet vermektedir.

EBYS Biriminde gerek kurum i¢i birimlerimiz arasi yazismalarimizi ve gerekse diger kamu

kurum ve kuruluslar ile olan yazigmalarimizin bilgisayar ortaminda yapilmasini saglayarak
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elektronik imza ile yazisma ve belge paylasiminin bilgisayar ortaminda resmi olarak

yapilabilmesi saglanmaktadir.

Teskilat Semasi bagkanligimiz web sayfasinda yayimlanmistir.(Kanit 1)

Bilgi islem Daire
Baskanligi
(Harcama Yetkilisi)

Ag ve iletisim Sube
Mudarlugu

Haberlesme Birimi

Ag Birimi

idari Sube
Mudurlaga

Taginir Birimi

Satin Alma Birimi

Teknik Hizmetler
Sube Mudurlugi

Sistem Destek Donanim Destek
Birimi Birimi

Bakim Onarim
Birimi

Sistem Yonetimi
Sube Mudurlugu

Yazilim Sube
Mudarlugu

EBYS Birimi

Web Destek Birimi

Proje Destek
Birimi

Yazi isleri Birimi

Kanit 1: Teskilat Semasi
https://bidb.dpu.edu.tr/tr

A.1.2. Liderlik
Olgunluk Diizeyi: 4

Liderlik uygulamalar1 ve bu uygulamalarin kalite giivencesi sistemi ve Kkiiltiiriiniin

gelisimine katkisi izlenmekte ve bagli iyilestirmeler gerceklestirilmektedir.

Bilgi Islem Daire Baskanlig1 olarak Kalite Y&netim Sistemi’nin gelistirilmesi, uygulanmasi ve
etkinliginin siirekli olarak arttirilmasini saglamak icin gereken tiim faaliyetlerin etkili bir

sekilde ytirtitiilecegini taahhiit etmekte ve liderlik yapmaktadir.


https://bidb.dpu.edu.tr/tr
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Baskanligimiz birim faaliyet raporunda amag ve hedeflerimiz ile gorevlerimiz belirtilmis olup

bu dogrultuda ¢alismaya devam etmektedir. (Kanit 2)

idarenin Amac ve Hedefleri

» Is yerinde huzurlu bir ekip ¢alismasi ortaminin saglanmasi amaci ile dogabilecek her tiirlii
sorunun &nlemini almak. Onlem alinmasina ragmen dogan her tiirlii sorunu kaldirmak igin
imkanlar ¢ercevesinde gereken calismalar1 yapmak. Imkanlar1 asan durumlarda ise gereken

teknik dis destegi en kisa zamanda saglamak.

» Kusursuz veya en az kusurla olusabilecek ¢aligma ortamini saglamak. Calisanlarin milkemmel
caligma ortamina sahip bir kurumda c¢aligtiklarini hissettirmek. Bu nedenle verimli bir ¢alisma

ortami yaratmaya zemin hazirlamak.

Temel Politikalar ve Oncelikler

* Cagimmizin teknolojisini yakalamak. Teknolojiyi takip edebilmek igin gerekli imkanlari
hazirlamak. Hazirlanan bu imkanlar1 ¢alisanlarin faydasina ve bilgisine sunmak. Calisanlar
hizmet i¢i kurslar ve seminerlerle egitmek. Egitimli olanlarin egitimlerini gelistirmek ve
pekistirmek. Diger kamu kurumlar1 ve 6zel sektorde bilgi teknolojileri hususunda gelismeleri

takip etmek ve bu kurumlar ile isbirligi icinde bulunmak.

Diger Hususlar

» I¢ ve dis baglantilarimizi saglayan network altyapisini daha sorunsuz, kaliteli ve hizli hale

getirmek.

* Bilgi gizliligini, giivenligini ve kisisel mahremiyetin korunmasi konusunda gerekli tedbirleri

almak.
* Projeleri takip ederek proje akisi hakkinda dokiiman olusturmak.

» Universitede kullanilan aga ait bilgi akis1 kayitlarin1 mevzuatlara uygun olarak tutmak.
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* Sunucu ve kullanic1 bilgisayarlarin igeriden ve disaridan her tirli yetkisiz erisime karsi

korunmasi i¢in gerekli dnlemleri almak.

* Bilgi teknolojilerini kullanarak zamandan, insan giiciinden, iiretim maliyetlerinden tasarruf

saglayabilecek projeler tasarlamak.

+ Universitemizde kullanilan programlarm stres testlerini yapmak, tim sunucu isletim

sistemlerini giincel tutmak.
* EBYS e-imza alimlarinin ve gilincellemelerinin takibini yapmak.

» Universitemiz tiim yerleskelerinde bilisim alt yapisini online olarak izlemek, ¢alisir halde

tutmak, ilgili personeli otomatik haberdar etmek.

Kamit 2: Birim Faaliyet Raporu

A.1.3. Birimsel Doniisiim Kapasitesi
Olgunluk Diizeyi: 4

Amag, misyon ve hedefler dogrultusunda gerceklestirilen degisim yonetimi uygulamalari

1izlenmekte ve onlemler alinmaktadir.

Bilgi Islem Daire Baskanligi misyon ve vizyonu dahilinde hem {iniversitemiz hem de birim
olarak bilisim teknolojilerini yakindan takip etmektedir. Bilginin siirekli giincellenmesi ve bilgi
gilivenligine olan 6nemin her gecen giin artmasindan dolay1 bagkanligimiz bilgi giivenligine
biiyiik 6nem vermekte ve bu dogrultuda ¢aligmalar yapmaktadir. Her yi1l bagimsiz ve yetkili
firmalarca Bilgi Giivenligi Y6netimi Sistemi denetlemeleri yapilmakta olup baskanligimiz ISO

27001 Bilgi Glivenligi Yonetimi Sertifikasini yenilemistir. (Kanit 3)
Kanit 3: Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi Sertifikasi (27001):

https://bidb.dpu.edu.tr/tr/index/sayfa/10542/bgys-politikasi
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A.1.4. I¢ Kalite Giivencesi Mekanizmalart

Olgunluk Diizeyi: 4

Ic kalite giivencesi Sistemi mekanizmalari izlenmekte ve ilgili paydaslarla birlikte
tyilestirilmektedir.

Baskanligimiz igleri belirli is akis semalarinda belirtildigi iizere yapilmaktadir. ( Kanit 4)

Her birimin ve personelin gorev ve sorumlulugu belirlenmis olup web sayfamizda

yayimmlanmistir. ( Kanit 5)

Bilgi giivenligi kapsaminda faaliyet raporumuzda belirtilen politikalar olusturulmus, Is
siiregleri tanimlanmis ve sonucunda ISO 27001:2013 BGYS Sertifikas1 yenilenmistir. ISO
27001 BGYS kapsaminda olusturulan Sistem Giivenligi ve Yedekleme Prosediirii ekinde
yedekleme listesi olusturulmustur. Bu prosediir geregince sistem altyapisinda ¢alisan sunucular
gilinliik olarak yedeklenmektedir. Ayrica kritik 6nem arz eden sunucular baska bir veri

depolama tinitesine replike (esleme) edilmektedir. (Kanit 3)

Kanit 3: Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi Sertifikasi (27001):
https://bidb.dpu.edu.tr/tr/index/sayfa/10542/beys-politikasi

Kamit 4: Is Akis Siiregleri: https:/bidb.dpu.edu.tr/tr

Kanit 5: Gorev Tanimlar1: https://bidb.dpu.edu.tr/tr

A.1.5. Kamuoyunu Bilgilendirme ve Hesap Verebilirlik
Olgunluk Diizeyi: 4

Birimin kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik mekanizmalar1 izlenmekte ve

paydas goriisleri dogrultusunda iyilestirilmektedir.

Bilgi islem Daire Baskanlig1 web sayfasi aktif bir sekilde kullanilmakta olup, Baskanligimiza
ait tiim bilgiler ve ulasilabilecek bilgilendirme kanallar1 herkesin erisimine aciktir.

Baskanligimiz yOnetimine ve personeline ait bilgiler agik bir sekilde belirtilmistir. Web


https://bidb.dpu.edu.tr/tr/index/sayfa/10542/bgys-politikasi
https://bidb.dpu.edu.tr/tr
https://bidb.dpu.edu.tr/tr
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sayfamiz Ogrencilerimiz ve personelimiz tarafindan dogru ve kolay kullanilabilecek sekilde

glinceldir.

Kamt 6: Daire Baskanhigimiz Personel Listesi ve Iletisim Bilgileri web sayfamizda

bulunmaktadir.

https://bidb.dpu.edu.tr/tr/index/sayfa/l 13/personel

A.2. MISYON VE STRATEJIiK AMACLAR
A.2.1. Misyon, Vizyon ve Politikalar
Olgunluk Diizeyi: 4

Misyon, vizyon ve politikalar dogrultusunda gerceklestirilen uygulamalar izlenmekte ve

paydaslarla birlikte degerlendirilerek 6nlemler alinmaktadir.

Bagkanligimiz Misyon ve Vizyonu web sayfamizda yayimlanmis olup asagida belirtilmistir.

Bilgi Islem Daire Baskanligi olarak iiniversitemizin genel misyonu dogrultusunda egitim,
Ogretim, arastirma - gelistirme ve bilimsel alanlardaki faaliyetler ¢ergevesinde tiim birimlerin

ihtiya¢ duydugu biligim sistemlerini servise sunmak i¢in;
Misyonumuz

. Bilisim cag1 geregi gelisen teknolojileri yakindan izleyerek 21. yiizyil iiniversitesi

olmanin gereklerini yerine getirmek,

. Bilgi toplumu yapis1 geregi E-Kurum niteligini kazanarak E-Devletin bir parcasi olmak,
. Kurumsal Verimliligi artirmak,

. Hizmetlerde etkinligi ve siirekliligi saglamak,

. I¢ paydaslarin gereksinimlerini etkin bir sekilde karsilamak i¢in 6ncii bir birim olmaktir.


https://bidb.dpu.edu.tr/tr/index/sayfa/113/personel
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Vizyonumuz

. Bilisim sistemlerinden en iyi sekilde yararlanabilmek i¢in, teknolojik gelismeleri

yakindan takip edip kurumun teknolojik altyapilarini ihtiyaclara cevap verecek sekilde giincel

tutabilen,
. Yeni fikirlere acik ve stirekli gelisim gosteren,
. Ogrenci, akademisyen ve idari personelimize kaliteli hizmet sunarak iist diizey

memnuniyetlerini saglayan bir birim olmaktir. (Kamit 7)
Kamit 7: Bagkanligimiz Misyon ve Vizyonu web sayfamizda yayimlanmastir.

https://bidb.dpu.edu.tr/tr/index/sayfa/1 12/misyon-vizyon

A.2.2. Stratejik Amag ve Hedefler
Olgunluk Diizeyi: 3

Birimin biitiinsel, tiim birimleri tarafindan benimsenmis ve paydaslarinca bilinen stratejik

plan1 ve bu planiyla uyumlu uygulamalar: vardir.

Universitemiz Stratejik Plan1 dahilinde baskanligimiz hedefleri belirlenmistir. (Kanit 8)

Universitemiz Performans Programi dahilinde bagkanlhigimiz bilgi ve teknolojik kaynaklari

belirtilmistir. (Kamt 2)

Kamit 8: Bagkanligimiz Stratejik Plan1: https://strateji.dpu.edu.tr/tr/index/sayfa/3007/stratejik-

plan

Kamit 2: Birim Faaliyet Raporu

A.2.3. Performans Yonetimi
Olgunluk Diizeyi: 3

Birimin geneline yayilmis performans yonetimi uygulamalar1 bulunmaktadir.


https://bidb.dpu.edu.tr/tr/index/sayfa/112/misyon-vizyon
https://strateji.dpu.edu.tr/tr/index/sayfa/3007/stratejik-plan
https://strateji.dpu.edu.tr/tr/index/sayfa/3007/stratejik-plan
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Universitemiz Stratejik Plan1 dahilinde baskanligimiz hedefleri belirlenmistir.(Kanit 8)

Baskanligimiz performans gostergeleri ve hedefleri belirtilmistir.(Kanit 2)
Kanit 8: Bagkanligimiz Stratejik Plant:

https://strateji.dpu.edu.tr/tr/index/sayfa/3007/stratejik-plan

Kamit 2: Bagkanligimiz Performans Gostergeleri (Birim Faaliyet Raporu)

A.3. YONETIM SISTEMLERI
A.3.1. Bilgi Yonetim Sistemi
Olgunluk Diizeyi: 4

Kurumda entegre bilgi yonetim sistemi izlenmekte ve iyilestirilmektedir.

Bagkanligimiz kalite giivence sistemini, liniversitemizde olusturulan kalite giivence sistemine
paralel olarak, mevcut yonetim ve idari sistemini, ydneticilerinin liderlik 6zelliklerini ve

verimliliklerini 6l¢me ve izleme imkan1 saglayacak sekilde tasarlamistir.

Ayrica, iiniversitemizin tamaminda oldugu gibi Bagkanligimizda da I¢ Denetim ve Dis denetim

(Sayistay) tarafindan periyodik olarak degerlendirilmekte ve ilgili raporlar tutulmaktadir.

Bagkanligimiz yillik hedeflerine ulagsmas1 noktasinda seffaf politikalar ve modern gelismeleri
yakindan takip edebilmeye olanak saglamaktadir. I¢ denetimle beraber kalite giivence sistemi

her gecen yil daha da gelistirilmektedir.

Universitemizde Elektronik Belge Y&netimi Sistemi (EBYS) ile kurum ici ve dis1 yazismalarini
ylriitilmektedir. (Kanit 9) Kurumun oOnemli etkinlikleri ve siireclerine iliskin veriler
toplanmakta, analiz edilmekte, raporlanmakta ve stratejik yonetim icin kullanilmaktadir.
Akademik ve idari birimlerin kullandiklar1 Bilgi Y6netim Sistemi entegredir ve kalite yonetim

siire¢lerini beslemektedir.

10
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EBYS Calhismalan
o Sistemin yillik bakim sézlesmesi yapilmaktadir.

. E-imza siireleri dolan personelimizin e-imzalarimin yenilenme islemleri yerine

getirilmektedir.

o Belli periyotlarda siirim giincellemeleri ve sistem ayar giincellestirilmeleri

gerceklestirilmektedir.

. Sistem iizerinde c¢aligan evrak tiirlerinde giincellestirmeler yapilmaktadir.
. Kurumumuzda yeni agilan birimler sisteme eklenmektedir.

. Sistem Entegrasyon ayarlarinda gilincellestirmeler yapilmaktadir.

. Gerektigi durumlarda personele EBYS Egitimleri verilmektedir.

o Sistemde sorun yasayan personele uzaktan teknik destek verilmektedir.

. Pedagojik Formasyon belgesi modiilii sisteme tanimlanmastir.

. Sertifikasyon ve Katilim belgesi modiilii sisteme ilave edilmistir.

o Universitemiz Senatosunun karar aldigi elektronik imza alim, kullanim ve yenileme
yoOnergesi yiiriirliige girmistir. (Kanit 10)
EBYS(Elektronik Belge Yonetimi Sistemi) ve E-imza islemleri i¢in gerekli olan destek web

sayfamizda mevcuttur. (Kamt 11)

Kurumumuz faaliyetlerinde kullanilan yazilim sistemleri, Kiitahya Dumlupimar Universitesi
Resmi Web Sitesi (dpu.edu.tr), Birimler Projesi, Dumlupmar Universitesi Mobil, Elektronik
Dergi Sistemi, Google Map Entegrasyonu, KPS, Yemekhane Stok Takip Sistemi, Isletmede

Mesleki Egitim Yonetim Sistemi, Etik Kurul Bagvuru Yonetim Sistemidir.(Kanit 2)

11
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Kiitahya Dumlupmar Universitesi Resmi

Web Sitesi (dpu.edu.tr)

Universitemizdeki ~ haberlerin,  duyurularin,
etkinliklerin ve birimler hakkinda verilerin

paylasildig: sistemdir.

Birimler Projesi

Birimlerimize ait web sitelerinin giincelleme ve

iyilestirme ¢alismalarinin yapildig: sistemdir.

Dumlupar Universitesi Mobil

Universitemizdeki ~ haberlerin,  duyurularin,
etkinliklerin ve birimler hakkinda verilerin

paylasildigi mobil uygulamadir.

Elektronik Dergi Sistemi

Elektronik Dergilerin olusturulma, sunum ve

arsivlenmeleri amaciyla gelistirilmistir.

Google Map Entegrasyonu

Kampiistimiiziin bina lokasyonlari, resimleri ve
temel bilgilerinin Google Map {izerinde entegre

edildigi sistemdir.

KPS

Kimlik paylasim sistemi, OSYM Smav

Sorgulama ve YOK servislerinin oldugu

yazilimdir.

Yemekhane Stok Takip Sistemi

Ogrenci ve  Personel  Yemekhanelerinin
kullandig1 malzemelerin raporlanmasinin takip

edildigi sistemdir.

Isletmede Mesleki Egitim Yonetim Sistemi

Kiitahya Dumlupmar Universitesi, Isletmede
Mesleki Egitim i¢in 6grenci basvurulari, isletme
kontenjanlar1 ve takip raporlar1 igeren bir

yazilimdir.

Etik Kurul Basvuru Yonetim Sistemi

Etik Kurullarina yapilan bagvurularin online

yapilmasini ve takibini saglayan sistemdir.

Kanit 9: https://bidb.dpu.edu.tr/tr/index/slide/12/elektronik-belge-yonetim-sistemi-ebys

Kanit 10: https://bidb.dpu.edu.tr/tr/index/sayfa/14995/e-imza-yonergesi

Kanit 11: https://bidb.dpu.edu.tr/tr/index/sayfa/13252/ebys-ve-e-imza-islemleri
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Kamt 2: Birim Faaliyet Raporu

A.3.2. Insan Kaynaklari Yonetimi

Baskanligimizda 1 Daire Bagkani, 2 Sube Miidiirii, 1 Arastirmaci(6191), 3 Miihendis,
2 Programci, 4 Tekniker, 1 Teknisyen, 3 (4/B) Sozlesmeli Personel, 2 Memur, 1 4/D Isci,
1 Hizmetli gérev yapmaktadir ve insan kaynaklari yonetimi Personel Daire Bagkanligi

tarafindan koordine edilmektedir.

IDARI PERSONEL

Gorevli Personel Sayisi

Daire Bagkani

Sube Miidiiri
Aragtirmac1(6191)
Miihendis

Programci

Tekniker

Teknisyen

4/B Sozlesmeli Personel
Memur

4/D Isci

Hizmetli

— = N W = RN W =N =

Toplam

N
[y

Ise yeni baslayan personel igin ise, “Aday Memurlarm Yetistirilmelerine Dair Genel

Yonetmelik” dogrultusunda egitimler verilmektedir.

Universite yonetimi idari personelin ihtiya¢ duydugu alanlarda sunulan hizmetin verimini ve
kalitesini artirmak, personelin bilgi ve becerilerini gelistirmek i¢in gerekli gordiigii egitimleri

belirlemekte, planlamakta ve egitimlerin uygulanmasi i¢in ¢aligmalar gerceklestirmektedir.

Kamit 2: Birim Faaliyet Raporu
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A.3.3. Finansal Yonetim

Temel gelir ve gider kalemleri tanimlanmistir ve yillar iginde izlenmektedir.

y

Yilksekogretim
Kalite Kurulu

Universitemiz tarafinda Baskanligimiza ayrilan 6denek bulunmaktadir. Bu 6denekler personel

Odemeleri, SGK Odemeleri, Mal ve Hizmet Alim1 Odemeleri gibi sabit ve zorunlu 6demeler

icin kullanilan mali kaynaklardir.

BUTCE GIDERLERI /2024

Toplam Kesin
KBO Odenek Harcama(x)
Gonderme (y)

01- Personel 7.026.000 15.940.407 15.865.162
Giderleri
02- Sos. Giiv.
Kur. D. Prim. 793.000 1.944.247 1.933.595
Giderleri
03- Mal ve
Hizmet Allm 567.000 916.600 665.672
Giderleri
05- Cari
Transferler
06- Sermaye 8.900.000 9.030.259 5.678.042
Giderleri
TOPLAM 17.286.000 27.831.513 24.142.471

Kanit 2: Faaliyet Raporlari
Kanit 12: Personel maaglarinin 6denmesi.
Kanit 13: Sosyal Giivenlik Kurumu 6demeleri.

Kanit 14: Mal ve Hizmet Alim1 6demeleri.

Kalan
Odenek

258.245

29.652

305.327

3.352.216

3.945.440

Gerg¢eklesme
Durumu

% (x*100)/y

%99

%99

%72

%62
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A.3.4. Siire¢c Yonetimi
Olgunluk Diizeyi: 3

Birimin genelinde tanimli siirecler yonetilmektedir.

Baskanligimiz faaliyetleri gozden gecirilerek akis halinde siirecler diizenlenmis ve dokiimante

edilmistir. (Kanit 4)

Bagkanligimiz siire¢ ydnetimini etkin olarak satin alma islemlerinde uygulamaktadr. Tlgili mali
yilbasinda birimlerden satin alma talepleri toplanip iist yonetime sunulur. Yonetim ilgili
talepleri 6denek durumuna gore degerlendirir ve satin alma iglemleri i¢in onay verir. Onaydan

sonra bagkanligimiz ilgili yazilim, lisans, mal-malzeme alimi igini baslatir. (Kanit 15)

Kamit 4: Bagkanligimiz Tiim Islemlere Dair Is Akis Semalari olusturulmus ve web sayfamizda

ilan edilmistir (Is Akis Siiregleri): https:/bidb.dpu.edu.tr/tr

Kamit 15: Satin Alma Talep Yazisi

A.4. PAYDAS KATILIMI
A.4.1. I¢ ve Drs Paydas Katilimi
Olgunluk Diizeyi: 3

Tiim siireglerdeki PUKO katmanlarina paydas katilimin1 saglamak iizere Birimin geneline

yayilmig mekanizmalar bulunmaktadir

Bagkanligimiz is ve islemlerinde karar alma, yonetisim siireglerinde yapilan toplantilarda
ogrenci ve dis paydas katilimi yapilmamaktadir. Bilgi sistemlerinin gizliligi geregi kararlar ve

toplantilar kurum igerisinde yapilmaktadir. (Kanit 16)

Kanit 16: Toplant1 Tutanaklari
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BiLGi iSLEM DAIRE BASKANLIGI
BiRiM KALITE VE AKREDITASYON KOMISYON BASKANI
SEREF YUVKA
DAIRE BASKANI V.
KALITE TEMSILCILERI KALITE TEMSILCILERI
RECEP AYDEMIR FIKRET KABAK
SUBE MUDURU SUBE MUDURU
SEYIT ALI ODEMIS OZAN ISIK
ARASTIRMACI(6191) TEKNIKER
NAZIFE AKIN TANSU CAGLA TEKIN
4/B TEKNIKER 4/B BURO PERSONELI

A.4.2. Ogrenci Geri Bildirimleri
Bu konuda Baskanligimizin herhangi bir calismasi mevcut degildir.
A.4.3. Mezun Iliskileri Yonetimi

Bu konuda Baskanligimizin herhangi bir ¢calismasi1 mevcut degildir.

B.TOPLUMSAL KATKI

B.1. Toplumsal Katki Siireclerinin Yonetimi ve Toplumsal Katki Kaynaklari
B.1.1. Toplumsal Katki Siireglerinin Yonetimi

Birimimizde her y1l Ulusal Staj Program1 kapsaminda iiniversitelerin ilgili yazilim ve donanim

boliimlerinden 6grenci kabul ederek teknik anlamda gelisimlerine katkida bulunmaktayiz.
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1 Yilksekogretim

B.1.2. Kaynaklar

Toplumsal katk: siireglerinin yonetimine dair birimimizden gerektigi durumlarda insan giicii
saglanmaktadir. Stajyer 6grencilerle birebir ilgilenmesi i¢in alaninda yetkin personellerimiz

ogrencilerin gelisimine uygulamali 68retim teknikleriyle katki saglamaktadir.
Kamit 17: EBYS Evrakin tarih ve sayisi: 04.06.2024-297317

B.2. Toplumsal Katki Performansi

B.2.1. Toplumsal Katki Performansimin Izlenmesi ve Degerlendirilmesi

Birimimizde staj yapan 6grenciler staj 6grenimlerinin sonunda staj siiresince bagli bulundugu

teknik personel tarafindan degerlendirmeye tabii tutulur.

Kamit 18: Staj Isveren Degerlendirme Raporu:

https://birimler.dpu.edu.tr/app/views/panel/ckfinder/userfiles/95/filessMF_Staj Sicil Fisi TR
(2).pdf

Kanit 11: https://bidb.dpu.edu.tr/tr/index/sayfa/13252/ebys-ve-e-imza-islemleri

Kanit 19: https://bidb.dpu.edu.tr/tr/index/sayfa/2868/uzaktan-destek-erisim

Kanit 20: https://bidb.dpu.edu.tr/tr/index/sayfa/135/mb451-vazici-kurulumu

Kanit 21: https://bidb.dpu.edu.tr/tr/index/sayfa/10338/ip-telefon-kullanim-kilavuzu

Kanit 22: https://bidb.dpu.edu.tr/tr/index/sayfa/5478/ariza-gorus-sikayet-bildirim-formu

C.SONUC VE DEGERLENDIRME

Universitemizin bilgi ve teknolojik kaynaklarin1 gelistirmek ve bunlart siirekli giincel tutmak
i¢in var giiciimiizle calismaya devam edecegiz. Birim I¢i Degerlendirme raporunda sunulan
bilgiler ve kanitlar dogrultusunda baskanligimiz "Gilclii Yonleri" ve “Gelistirmeye Acik
Yonleri asagidaki bagliklar altinda belirtilmistir.
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C.1.Giiclii ve Zayif Yonler

C.1.1. - Ustiinliikler

* Bilisim teknolojileri alanindaki gelismeler takip edilerek, yeniliklere kisa slirede uyum
saglanarak yeni projeler iiretilebilmektedir.

* Uyumlu ve verimli ekip ¢alismas1 yapilabilmektedir.

* Rutin isler planh sekilde yiriitiilmektedir.

* Personelimizin gelisen teknolojiyi 6grenme ve kullanma istegi fazladir.

» Kurum politikasi olarak teknolojik yatirimlara gerekli 6nemin ve destegin verilmesi ve birimin

bu imkan1 kullanabilme yetenegi fazladir.
* Personelimiz geng, dinamik ve gelisime agiktir.

* Proaktif yaklagimla, yasanabilecek problemlere 6nceden onlem alinabilmektedir.

C.1.2. - Zayifliklar

* Belirli alanlarda yeterli uzman elemana sahip olmayigimiz.

e Ulusal ve uluslararasi diizeyde egitim, seminer vb. etkinliklere katilamamamiz.

» Uzman teknik eleman temini ve mevcut teknik elemanlarin kariyer planlarinin olmamasi.

* Satin alma asamasinda silirecin uzamas.

C.1.3. - Degerlendirme

* Yukarida belirtilen {istiinliiklerimizin sayisinin daha da arttirilmasi ve zayifliklarimizin ise

azaltilmas1 hususunda Daire Bagkanligimiz ¢alismalarina devam etmektedir.

« Universitemizin ihtiyaglarmin en hizli ve ekonomik olarak karsilanmasi ayrica hizmet verilen

birim ve personelin en iist diizeyde memnun edilebilmesi i¢in gayret gosterilmektedir.

18



	BİRİM İÇ DEĞERLENDİRME RAPORU
	A. LİDERLİK, YÖNETİŞİM VE KALİTE
	A.1. LİDERLİK VE KALİTE
	A.1.1. Yönetim Modeli ve İdari Yapı
	A.1.2. Liderlik
	A.1.3. Birimsel Dönüşüm Kapasitesi
	A.1.4. İç Kalite Güvencesi Mekanizmaları
	A.1.5. Kamuoyunu Bilgilendirme ve Hesap Verebilirlik

	A.2. MİSYON VE STRATEJİK AMAÇLAR
	A.2.1. Misyon, Vizyon ve Politikalar
	Kanıt 7:  Başkanlığımız Misyon ve Vizyonu web sayfamızda yayımlanmıştır.
	https://bidb.dpu.edu.tr/tr/index/sayfa/112/misyon-vizyon

	A.2.2. Stratejik Amaç ve Hedefler
	Kanıt 2: Birim Faaliyet Raporu

	A.2.3. Performans Yönetimi
	Kanıt 8: Başkanlığımız Stratejik Planı:


	A.3. YÖNETİM SİSTEMLERİ
	A.3.1. Bilgi Yönetim Sistemi
	Kanıt   9: https://bidb.dpu.edu.tr/tr/index/slide/12/elektronik-belge-yonetim-sistemi-ebys

	A.3.2. İnsan Kaynakları Yönetimi
	Kanıt  2: Birim Faaliyet Raporu

	A.3.3. Finansal Yönetim
	A.3.4. Süreç Yönetimi

	A.4. PAYDAŞ KATILIMI
	A.4.1. İç ve Dış Paydaş Katılımı
	A.4.2. Öğrenci Geri Bildirimleri
	A.4.3. Mezun İlişkileri Yönetimi


	B.TOPLUMSAL KATKI
	B.1. Toplumsal Katkı Süreçlerinin Yönetimi ve Toplumsal Katkı Kaynakları
	B.1.1. Toplumsal Katkı Süreçlerinin Yönetimi
	B.1.2. Kaynaklar

	B.2. Toplumsal Katkı Performansı
	B.2.1. Toplumsal Katkı Performansının İzlenmesi ve Değerlendirilmesi
	Kanıt 19: https://bidb.dpu.edu.tr/tr/index/sayfa/2868/uzaktan-destek-erisim
	Kanıt 20: https://bidb.dpu.edu.tr/tr/index/sayfa/135/mb451-yazici-kurulumu



	C.SONUÇ VE DEĞERLENDİRME
	C.1.Güçlü ve Zayıf Yönler
	C.1.1. - Üstünlükler
	C.1.2. - Zayıflıklar
	C.1.3. - Değerlendirme



