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BiRiM IC DEGERLENDIRME RAPORU

Ozet

Kiitahya Dumlupinar Universitesi Bilgi Islem Daire Baskanligi Birim I¢ Degerlendirme
Raporu, 2025 yilma ait verileri, faaliyetleri ve Yiiksek Ogretim Kalite Kurulu standartlarina
iliskin 6z degerlendirmeleri kapsamaktadir.

Bu raporun amaci, Baskanligimizin giiclii ve gelismeye agik yonlerini gérmeyi ve kurum
bazinda gelistirilmesi gereken alanlara katkida bulunmayi saglamaktir.

Universitemiz Kalite Giivencesi calismalarinin temel ilke ve standartlarina uygun olarak; Bilgi
Islem Daire Baskanlig1 Birim I¢ Degerlendirme Raporu hazirlanmustr.

Birim Hakkinda Bilgiler
1. Iletisim Bilgileri

Bilgi Islem Daire Baskam: Seref YUVKA

Telefon Numarasi: 0274 443 10 50

e-posta: seref.yuvka@dpu.edu.tr

Adres: Kiitahya Dumlupinar Universitesi Evliya Celebi Yerleskesi Rektorliik Binast
Merkez /KUTAHYA

2. Tarihsel Gelisimi

Bagkanligimiz iiniversitemizin egitim, dgretim, arastirma-gelistirme ve bilimsel alanlardaki
faaliyetler cercevesinde tiim birimlerin ihtiya¢ duydugu bilisim sistemlerini servise sunmak i¢in
kurulmus olup faaliyetlerine devam etmektedir.

Baskanligimiz biinyesinde idari Sube Miidiirliigii, Sistem Y &netimi Sube Miidiirliigii, Teknik
Hizmetler Sube Miidiirliigii, Ag ve Iletisim Sube Miidiirliigii olmak iizere 4 sube midiirligii
faaliyet gostermektedir.

Baskanligimizda; 1 Daire Bagkani, 2 Sube Midiiri, 1 Arastirmaci (6191), 3 Mihendis, 5
Tekniker, 1 Teknisyen, 1 (4/B) Sozlesmeli Personel, 1 Bilgisayar Isletmeni, 1 4/D Isci, 1
Hizmetli olmak (zere toplam 17 personel gorev yapmaktadir.
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3. Misyonu, Vizyonu, Degerleri ve Hedefleri
Misyon

Bilgi islem Daire Baskanlhigi olarak {iniversitemizin genel misyonu dogrultusunda egitim,
Ogretim, arastirma-gelistirme ve bilimsel alanlardaki faaliyetler ¢ercevesinde tiim birimlerin
ihtiya¢ duydugu bilisim sistemlerini servise sunmak igin;

e Bilisim ¢ag1 geregi gelisen teknolojileri yakindan izleyerek 21. yiizyil iiniversitesi

olmanin gereklerini yerine getirmek,

e Bilgi toplumu yapis1 geregi E-Kurum niteligini kazanarak E-Devletin bir pargast olmak,

e Kurumsal Verimliligi artirmak,

e Hizmetlerde etkinligi ve siirekliligi saglamak,

e Icpaydaslarin gereksinimlerini etkin bir sekilde karsilamak icin dncii bir birim olmaktr.

e Bilisim sistemlerinden en iyi sekilde yararlanabilmek igin, teknolojik gelismeleri
yakindan takip edip kurumun teknolojik altyapilarini ihtiyaglara cevap verecek sekilde
guncel tutabilen,

e Yeni fikirlere acik ve siirekli gelisim gdsteren,

e Oprenci, akademisyen ve idari personelimize kaliteli hizmet sunarak iist diizey
memnuniyetlerini saglayan bir birim olmaktir.

Deger ve Hedefler

Universitemizin stratejik amag ve hedefleri dogrultusunda ilgili mevzuat gergevesinde i¢ ve dis
paydaslarimiza gerekli destegi vermekteyiz.

Calismalarimiza, insani degerlere dayali bir yaklagim benimseyerek devam etmekteyiz. Birlikte
calisma bilinciyle, her bireyin katkisin1 degerli kilarak, saygi, hosgorii ve sevgi cercevesinde
giiclii bir ekip ruhu olusturmaktayiz. Giivenilirlik ve sorumluluk anlayisiyla hareket ederek,
adillik ve seffaflik ilkelerini on planda tutmaktayiz, boylece her adimda giiven ortami
olusturmaktayiz.

Alanimiza iliskin degerler dogrultusunda, isimizi en yiiksek standartlarda ytriitmeye kararliy1z.
Alanina hakimiyet, siirekli kendini gelistirme ¢abasi ve kaynaklar1 etkin kullanma ilkeleriyle,
her gecen glin daha verimli ve kaliteli sonuclar elde etmek i¢in ¢alisiyoruz. Kalite ve verimlilik
anlayisiyla, her siireci optimize ediyor, yenilik¢ilik ve siirdiiriilebilirlik ilkeleri dogrultusunda
ilerliyoruz.

Entelektiiel degerlerimizi de her zaman 6n planda tutarak, tarafsizlik, gelisime agiklik ve kalite
bilinciyle hareket ediyoruz. Liyakate deger vererek, her bireyin bilgi ve yetkinliklerine uygun
bir ortam yaratiyor, is slireglerimizi en verimli sekilde yonetiyoruz. Bu anlayisla, her yeni
adimda daha ileriye gitmek i¢in gerekli temelleri atiyoruz.
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A. LIDERLIK, YONETISIM VE KALITE
A.1. LIDERLIK VE KALITE

A.1.1. Ydnetisim Modeli ve idari Yap1

Planlama Bilgi islem Daire Baskanligi organizasyon yapisinda (3)(A.1.1.1)
asagidaki birimler yer almakta olup, Baskanligimizda toplam 17
personel (3)(A.1.1.2) gérev yapmaktadir.

Uygulama Idari Isler Sube Miidiirliigiinde; Personelin dzliik isleri, maas, terfi, yillik
izin, rapor islemleri ve satin alma islemleri yapilmaktadir. (3)(A.1.1.3)
Sistem Yonetimi Sube Midiirliiglinde; Sanallastirma altyapisinda
gerekli giincellemeler yapilarak donanimsal ve yazilimsal olarak
tyilestirmeler gerceklestirilmektedir. Sunucularda ¢ikan problemlere
miidahale edilerek sistemlerin devamlilig1 saglanmaktadir. Giivenlik
duvart (Firewall) yonetimi ile 5651 Sayili Kanun geregi loglama
hizmetleri ile tim network ve sunucularin dis ve i¢ saldirilara kars
korunmaktadir. (3)(A.1.1.4)

Teknik Hizmetler Sube Miidirliginde; Akademik ve idari
personelimize Akademik, idari personel ile kuruma ait bilgisayar bakim
hizmeti ve yazilim destegi verilmektedir. Kullanilan bilgisayar, yazici,
tarayici ve teknolojik cihazlarin bakim onarim islemleri yapilmaktadir.
(3)(A1.1.5)

Ag ve lletisim Sube Miidiirliigiinde; Kampiislerimiz icerisinde ve
kampiislerimiz arast internet hizmetlerinin kesintisiz  olarak
sirdiiriilmesi, meydana gelen arizalarin  giderilmesi  hizmeti
verilmektedir. IP telefon ve faks talepleri ile dis hat kullanim yetkileri
diizenlenmektedir. Telefon ve faks arizalari giderilmektedir.
(3)(A.1.1.6)

EBYS Biriminde; Resmi Yazigsmalarda Uygulanacak Usul ve Esaslar
Hakkinda Yonetmelik cerg¢evesinde kurum i¢i ve kurumlar arasi
yapilacak yazigsmalarda Elektronik Belge Y 6netim Sistemini yoneterek
gerekli teknik destek vermek ve olusturulan yazigsmalarin sistemde
muhafaza edilmesini saglanmaktadir. (3)(A.1.1.7)

Kontrol etme

Onlem alma
PUKO - P (Planlama) | U (Uygulama) | K (Kontrol Tekrar eden
etme) PUKO
O (Onlem dongleri
alma)
1 2 3 4 5



https://bidb.dpu.edu.tr/tr/index/sayfa/114/organizasyon-semasi
https://bidb.dpu.edu.tr/tr/index/sayfa/113/personel
https://bidb.dpu.edu.tr/tr/index/sayfa/5655/idari-sube-mudurlugu
https://bidb.dpu.edu.tr/tr/index/sayfa/119/sistem-yonetimi-sube-mudurlugu
https://bidb.dpu.edu.tr/tr/index/sayfa/116/teknik-hizmetler-sube-mudurlugu
https://bidb.dpu.edu.tr/tr/index/sayfa/6352/ag-ve-iletisim-sube-mudurlugu
https://bidb.dpu.edu.tr/tr/index/sayfa/4547/elektronik-belge-yonetim-sistemi-ebys-birimi
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Al.l. Birimin Birimin Birimin Birimin Icsellestirilmi
Yonetisim | misyonuyla misyon ve yonetim yonetim ve | s, sistematik,
Modeli ve | uyumlu ve stratejik modeli ve organizasyo | surddrulebilir
Idari stratejik hedeflerine organizasyonel | nel ve Ornek
Yapi hedeflerini ulagmasini yapilanmasi yapilanmasi | gosterilebilir
gerceklestirme | glivence birim ve na iliskin uygulamalar
yi saglayacak | altina alan ve | alanlarin uygulamalar | bulunmaktad:
bir yonetim strecleriyle genelini 1izlenmekte | r.
modeli ve uyumlu kapsayacak ve
organizasyonel | yonetim sekilde faaliyet | iyilestirilme
yapilanmasi modeli ve gOstermektedir | ktedir.
bulunmamakta | idari
dir. yapilanmasi
belirlenmistir
(X) ile X
isaretleyin
iz.
A.1.2. Liderlik
Planlama Bilgi Islem Daire Baskanhig olarak Kalite Yonetim Sistemi’nin

gelistirilmesi, uygulanmasi ve etkinliginin siirekli olarak arttirilmasini
saglamak i¢in gereken tiim faaliyetlerin etkili bir sekilde yiiriitiilecegini
taahhiit etmekte ve liderlik yapmaktadir.

Uygulama Baskanligimiz birim faaliyet raporunda (3)(A.1.2.1) amag¢ ve
hedeflerimiz ile gorevlerimiz belirtilmis olup bu dogrultuda ¢alismalara
devam edilmektedir.

Kontrol etme
Onlem alma

Kanutlar:

A.1.2.1 Birim Faaliyet Raporu.pdf

PUKO - P (Planlama) | U (Uygulama) | K (Kontrol Tekrar eden
etme) PUKO
O (Onlem dongileri
alma)
1 2 3 4 5



https://birimler.dpu.edu.tr/app/views/panel/ckfinder/userfiles/2/files/2025_yili_Birim_Faaliyet_Raporu.pdf
https://birimler.dpu.edu.tr/app/views/panel/ckfinder/userfiles/2/files/2025_yili_Birim_Faaliyet_Raporu.pdf
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Alz2. Birimde Birimde Birimin Liderlik Icsellestiril

Liderlik kalite liderlerin geneline uygulamalar1 | mis,
glvencesi kalite yayilmus, kalite | ve bu sistematik,
sisteminin glvencesi glivencesi uygulamalar1 | surdurulebil
yonetilmesi sisteminin sistemi ve n kalite ir ve 6rnek
ve kalite yoénetimi ve kaltaranin glvencesi gosterilebili
kaltarandn kaltdrandn gelisimini sistemi ve r
icsellestirilm | i¢sellestirilm | destekleyen kaltarandn uygulamalar
esini esi etkin liderlik gelisimine bulunmakta
destekleyen konusunda uygulamalari katkisi dir.
etkin bir sahipligi ve bulunmaktadir. | izlenmekte ve
liderlik motivasyonu bagl
yaklagimi bulunmaktadi tyilestirmeler
bulunmamakt | r. gerceklestiril
adir. mektedir.

(X) ile X

isaretleyiniz

A.1.3. Kurumsal Doniisiim Kapasitesi

Planlama Amag, misyon ve hedefler dogrultusunda gergeklestirilen degisim
yonetimi uygulamalari izlenmekte ve 6nlemler alinmaktadir.

Uygulama Bilgi Islem Daire Bagskanlig: dinamik ve yeniliklere agik bir birim olup
mevzuatin  ¢izdigi ¢ergevede gerekli  gilincellemeler siirekli
yapilmaktadir. Bu kapsamda; Birim Faaliyet Raporunda (3)(A.1.2.1)
Daire Baskanligimiz internet sayfasinda (3)(A.1.3.1) ve Bilgi Islem
Daire Bagkanligimizin Misyon ve Vizyonu (3)(A.1.3.2) belirlenmistir.
Gelecege uyum i¢in amag, misyon ve hedefler dogrultusunda birimi
doniistiirmek iizere degisim yonetimi, kiyaslama, yenilik yonetimi gibi
yaklasimlar1 kullanarak kurumsal 6zglinliigiimiiz giiclenmektedir.

Kontrol etme

Onlem alma

PUKO - P U (Uygulama) | K (Kontrol Tekrar eden

(Planlama) etme) PUKO

O (Onlem donguleri
alma)
1 2 3 4 5
Al3. Birimde Birimde Birimde degisim | Amag, I¢sellestirilmis,

Birimsel degisim degisim yonetimi misyon ve sistematik,

yonetimi ihtiyaci yaklasimi hedefler surdurdlebilir



https://birimler.dpu.edu.tr/app/views/panel/ckfinder/userfiles/2/files/2025_yili_Birim_Faaliyet_Raporu.pdf
https://bidb.dpu.edu.tr/
https://bidb.dpu.edu.tr/tr/index/sayfa/112/misyon-vizyon
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Doniisiim bulunmama | belirlenmist | Birimin geneline | dogrultusund | ve 6rnek
kapasitesi | ktadir. ir yayilmis ve a gosterilebilir
butlincul olarak | gergeklestiril | uygulamalar
yurutilmektedir | en degisim bulunmaktadir
yonetimi
uygulamalari
izlenmekte ve
onlemler
alinmaktadir.

(X) ile X
isaretleyiniz

A.1.4. ¢ Kalite Giivencesi Mekanizmalari

Planlama Bilgi giivenligi kapsaminda politikalar olusturulmus, is siirecleri
tanimlanmustir.
Uygulama ISO 27001:2023 Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi Sertifikasi

(4)(A14.1) alimmustir. 1SO 27001:2023 BGYS kapsaminda Bilgi
Giivenligi Politikast (4)(A.1.4.2) ve Bilgi Sistemleri Yedekleme
Politikas1 (4)(A.1.4.3) olusturulmustur. Bu politika geregince sistem
altyapisinda ¢alisan sunucular uygun olarak yedeklenmektedir.

Bagkanligimiz tarafindan ydratilen isler is akis semalarinda
(4)(A.1.4.4) belirtildigi sekilde yapilmaktadir.

Kontrol etme ISO 27001:2023 Bilgi Giivenligi Y 6netim Sistemi Sertifikasi alimi igin
) Penetrasyon testleri yapilmistir.
Onlem alma Penetrasyon testi rapor sonucu gerekli diizeltmeler yapilmis olup

sertifika almaya hak kazanilmistir.
Kanitlar:

A.1.4.1 BGYS Sertifikasi.pdf

A.1.4.2 Bilgi giivenligi politikasi.pdf

A.1.4.3 Bilqgi sistemleri yedekleme politikasi.pdf

PUKO - P U (Uygulama) | K (Kontrol Tekrar eden
(Planlama) etme) PUKO
O (Onlem dongleri
alma)
1 2 3 4 5
Al4.i¢ Birimin Biriminic | I¢ kalite I¢ kalite I¢sellestirilmis,
Kalite tanimlanmis | kalite glvencesi glvencesi sistematik,



https://birimler.dpu.edu.tr/app/views/panel/ckfinder/userfiles/2/files/BGYS/27001_BBS_Sertifika_(1).pdf
https://birimler.dpu.edu.tr/app/views/panel/ckfinder/userfiles/2/files/BGYS/BGYS_PLT_00_B_LG__GUeVENL_G__POL_T_KASI.pdf
https://birimler.dpu.edu.tr/app/views/panel/ckfinder/userfiles/2/files/BGYS/BGYS_PLT_05_B_LG__S_STEMLER__YEDEKLEME_POL_T_KASI(1).pdf
https://bidb.dpu.edu.tr/tr/index/sayfa/15793/is-akislari
https://birimler.dpu.edu.tr/app/views/panel/ckfinder/userfiles/2/files/BGYS/27001_BBS_Sertifika_(1).pdf
https://birimler.dpu.edu.tr/app/views/panel/ckfinder/userfiles/2/files/BGYS/BGYS_PLT_00_B_LG__GUeVENL_G__POL_T_KASI.pdf
https://birimler.dpu.edu.tr/app/views/panel/ckfinder/userfiles/2/files/BGYS/BGYS_PLT_05_B_LG__S_STEMLER__YEDEKLEME_POL_T_KASI(1).pdf
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Glvencesi | bir i¢ kalite | glivencesi sistemi birimin | Sistemi strddralebilir
Mekanizm | guivencesi slireg ve geneline mekanizmala | ve O0rnek
alari sistemi mekanizmal | yayilmus, seffaf | r1izlenmekte | gOsterilebilir
bulunmama | ar ve bttincul ve ilgili uygulamalar
ktadir tanmimlanmig | olarak paydaslarla bulunmaktadir
tir yuritulmektedir | birlikte
tyilestirilmek
tedir
(X) ile X
isaretleyiniz

A.1.5. Kamuoyunu Bilgilendirme ve Hesap Verebilirlik

Planlama Bilgi islem Daire Baskanligi web sayfas1 (3)(A.1.3.1) aktif bir sekilde
kullanilmakta olup, Baskanligimiza ait tim bilgiler ve ulasilabilecek
bilgilendirme kanallar1 herkesin erisimine aciktir. Bagkanligimiz
yonetimine ve personeline ait bilgiler acik bir sekilde belirtilmistir.

Uygulama Daire Baskanligimiz Personel Listesi ve Iletisim Bilgileri (3)(A.1.1.2)
web sayfamizda bulunmaktadir.
Kontrol etme Daire Baskanligimiz web sayfasindaki duyuru, personel ve alt birimlerin
gorev bilgileri belirli araliklarla kontrol edilmektedir.
Onlem alma
PUKO - P U (Uygulama) | K (Kontrol Tekrar eden
(Planlama) etme) PUKO
O (Onlem dongileri
alma)
1 2 3 4 5
A.15. Birimde | Birimde Birim tanimli Birimin Icsellestirilmis,
Kamuoyunu | kamuoyu | seffaflik ve | stirecleri kamuoyunu sistematik,
Bilgilendirme | nu hesap dogrultusunda bilgilendirme | surdirtlebilir
ve Hesap bilgilend | verebilirlik | kamuoyunu ve hesap ve Ornek
Verilebilirlik | irmek ve | ilkeleri bilgilendirme ve | verebilirlik gosterilebilir
hesap dogrultusun | hesap mekanizmala | uygulamalar
verebilirl | da verebilirlik r1izlenmekte | bulunmaktadir
igi kamuoyunu | mekanizmalarini | ve paydas
gercekles | bilgilendirm | isletmektedir. goriisleri
tirmek ek Uzere dogrultusund
lzere tanimli a
mekaniz | slrecler tyilestirilmek
malar bulunmakta tedir.
dir.



https://bidb.dpu.edu.tr/
https://bidb.dpu.edu.tr/tr/index/sayfa/113/personel
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bulunma
maktadir

(X) ile X
isaretleyiniz.

A.2. MiSYON VE STRATEJIK AMACLAR

A.2.1. Misyon, Vizyon ve Politikalar

Planlama Daire Baskanligimiz misyon, vizyon ve politikalar1 giincel teknolojik
veriler dogrultusunda belirlenmistir.

Uygulama Bagkanligimiz Misyon ve Vizyonu (3)(A.1.3.2) birim web sayfamizda
yayihlanmistir.

Kontrol etme

Onlem alma
PUKO - P U (Uygulama) | K (Kontrol Tekrar eden
(Planlama) etme) PUKO
O (Onlem donguleri
alma)
1 2 3 4 5
A2.1. Birimde Birimin Birimin Misyon, I¢sellestirilmis,
Misyon, tanimlanmis | tantmlanmis | genelinde vizyon ve sistematik,
Vizyonve | misyon, ve birime misyon, vizyon | politikalar strddralebilir
Politikalar | vizyon ve Ozgu ve politikalarla | dogrultusund | ve 6rnek
politikalar misyon, uyumlu a gosterilebilir
bulunmama | vizyon ve uygulamalar gergeklestiril | uygulamalar
ktadir politikalar1 | bulunmaktadir. | en bulunmaktadir
bulunmakta uygulamalar
dir izlenmekte ve
paydaslarla
birlikte
degerlendirile
rek onlemler
alinmaktadir.
(X) ile X
isaretleyiniz

10


https://bidb.dpu.edu.tr/tr/index/sayfa/112/misyon-vizyon
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A.2.2. Stratejik Amag ve Hedefler

Planlama Daire Baskanligimizin stratejik amag¢ ve hedefleri Universitemiz
Stratejik Plam dahilinde belirlenmistir.
Uygulama Universitemiz  2024-2028 Stratejik Plami  (3)(A.2.2.1) dahilinde

baskanligimiz hedefleri belirlenmistir. Universitemiz Performans
Programi (3)(A.2.2.2) dahilinde baskanligimiz bilgi ve teknolojik
kaynaklar1 belirtilmistir.

Kontrol etme
Onlem alma

Kanitlar:

A.2.2.1 Stratejik plan.pdf

A.2.2.2 Performans programi.pdf

PUKO - P U (Uygulama) | K (Kontrol Tekrar eden
(Planlama) etme) PUKO
O (Onlem donguleri
alma)
1 2 3 4 5
A2.2. Birimin Biriminilan | Birimin Birim I¢sellestirilmis,
Stratejik stratejik edilmis bir | batunsel, tim uyguladigi sistematik,
Amag ve plani stratejik calisma gruplar1 | stratejik plani | strdirtlebilir
Hedefler bulunmama | plani tarafindan izlemekte ve | ve Ornek
ktadir bulunmakta | benimsenmis ve | ilgili gosterilebilir
dir paydaslarinca paydaslarla uygulamalar
bilinen stratejik | birlikte bulunmaktadir
plan1 ve bu degerlendirer
planiyla uyumlu | ek gelecek
uygulamalar planlarina
vardir. yansitilmakta
dir.
(X) ile X
isaretleyiniz

A.2.3. Performans Yonetimi

Planlama Birimde performans gostergelerinin islerligi ve performans yonetimi
mekanizmalar izlenmekte ve izlem sonuglarina gore iyilestirmeler
gerceklestirilmektedir.
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Bilgi islem Daire Baskanlig1 performans gostergelerine iliskin yillik
veriler Strateji Gelistirme Daire Baskanligina gonderilmektedir.
Universitemiz Performans Programui (3)(A.2.2.2) Strateji Daire
Bagkanlig1 tarafindan her yil ocak ay1 sonuna kadar kamuoyu ile

Uygulama

paylasilmaktadir.
Kontrol etme
Onlem alma
PUKO - P U K (Kontrol etme) | Tekrar eden
(Planlama) | (Uygulama) | O (Onlem alma) PUKO
dongdleri
1 2 3 4 5
A.2.3. Birimde Birimde Birimin Birimde Icsellestiril
Perfor | performans performans | geneline performans mis,
mans yonetimi gostergeleri | yayilmis gOstergelerinin sistematik,
Yoneti | bulunmamakt | ve performans | islerligi ve strdarilebil
mi adir performans | yonetimi performans ir ve ornek
yonetimi uygulamala | yonetimi gosterilebili
mekanizmal | 1 mekanizmalari r
ari bulunmakta | izlenmekte ve uygulamala
tanimlanmi | dir. izlem sonuglarina | r
stir. gore bulunmakta
tyilestirmeler dir
gergeklestirilmekt
edir.
(X) ile X
isaretley
iniz.
A.3. YONETIM SISTEMLERI

A.3.1. Bilgi YOnetim Sistemi

Planlama

Bilgi Islem Daire Baskanligmm stratejik planlar;, kurum kalite
politikalarinin yaninda personel, dgrenci ve paydaslarin ihtiyaglar
g6z oniinde tutularak hazirlanmaktadir.
Hazirlik silirecinde kamu kaynaklarmin tasarruflu kullanilmasi
oncelendiginden stratejik planlar, ayrintili bir 6n aragtirma sonrasinda
proje yazim ya da satin alma siiregleri ile devam etmektedir.

Siireg, veri giivenligi i¢in gerekli altyapinin hazirlanmasi ve tiim
testlerin yapilmasi sonrasinda projenin kurum biinyesine entegre
edilmesiyle tamamlanmaktadir.
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Uygulama DPU-EBYS Sistemi

Universitemizdeki kurum i¢i ve kurum dis1 tiim resmi yazismalarinin
yapilip takip edildigi Elektronik Belge Yonetim Sistemi kullanimi
devam etmektedir. (4)(A.3.1.1)

Ayrica hangi personele e-imza alimi yapilmasi igin e-imza
yonergemiz (4)(A.3.1.2) bulunmaktadir. EBYS (Elektronik Belge
Yonetimi Sistemi) ve E-imza islemleri i¢in gerekli olan destek web
sayfamizda mevcuttur. (4)(A.3.1.3)

DPU-Ek Ders Sistemi

Universitemizde ders veren kurum igi veya kurum digindan gelen
Ogretim elemanm1 ve Ogretim iiyelerinin ek ders iicretlerinin
hesaplanmasina ait kullanmakta oldugumuz Ek Ders Sistemi
kullanilmaya devam etmektedir. (4)(A.3.1.4)

DPU-E-Posta Sistemi

Universitemizde kadrosu (niversitemizde olan tim personel ve
ogrenciler i¢in e-posta hesaplar1 bulunmaktadir. E-posta alt yapisi
olarak Gmail e-posta sistemi kullanilmaktadir.

Ayrica personel ve Ogrencilerimiz i¢in kullanilmakta olan e-
postalarin hesaplarinin nasil agilacagi ve nasil kapatilacagi hususunda
gerekli e-posta yonergemiz (4)(A.3.1.5) bulunmaktadir. (4)(A.3.1.6)

BIDB-Resmi Web Sitesi
Daire Baskanligimizdaki haberlerin, duyurularmn, etkinliklerin ve
birim hakkinda verilerin paylasildig: sistemdir ve kullanilmaya devam

etmektedir. (4)(A.3.1.7)

Antiviriis Programi Hizmeti
TUm personel ve 6grenciler i¢cin Bit Defender Antiviriis programi
kullanima verilmektedir. (4)(A.3.1.8)

i_nternet Hizmeti
Universitemizde kullanilan bilgisayar ag1 ve internet altyapisina
iligskin ilkeler belirlenmistir. (4)(A.3.1.9)

Kablosuz Ag Hizmeti

Universitemizde yaymnda olan eduroam kablosuz agina baglanmak
isteyen personel, Ogrenci ve misafirlerin yapacaklari ayarlar
bilgilendirilip ilgili kablosuz aga baglanmalar1 saglanmaktadir.

(4)(A.3.1.10)

Microsoft Office 365 Programlar: Hizmeti
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Microsoft Office 365 ile tiim personel ve 6grencilerimizin kullanacagi
Microsoft kampiis anlasmasi yapilmistir. TUm personel ve
ogrencilerimiz  buradan kurumsal e-posta hesaplariyla ofis
programlarini lisanslt olarak kullanmaktadir. (4)(A.3.1.11)

SolidWorks Programi Hizmeti

SolidWorks ile tiim 6grencilerimizin kullanacagi ve 1 yil gecerli
kampiis anlagsmasi yapilmistir. Birim sayfamizdaki ilgili linkten
ogrenciler bilgilerini doldurarak programa ulasabilirler. (4)(A.3.1.12)

Universitemizde veri giivenligi iist planda tutulmaktadir. Firewall
(Gtivenlik Duvari) olarak PaloAlto Sistemi kullanilmaktadir.

Universitemizde kullamlmakta olan sistemlerin 7/24 yedekliligi
yapilmaktadir.

Universitemizde felaket senaryolart kapsaminda Ana Sistem

Merkezimize ek olarak sistem ve veri yedekliligi i¢in ayr1 bir

lokasyonda Felaket Kurtarma Merkezi (FKM) bulunmaktadir.
Kontrol etme Daire Baskanligimiz tarafindan yiiriitiilen sistemler 7/24 sistem izleme
yazilimlart ile kontrol edilmektedir.

Onlem alma Sistemlerde meydana gelen sorunlar sistem izleme yazilimlar
Uzerinden tespit edilerek anlik olarak tarafiiza yapilan
bilgilendirmeler ile gerekli dnlemler ivedi sekilde yapilmaktadir.

PUKO - P (Planlama) U K (Kontrol Tekrar eden
(Uygulama) | etme) PUKO
O (Onlem dongiileri
alma)
1 2 3 4 5

A3.1. Birimde bilgi | Birimde Birim Birimde I¢sellestiril

Bilgi yOnetim kurumsal genelinde entegre bilgi mis,

Yonetim | sistemi bilginin temel yOnetim sistematik,

Sistemi bulunmamakt | edinimi, stirecleri sistemi strddralebil

adir saklanmasi, (egitim ve | izlenmekte ve | ir ve 6rnek
kullanilmasi, ogretim, iyilestirilmekt | gosterilebili
islenmesi ve arastirma edir. r
degerlendirilme | ve uygulamala
sine destek gelistirme, r
olacak bilgi toplumsal bulunmakta
yonetim katki, kalite dir
sistemleri glvencesi)
olusturulmustur | destekleyen
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entegre
bilgi
yOnetim
sistemi
isletilmekte
dir.
(X) ile X
isaretleyi
niz.
A.3.2. Insan Kaynaklar1 Yénetimi
Planlama Daire Baskanligimizda gorev yapan personelin gorev bilgileri
planlanmaktadir.
Uygulama Daire Baskanligimiz biinyesinde gorevlendirilen personelin birim ici
gorevlendirmeleri yapilmakta ve gorev tamimlari verilmektedir.
(3)(A.3.2.1)
Kontrol etme
Onlem alma
PUKO - P U] K (Kontrol Tekrar eden
(Planlama) | (Uygulama) | etme) PUKO
O (Onlem donguleri
alma)
1 2 3 4 5
A3.2. Birimde insan | Birimde Birimin Birimde insan | Igsellestiril
insan kaynaklar1 stratejik genelinde kaynaklar1 mis ,
Kaynakla | yonetimine Hedefleriyl | insan yonetimi sistematik,
r1 iliskin tanimli | e uyumlu kaynaklar1 uygulamalari strduralebil
Yonetimi | stregler insan yonetimi izlenmekte ve | ir ve Ornek
bulunmamakta | kaynaklar1 | dogrultusund | ilgili i¢ gOsterilebili
dir yonetimine | a paydaslarla r
iligkin uygulamalar | degerlendiriler | uygulamalar
taniml1 taniml ek bulunmakta
strecler slireclere iyilestirilmekte | dir
bulunmakta | uygun bir dir.
dir bicimde
yurutilmekte
dir
(X) ile X
isaretleyin
iz.
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A.3.3. Finansal YOnetim

Planlama Temel bltce kalemleri tanimlanmistir ve yil iginde sirekli takip
edilmektedir. Universitemiz tarafindan Baskanligimiza ayrilan
0denekler bulunmaktadir.

Uygulama Bu ddenekler personel Odemeleri, SGK Odemeleri, Mal ve Hizmet
Alimi Odemeleri ve Sermaye Giderleri gibi sabit ve zorunlu édemeler
icin kullanilan mali kaynaklardir. (3)(A.1.2.1)

Kontrol etme

Onlem alma
PUKO - P u K (Kontrol Tekrar eden
(Planlama) | (Uygulama) | etme) PUKO
O (Onlem dongiileri
alma)
A3.3. Kurumda Kurumda Kurumda Kurumda I¢sellestiril
Finansa | finansal finansal genelinde finansal mis ,
I kaynaklarin kaynaklarm | finansal kaynaklarin sistematik,
Yoneti | yonetimin yonetimine | kaynaklarin | yonetim strdarulebil
m iliskin tanimli | iliskin yOnetime stirecleri ir ve drnek
stirecler olarak iligkin izlenmekte ve | gosterilebili
bulunmamakta | stratejik uygulamalar | iyilestirilmekte | r
dir. hedefler ile | tanimlt dir. uygulamala
uyumlu slireclere r
tanimli uygun bulunmakta
strecler bicimde dir
bulunmakta | yurittlmekte
dir dir.
(X) ile X
isaretley
iniz.
A.3.4. Sureg Yonetimi
Planlama Baskanligimiz faaliyetleri gbzden gegirilerek siirecler diizenlenmis ve

dokiimante edilmistir.

Uygulama Bagkanligimiz siire¢ yonetimini etkin olarak satin alma stireglerinde
uygulamaktadir. I1gili mali yilbasinda birimlerden satin alma talepleri
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toplanip iist yonetime sunulur. YoOnetim ilgili talepleri 6denek
durumuna gore degerlendirir ve satin alma islemleri igin onay verir.
Onaydan sonra bagkanlhigimiz ilgili yazilim, lisans, mal ve malzeme
alimi isini baslatir.
Baskanligimiz Tiim Islemlere Dair Is Akis Semalar1 olusturulmus ve
web sayfamizda ilan edilmistir. (3)(A.1.4.4)

Kontrol etme

Onlem alma
PUKO - P U K (Kontrol Tekrar eden
(Planlama) | (Uygulama) | etme) PUKO
O (Onlem dongileri
alma)
1 2 3 4 5
A34. Birimde egitim | Birimde Birimin Birimde siire¢ | Igsellestiril
Sureg ve 0gretim, egitim ve genelinde yonetimi mis,
Yoneti arastirma ve ogretim, taniml mekanizmalar1 | sistematik,
mi gelistirme, aragtirma strecler izlenmekte ve | strddrdlebil
toplumsal katk1 | ve yonetilmekte | ilgili ir ve ornek
ve yonetim gelistirme, | dir. paydaslarla gosterilebili
sistemine toplumsal degerlendiriler | r
iliskin stiregler | katki ve ek uygulamala
tanimlanmamis | yonetim tyilestirilmekte | r
tir. sistemi dir. bulunmakta
siireg ve alt dir
strecleri
tanimlanmi
stir
(X) ile X
isaretley
iniz.
A.4. PAYDAS KATILIMI

A4.1. i¢c ve Dis Paydas Katihm

Planlama Baskanligimiz is ve islemlerinde karar alma, yonetisim siireglerinde
yapilan toplantilarda 6grenci ve dis paydas katilimi yapilmamaktadir.

Uygulama Bilgi sistemlerinin gizliligi geregi kararlar ve toplantilar kurum
icerisinde sadece kurum personeli ile yapilmaktadir. (3)(A.4.1.1)

Kontrol etme

Onlem alma
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PUKO - P (Planlama) U K (Kontrol etme) Tekrar
(Uygulama | O (Onlem alma) eden
) PUKO
donguleri
1 2 3 4 5
A4.1.i¢ | Biriminig Birimde TUm Paydas katilm Igsellestiril
ve Dis kalite kalite streclerdek | mekanizmalarini | mis
Paydas glvencesi glvencesi, i PUKO nisleyisi ,Sistematik,
Katihom | sistemine egitim ve katmanlarin | izlenmekte ve strduralebi
paydas ogretim, a paydas bagl lir ve 0rnek
katilimini arastirma ve | katilimini tyilestirmeler gosterilebil
saglayacak gelistirme, saglamak gerceklestirilmek | ir
mekanizmalar | toplumsal uzere tedir. uygulamala
bulunmamakta | katki, Birimin r
dir. yonetim geneline bulunmakt
sistemi ve yayilmig adir
uluslararasila | mekanizma
sma lar
streclerinin | bulunmakta
PUKO dir.
katmanlarina
paydas
katilimini
saglamak
icin
planlamalar
bulunmaktadi
;
(X) ile X
isaretleyi
niz.

C.SONUC VE DEGERLENDIRME

Universitemizin bilgi ve teknolojik kaynaklarini gelistirmek ve bunlar siirekli giincel tutmak
icin var giiciimiizle ¢alismaya devam edecegiz. Birim i¢i Degerlendirme raporunda sunulan
bilgiler ve kanitlar dogrultusunda baskanligimiz "Giicli Yonleri" ve “Gelistirmeye Agik
Yonleri” asagidaki basliklar altinda belirtilmistir.

C.1.Giiclii ve Zayif Yonler

C.1.1. Ustunlukler

* Bilisim teknolojileri alanindaki gelismeler takip edilip, yeniliklere kisa siirede uyum
saglanmaktadir.
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* Uyumlu ve verimli ekip ¢alismasi yapilmaktadir.

* Baskanligimiz sorumlulugunda devam gerektiren isler planl sekilde yiiriitiilmektedir.

* Personelimizin gelisen teknolojiyi 6grenme ve kullanma istegi fazladir.

* Kurum politikas: olarak teknolojik yatirimlara gerekli dnemin ve destegin verilmesi ve
birimin bu imkan1 kullanabilme yetenegi fazladir.

* Personelimiz geng, dinamik ve gelisime agiktir.

* Yaganabilecek problemlere 6nceden 6nlem alinabilmektedir.

C.1.2. Zayifliklar

* Belirli alanlarda yeterli sayida uzman eleman bulunmamaktadir.
* Ulusal ve uluslararasi diizeyde egitim, seminer vb. etkinliklere katilim saglanamamaktadir.

C.1.3. Degerlendirme

* Yukarida belirtilen ustiinliiklerimizin sayisinin daha da arttirilmas: ve zayifliklarimizin ise
azaltilmasi hususunda Bagkanligimiz ¢alismalarina devam etmektedir.

+ Universitemizin ihtiyaglarinm en hizli ve ekonomik olarak karsilanmasi ayrica hizmet
verilen birim ve personelin en st diizeyde memnun edilebilmesi icin gayret gosterilmektedir.
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