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	KÜTAHYA DUMLUPINAR ÜNİVERSİTESİ
Bilgi İşlem Daire Başkanlığı

	
	HİZMET STANDARTLARI TABLOSU (EK-9)



	NO
	HİZMETİN ADI
	BAŞVURUDA İSTENEN BELGELER
	HİZMETİN ORTALAMA TAMAMLANMA SÜRESİ

	
	
	
	

	1
	Ana bina internet bağlantı hizmeti
	EBYS Resmi Yazı
	1-3 Gün

	2
	Oda internet arıza giderilmesi
	EBYS Resmi Yazı / Arıza Talep Formu
	1-4 Saat

	3
	Kablosuz internet arıza giderilmesi
	EBYS Resmi Yazı / Arıza Talep Formu
	1-4 Saat

	4
	Bilgisayar laboratuvarı ağ bakımı
	EBYS Resmi Yazı / Arıza Talep Formu
	1-3 Gün

	5
	Bilgisayar laboratuvarı ağ kurulumu
	EBYS Resmi Yazı
	1-5 Gün

	6
	Anahtar (switch) konfigürasyonu
	EBYS Resmi Yazı
	1-2 Saat

	7
	Anahtar (switch) arızalarının giderilmesi
	EBYS Resmi Yazı / Arıza Talep Formu
	1-2 Gün

	8
	Kamera montaj ve arıza bakımı
	EBYS Resmi Yazı / Arıza Talep Formu
	1-3 Gün

	9
	IP telefon ilk kurulum işlemleri
	EBYS Resmi Yazı
	1-2 gün

	10
	IP telefon makinesi değişim işlemleri
	EBYS Resmi Yazı
B.İ.D.B Teknik Servis Arıza Talep Formu
	1-2 gün

	11
	IP telefon arıza işlemleri
	EBYS Resmi Yazı
B.İ.D.B Teknik Servis Arıza Talep Formu
	1-2 gün

	12
	IP fax kurulum işlemleri
	EBYS Resmi Yazı
B.İ.D.B Teknik Servis Arıza Talep Formu
	1 gün

	13
	Yeni personele EBYS hesabı açılması
	EBYS Resmi Yazı, Atama Onayı
	1-3 saat

	14
	Personel e-imza başvuru işlemleri
	Kamu-SM Online Başvuru
	1 gün

	15
	EBYS kaynaklı sorunların giderilmesi
	Telefon, e-posta , EBYS Resmi Yazı , Uzaktan Bağlantı
	Sürekli hizmet

	16
	Görev yeri değişen personelin
tanımlamaları
	EBYS Resmi Yazı
	1-3 saat

	17
	Ünvanı değişen personelin tanımlamaları
	EBYS Resmi Yazı
	1-3 saat

	18
	Bilişim donanım malzemesi ve yazılım satın alma işlemleri
	KDPÜ Bağlı Birimlerin Talepleri ve İhtiyaçları
	25-30 gün

	19
	Personel maaş ve SGK işlemleri
	Talep Gerektirmez
	2-3 gün

	20
	Stajyer öğrenci oluru alma işlemleri
	Öğrenci Dilekçesi
	2-3 gün

	21
	Kurum içi ve kurum dışından gelen evrakların cevaplanması
	EBYS Resmi Yazı
	1-2 gün

	22
	Yolluk İşlemleri
	Yolluk Oluru, Yolluk Bildirimi
	1-2 gün

	23
	Öğrenci e-Posta Hesabı Açılması

	OBS Sistemi üzerinden başvuru
	15 DK.

	24
	Misafir e-Posta Hesabı Açılması
	İnternet üzerinden misafir.dpu.edu.tr sayfasının doldurulması        
	5 DK.

	25
	E-Posta hesabı açma İşlemleri (Personel ve Birimlere ait)
	1-Personel e posta adresleri PBS sisteminden otomatik açılmaktadır.                      
2- Diğer e-posta işlemleri EBYS üzerinden resmi yazışma ile yapılmaktadır.
	15 DK.

	26
	Sunucu Kurulumu
	EBYS Resmi Yazı
	1-3 Gün

	27
	Uygulama Sunucuları için Firewall Konfigürasyonu
	EBYS Resmi Yazı
	3 Saat

	28
	Firewall Konfigürasyonu
	Talep Gerektirmez
	1 Saat




Başvuru esnasında yukarıda belirtilen belgelerin dışında belge istenilmesi veya başvuru eksiksiz belge ile yapıldığı halde, hizmetin belirtilen sürede tamamlanmaması durumunda ilk müracaat yerine ya da ikinci müracaat yerine başvurunuz.

	İlk Müracaat Yeri
	İkinci Müracaat Yeri

	İsim                    
	Recep AYDEMİR
	
	Şeref YUVKA

	Unvan
	Şube Müdürü
	
	Daire Başkanı V.

	Adres
	Kütahya Dumlupınar Üniversitesi 
Bilgi İşlem Daire Başkanlığı
	
	Kütahya Dumlupınar Üniversitesi 
Bilgi İşlem Daire Başkanlığı

	Tel
	0 (274) 443 10 52 
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	Faks
	0 (274) 265 20 43
	
	0 (274) 265 20 43

	E-Posta
	recep.aydemir@dpu.edu.tr

	
	seref.yuvka@dpu.edu.tr
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