Dokiiman Kodu

Ik Yayn Tarihi
Y . . " - . . .. . Revizyon Tarihi / No
LIDERLIK, YONETISIM VE KALITE OLCUTU PUKO Savi 1
TEMELLI EYLEM PLANI v
Tammlama
Birim Bilgi islem Daire Baskanlig
Amac ve Hedef Rehberi Tiim birimler ve personeller arasinda kaliteli ve kesintisiz iletisimin
saglanmasi.
Olciit Rehberi Birim ic Degerlendirme Raporu Hazirlama Rehberi
Olgiit A.1.3. Birimsel Donlsiim Kapasitesi
A.1.4. i¢ Kalite Giivencesi Mekanizmalari
Konu Akademik ve idari personelin iletisim ihtiyaclarinin karsilanmasi.

iigili Kontrol Faaliyeti ve Paydas

Katihmnm

Bilgi islem Dairesi ,Yetkili firma,Akademik ve idari personel

Iyilestirme Periyodu

1.1.2025 /31.12.2025

PUKO DONGUSU
Amac Akademik ve idari personelin iletisim ihtiyaglarinin karsilanmasi igin
yapilabilecek islemler.
Hedef Akademik ve idari personelin arasindaki iletisimin kesintisiz saglanmasi.
Faaliyet Birimlerin gelecekteki tahmini gelisme ve biiylime ihtimallerine kars1 yapilacak
Aciklamas giincellemeler
PLANLAMA SOFl;BIIil:illmKiSV Ag ve iletisim Sube MidurlGgu.
Gerekli TUm network ,switchler ve IP telefon makineleri.
kaynaklar
Riskler ve  Birimler arasi iletisimin kopmasi ,is ve islemlerin aksamasi.
onlemler
Olgiitler ve SO 27001 BGYS
Gostergeler
Planlama  11.1.2025/31.12.2025
Tarihleri
Yapilan Birimlerden talep edilen IP telefon baglanti taleplerinin karsilanmasi ve
faaliyetlerin kisa arizalarinin giderilmesi.
ozeti
Ag ve iletisim Sube Mudurliigi
UYGULAMA | Uygulamada
gorevli
kisiler/birimler
Paydas Akedemik ve idari personel.
katihminin
belirtilmesi
Kullamlan [Akademik ve idari personelin talep yazilari EBYS sisteminde bulunmakta
kamitlarin  [0lup ariza talepleri ise mail sisteminde yer almaktadir.
(dokiiman,

fotograf, rapor
vb.) listesi

Uygulama
Tarihi

1.1.2025/ 31.12.2025



https://birimler.dpu.edu.tr/app/views/panel/ckfinder/userfiles/136/files/BI%CC%87DR_Haz_rlama_Rehberi_2025-23_07_2025_(1).pdf

Karsilasilan |Network sistemlerindeki kapasite yetersizlikleri ,altyapi sistemlerindeki
sorunlar ve kisa y\pranma ve eksiklikler.
aciklamalar
Kontrol  ||P santral ve IP telefon makinelerinin rutin ginlik kontrolleri ve gerekli
faaliyetlerinin |midahalelerin anlik yapilmasi.
aciklamasi
KONTROL - ontrolii yapan AE ve lletisim Sube Mudurlugi
kisi/birim
Olgiim ve  [Sistemlerin genel olarak stabil ¢alistigi ,gerekli hallerde her an midahale
degerlendirme \ o5, |5hilecegi gorildi.
sonuclari
Eksiklikler ve Eksiklik tesbit edilmedi.
tespit edilen
problemler
Geri bildirim ve |Artan personel sayilarina istinaden giincelleme ve kapasite arttirrmlari
oneriler {5y sive edilmesi.
Kontrol tarihleri 1.1.2025 /31.12.2025
Onlem ve |Network alt yapisi ,sunucu ve IP telefon makinelerinde giincellemeler
iyilestirme  |yapild.
ONLEM- faaliyetleri .
IYILESTRIME Sorumlu  |AE ve lletisim Sube Mudurligu
kisi/birim
Uygulanacak iletisim sistemleri ile ilgili donanim ve yazilimlarin bakim ve onarmlarinin
yontemler ve [zamaninda yapilmasi.
kaynaklar
Onlem i¢in  [1.1.2025/31.12.2025
belirlenen zaman
cizelgesi
Onlem TUm iletisim sistemlerindeki ekipmanlarin ve yazilimlarin anlik
sonuglarimin -\ 5 ntroleri yapiimaktadir.
takibi
Onlem Daha iyi bir iletisim kalitesi saglanmasi ve kesintilerin en aza indirilmesi
doneminde elde o qeflenmektedir.
edilen
kazamimlar

Onlem periyodu

1.1.2025 / 31.12.2025

Gonderen Birim Yoneticisi

Gonderim Tarihi Teslim Edilen

Seref YUVKA

Imza

Kalite Koordinatorliigii




Dokiiman Kodu

Ik Yayn Tarihi
Y . . " - . . .. . Revizyon Tarihi / No
LIDERLIK, YONETISIM VE KALITE OLCUTU PUKO Sav: )
TEMELLI EYLEM PLANI v
Tammlama
Birim Bilgi islem Daire Baskanlig
Amac ve Hedef Rehberi Tim birimler ve personeller arasi iletisimin kesintisiz saglanmasi
Olciit Rehberi Birim ic Degerlendirme Raporu Hazirlama Rehberi
Olgiit A.1.3. Birimsel DOnlisiim Kapasitesi
A.1.4. i¢ Kalite Giivencesi Mekanizmalari
Konu Akademik ve idari Personelin iletisim ihtiyaglarinin karsilanmasi

figili Kontrol Faaliyeti ve Paydas

Katihmnm

Bilgi islem Dairesi, Yetkili Firma,Akademik ve idari Personel

Iyilestirme Periyodu

01.01.2025/31.12.2025

PUKO DONGUSU
Amag Arizalar1 maksimum seviyede azaltmak
Hedef Tletisim ve haberlesmeyi kesintisiz siirdiirebilmek.
Faaliyet Cesitli yollarla tarafimiza ulasan ariza taleplerinin onarimini yapmak sistemsel
Aciklamasi sorunlara aninda miidahale etmek.
Sorumlu Kisi/ [Bilgi islem Daire Baskanhgi Ag ve iletisim Sube Mudiirligii
PLANLAMA Birim |
Gerekli Ip Telefon Sunucu Sistemleri, Network aglari, kullanicilarin telefon
kaynaklar | ainalari
lfiSklel' ve [ip Telefon Sunucu Sistemlerinin ve ip telefonlarin calismamasi,
onlemler 5,600 olarak kontrol edilmesi,
Olgiitler ve  [ISO27001 BGYS
Gostergeler
Planlama  |01.01.2025/31.12.2025
Tarihleri
Yapilan Universitemiz galisanlarinin kullandig ip telefonlarin, ip fax
faaliyetlerin kisabaglantilarinin yapilmasi ve ariza durumunda calisir hale getirilmesi
ozeti
Haberlesme Birimi Gorevlileri
UYGULAMA | UYygulamada
gorevli
kisiler/birimler
Paydas Bilgi Islem Network Servisi
katihminin
belirtilmesi
Kullanilan  IPECS UCM Sanal Santralimizde tiim veriler ve kayitlar saklanmaktadir.
kamitlarin
(dokiiman,

fotograf, rapor
vb.) listesi

Uygulama
Tarihi

01.01.2025/31.12.2025
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Karsilasilan  |Aramanin kesilmesi, sesin karsi tarafa ulasmamasi,ip telefonlarin
sorunlar ve kisa |calismamasy,ip telefonlarin internet alamamasi vb.
aciklamalar
Kontrol  |Yapilan bazi giincellemeler sonunda arizalarin azaldig gérilda.
faaliyetlerinin
aciklamasi
KONTROL - ontrolii yapan AE ve lletisim Sube Mudurlugi
kisi/birim
Olgiim ve  [Sistemlerin genel olarak stabil ¢alistigl, gerekli hallerde her an midahale
degerlendirme o y;apilecegi gorildi.
sonuclari
Eksiklikler ve [EKsiklik tespit edilmedi
tespit edilen
problemler
Geri bildirim ve |Artan personel sayilarina istinaden giincelleme ve kapasite artirimlari
oneriler {5y sive edilmesi.
Kontrol tarihleri 01.01.2025/31.12.2025
Onlem ve  |Network alt yapisi,sunucu ve ip telefon makinelerinde giincellemeler
iyilestirme  |yapild.
ONLEM- faaliyetleri .
IYILESTRIME Sorumlu  |AE ve lletisim Sube Mudurligu
kisi/birim
Uygulanacak iletisim sistemleri ile ilgili yazilim ve donananimlarin bakim ve onariminin
yontemler ve [zamannda yapilmasi.
kaynaklar
Onlem i¢in  [Tgm iletisim sistemlerindeki ekipmanlarin ve yazilimlarin anlk kontrelleri
belirltlanen zamany oo |maktadir.
cizelgesi
Onlem TUm iletisim sistemleri anlik control edilmektedir.
sonuclarinin
takibi
Onlem Daha iyi bir iletisim kazalitesi saglanmasi ve kesintilwein en aza
doneminde elde i, §irjlmesi hedeflenmektedir.
edilen
kazamimlar

Onlem periyodu

01.01.2025/31.12.2025

Gonderen Birim Yoneticisi

Gonderim Tarihi Teslim Edilen

Seref YUVKA

Imza

Kalite Koordinatorliigii




