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ilgili birim tarafindan Ag izleme grafikleri, aktif cihazlar,
Ebys, Ariza talep formu yada telefon ile yonetim yazilimlari ile kontrol edilerek
ariza bildirimi yapilir. ariza tespit edilirse

Sorunig agdan mi
kaynaklaniyor?

Ariza Ag Teknik Destek Tlrktelekom yada Ulaknet yetkilileri ile
Birimine iletilir. gorusulerek ariza kaydi acilir ve takip edililir.

Gerekli inceleme yapilarak
ariza tespiti yapilir.

Ariza tespitine gore: Ariza tespitine gore:
Arizali olan Hat,Switch, Access Point, Ariza enerji arizasi yada ara Fiber hatta
Kamera vb. cihazlarin kontroll tamiri > kopma gibi alt yapisal bir sorun ise,
yada degisimi yapilarak aktif caligir YiTDB na EBYS {izerinden bilgi verilerek
hale getirilerek ilgili birime teslimi sorunun giderilmesi saglanir.
yapilir.
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