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ilgili birim tarafindan
Ebys, Ariza talep formu ya da telefon ile
ariza bildirimi yapilir.

Haberlesme izleme grafikleri, aktif
cihazlar, yonetim yazilimlari ile kontrol
edilerek ariza tespit edilirse
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Gerekli inceleme yapilarak
ariza tespiti yapilir.
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Arizasi tespit edilen veya talepte
bulunan birim ile iletisime gegilir.

Haberlesme
cihazlarindaki
sorun i¢ agdan

mi yoksa cihazla

mi alakall bakilir

Ariza Ag Teknik Destek
Birimine iletilir.

Ariza tespitine gore: Arizali
olan ip Telefon, iP Fax, Kablo, Adaptér
vb. cihazlarin kontrolll tamiri yada
degisimi yapilarak aktif caligir hale
getirilerek ilgili birime teslimi yapilir.
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Talep karsilandiktan sonra:
Tutanak, Rehber
glncellemesi, Kayit vb.
durumlar iglenir.
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