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İlgili Birim 

Süreç Başlangıcı 

Ağ ve 
İletişim 

Şube 
Müdürü 

İlgili birim tarafından                             
Ebys, Arıza talep formu ya da telefon ile 

arıza bildirimi yapılır. 

Haberleşme izleme grafikleri, aktif 
cihazlar, yönetim yazılımları ile kontrol 

edilerek arıza tespit edilirse 

    

Haberleşme 
cihazlarındaki 
sorun iç ağdan 

mı yoksa cihazla 
mı alakalı bakılır 

Gerekli inceleme yapılarak                   
arıza tespiti yapılır. Arıza Ağ  Teknik Destek                      

Birimine iletilir. 

Arızası tespit edilen veya talepte 
bulunan birim ile iletişime geçilir. 

Arıza tespitine göre:                             Arızalı 
olan İp Telefon, İP Fax, Kablo, Adaptör  

vb. cihazların kontrolü  tamiri yada 
değişimi yapılarak  aktif çalışır hale 

getirilerek ilgili birime teslimi yapılır.             

Talep karşılandıktan sonra: 
Tutanak, Rehber 

güncellemesi, Kayıt vb. 
durumlar işlenir.                                 

Süreç Sonu 

Haberleşme 
Birimi 


