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                                                                                                               TOPLAM İŞ SÜRESİ       4 SAAT 

SORUMLULAR  İŞ AKIŞ SÜRECİ  TAHMİNİ SÜRE   

   

     

BAŞLANGIÇ 

İlgili birim tarafından                             
Ebys, Arıza talep formu yada telefon ile 

arıza bildirimi yapılır. 

Arıza Ağ ve Teknik Destek                      
Birimine iletilir. 

10 dk 

10 dk 

Bölüm 
Sekreterliği 

HABERLEŞME 
BİRİMİ 

            Hazırlayan                                         Kontrol Eden                                                 Onaylayan 
             Fikret İŞLER                                             Recep AYDEMİR                                                    Şeref YUVKA 

Arıza Haberleşme 
cihazından mı kaynaklı? 

H

 

Gerekli inceleme yapılarak 
arıza tespiti yapılır. 

E

 

BİTİŞ 

Talep karşılandıktan sonra: Tutanak, Rehber 
güncellemesi, Kayıt vb. durumlar işlenir. 

HABERLEŞME 
BİRİMİ 

HABERLEŞME 
BİRİMİ 

 

10 dk 

30 dk 

2-3 saat 
Arıza tespitine göre:  Arızalı olan İp Telefon, İP 

Fax, Kablo, Adaptör vb. cihazların kontrolü  
tamiri yada değişimi yapılarak  aktif çalışır 
hale getirilerek ilgili birime teslimi yapılır. 

HABERLEŞME 
BİRİMİ 

 


