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TOPLAM iS SURESI —» 4 SAAT

SORUMLULAR i$ AKIS SURECI y TAHMINI SURE ¢

BASLANGIC

ilgili birim tarafindan
Bdlum Ebys, Ariza talep formu yada telefon ile 10 dk
Sekreterligi ariza bildirimi vapilir.

v

Ariza Haberlesme

HABERLESME )
cihazindan mi kaynakl?

L 10 dk
BIRIMI

HABERLESME . L )
BIRIMI Gerekli inceleme yapilarak Ariza Ag ve Teknik Destek

ariza tespiti yapilr. Birimine iletilir.

v

Ariza tespitine gére: Arizali olan ip Telefon, iP
HABERLESME Fax, Kablo, Adaptor vb. cihazlarin kontrold 2-3 saat

BiRIMI tamiri yada degisimi yapilarak aktif calisir
hale getirilerek ilgili birime teslimi yapilir.

v

HABERLESME TaI?p kar§|land'|ktan sonra: Tutanak', Rehber
BiRIMI guncellemesi, Kayit vb. durumlar islenir.

10 dk

30 dk

JOU L

Hazirlayan Kontrol Eden Onaylayan

Fikret ISLER Recep AYDEMIR Seref YUVKA




