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|.  GENEL BILGILER
A.Misyon ve Vizyon

Gelisen bilisim teknolojilerinden en iist diizeyde yararlanilabilmesi i¢in ihtiya¢ duyulan
yazilim, donanim ve diger bilisim hizmetleri konusundaki gereksinimleri karsilayarak, bunlarin
devamliligin1 saglamak, bilgisayar sayisi, ag ve internet altyapisimi gelistirecek faaliyetlerde
bulunmak, bu isler i¢in uzmanlagsmis kadrolar1 olusturmak, bilgisayar teknolojilerinin
uygulanma seviyesi agisindan en 6n siralarda yer almak, bu teknolojiler 15181nda tiniversitedeki
bilgi kaynaklarinin biitiinlesik bir yapida olusturulabilmesi, daima giiven duyulan, danisilan,
kurumsal yap1 ve kurumsallagsma bilincinin yerlesmis oldugu ve bu konuda tercih edilen bir
{iniversite olmak icin projeler iiretmek. Kiitahya Dumlupimar Universitesi Bilgi Islem politika
ve stratejisinin yapilandirilmasinda etkin rol oynayarak, var olan bilgi islem, ag, yazilim ve
donanim sistemleri ile ilgili altyapisint en verimli sekilde calisir halde tutmak, Teknolojiyi
yakindan izleyerek iiniversitenin idari ve akademik birimler ile 6grencilerine ve faaliyetleri
kapsaminda hizmet verdigi kisi ve kuruluslara hizmet verirken; teknolojik gelismeleri, kullanict
ithtiyaclarini sistem ve bilgi glivenligini, hizmetlerde verimlilik, etkinlik, stirekliligi, kullanici
ve calisan memnuniyetini gdz Oniinde tutmak, bilisim alanindaki yeniliklere katki vermek,
yonlendirici olmak, tiim birimlerimizi iyi bir bilisim altyapisina kavusturarak, birimlerin ihtiyag
duyacagi temel yazilim ihtiyaclarina destek vermek.

B.Yetki, Gorev ve Sorumluluklar

Bilgisayarlarin kurulum ve saglikli ¢alismalarini temin etmek.

* Bilgisayar aginin saglikli ve her tiirlii tehlikeden korunmus bi¢imde diizenlenerek hizmete
sunulmas.

» Akademik ve idari islemlerde yazilimlar araciligryla ve teknolojik aygitlardan yararlanarak
olabildigince verimli hizmet sunmak.

« Universitenin ve ogrenci ile personelin dis diinyaya agilimi anlamida web sayfalari
tasarimlar1 ve e-posta islemlerini saglikli ve kesintisiz yiiriitmek.

* Arizali cihaz ve ag birimlerine ilk miidahaleyi yapacak teknik destegi saglamak.

» Akademik birimlere gerekli oldugunda konumuzla ilgili teknik ve idari destek saglamak.

* Teknoloji ve uygulamada 6rnek birim olarak gerek iiniversiteler gerek birimler arasinda ilkleri
uygulamak.

« Universite isleyisi ile karar verme mekanizmalarina seffaflik ve hiz kazandirmak.

« Ogrenci ve personele yerleske hayatin1 kolaylastiracak dnlemler almak, bu amagla proje ve
uygulamalar gerceklestirmek.

* Kamu ve 6zel kurum ve kuruluslarla isbirligi i¢cinde olmak, yerli ve yabanci kaynaklardan
giinceli takip etmek.

* Belirlenen ihtiya¢ malzemelerinin teknik 6zelliklerinin arastirilmasinin yapilmasi.
*Belirlenen ihtiya¢ malzemelerinin piyasa arastirilmasinin yapilmasi.

* Alinan malzemelerinin teknik uygunluk raporunun hazirlanmasi.

* Alinan malzemelerin teknik uygunlugundan sonra yardimci malzemeye veya programa
ithtiyag olup olmadiginin belirlenmesi, eger varsa buna gore teknik hazirlik yapilmasi.

* Alman teknik malzemelerin kullanimi ve programlar hakkinda personele teknik bilgi ve
egitimin verilmesi.

+ Kullanilmakta olan malzemelerin takibinin yapilmasi, arizalarinin giderilmesi ve garanti
kapsaminda alinan kurumla iliskilerin saglanmasi.

» Alinan malzemelerin birimler ve kullanicilar arasindaki baglantilarin saglanmasi.



C.Birime iliskin Bilgiler

1.Fiziksel Yapi

Bilgi Islem Daire Baskanlig1 idari Isler Biirosu, Teknik Hizmetler Birimi, Sistem
Birimi, Yazilim Birimi, EBYS Birimi, Haberlesme Birimi, Sistem Odasi, UPS odasi, malzeme
ve dagitim depolar1 olmak tizere konumlanan fiziki mekanlarda hizmet vermektedir.

Tablo 1.Idari Personel Hizmet Alam Bilgileri

Sayisi Alam Kullanan Sayis1 (Kisi)
(Adet) (m2)

Personel Calisma Odasi 8 283,4 m2 21

Toplam

Bilgi Islem Daire Baskanlig1 olarak 8 Adet Personel Calisma Odas1 bulunmaktadir ve 21
Personel hizmet vermektedir.

2.0rgiit Yapisi
Daire Bagkanligimiza ait Orgiit Semasi asagida yer almaktadir.

Bilgi islem Daire
Bagkanligi
(Harcama Yetkilisi)

Ag ve lletisim Sube Idari Sube Sistem Yonetimi Teknik Hizmetler Yazilim Sube EBYS Birimi

MudurlGga Miduarltga Sube MidurlGgu Sube Mudurlugu MudurlGgi




3.Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar

Birimimizde 21 adet bilgisayar, 9 adet yazici, 1 adet faks, 21 dahili IP Telefon ile gérev
yapilmaktadir.

Satin alinan Yazilimlar : 4

Laboratuvar Sayilar

PC
Thin
Toplam
Toplam
Diziistii

Yazici

:34

:16

:50
Bilgisayar ;76
Bilgisayar 44

146

Ses ve Goruntl Sistemleri :363

Tablo 2.Birim Adina Kayithh Teknolojik Cihazlar

Sira No Tasmr Adi Adet Hesap Kodu
1. BILGISAYAR KASALARI 72 255
2. EKRANLAR 236 255
5 Bitoisaariae 26
4. DiZUSTU BILGISAYARLAR 200 255
5. COK FONKSIYONLU YAZICILAR 17 255
6. FOTOKOPI MAKINELERI 255
7. IP TELEFONLAR 59 255
8. MASAUSTU TARAYICILAR 6 255
9. PARA KASALARI 1 255
10. FAKS CIHAZLARI 255
11. BUZDOLAPLARI 1 253
12. EVRAK IMHA MAKINELER] 1 255
13. LAZER YAZICILAR 32 255
14. RADYATORLER 8 255
15. VANTILATORLER 5 255

Bilgi islem Daire Baskanlig1 adina kayitl teknolojik cihazlar Tablo.2’de yer almaktadir.




Tablo 3.Birimde Kullanilan Programlar/Yazilimlar

Program/Yazilhim Adi

Kullanim Amaci

EaseUs Data Recovery

Veri Kurtarma Programi

Bagkanligimiz tarafindan kullanilan Program Tablo.3’te yer almaktadir.

Tablo 4.Universitemiz Tarafindan Kulanilan Program/Yazilimlar

Program/Yazilhim Adi

Kullanim Amaci

PERSONEL BIiLGi SISTEMI (PROLIZ)

PERSONEL PROGRAMI

OGRENCI BILGI SISTEMI (PROLiZ)

OGRENCI BiLGI SISTEMi PROGRAMI

ELEKTRONIK BELGE YONETIM
SISTEMI(EBYS)

ELEKTRONIK BELGE YONETIM SIiSTEMI

KUTUPHANE PROGRAMI (YORDAM)

KUTUPHANE

ETISAN YEMEKHANE PROGRAMI

YEMEKHANE PROGRAMI

LOGO GO PLUS EGITIM PAKETI

MUHASEBE EGITiM PROGRAMI

MEVZUAT VE ICTIHAT PROGRAMI

HUKUK MUSAVIRLIGINDE KULLANILAN YAZILIM

THE HOLY QUR'AN KUR’ANI-I KERIM EGITIM PROGRAMI
EASEUS DATA RECOVERY VERI KURTARMA PROGRAMI

SOLID CAM CiziM TASARIM PROGRAMI

SOLID WORKS CiziM TASARIM PROGRAMI

ORACLE DATABASE STANNDART EDITION VERITABANI PROGRAMI

MATLAB

BilGISAYAR LABARATUVARLARINDA
KULLANILAN SAYISAL HESAPLAMA PROGRAMI

CATIA CiziM TASARIM PROGRAMI
ARCGIS COGRAFI BILGI SISTEMI YAZILIMI
ABBYY PDF TRANSFORMER+ PDF CEVIRICI YAZILIMI

BAP OTOMASYON BAP PROJELERI PROGRAMI
CRYPTOLOG LOGLAMA YAZILIMI (5651 YASASI)
OPTIKOS OPTIK OKUYUCU PROGRAMI

OLIMPIK HAVUZ OTOMASYON YAZILIMI

OLIMPIK HAVUZ OTOMASYONU

MICROSOFT KAMPUS ANLASMASI

MICROSOFT KAMPUS ANLASMASI

ROCSCIENCE

EGITIM AMACLI HARITALAMA LAB. YAZILIMI

PLUSBOARD YAZILIM LISANS

MERKEZ KAMPUSTE FAKULTE VE YUKSEKOKUL

VIDEO KONFERANS YONETIMI YAZILIMI

UZAKTAN EGITIM YAZILIMI

SANTRAL LiSANSI IP TELEFON HABERLESMESI

HUKUK PROGRAMI HUKUK MUSAVIRLIGINDE KULLANILAN
YAZILIMIN YILLIK GUNCELLENMESI

GRAMMARLY INGILiZCE GRAMMER DUZENLEME PROGRAMI

ADOBE CC TASARIM ADOBE TUM PROGRAMLARI

VMWARE SANALLASTIRMA PROGRAMI

AMP HAKEDIS PROGRAMI YAPI ISLERI DAIRE BASKANLIGININ HAKEDIS

PROGRAMI

THIN CLIENT YONETIM PROGRAMI
(NCOMPITING-DOJOP)

L300 CIHAZLARIN YONETIM PROGRAMI

BITDEFENDER ANTIVIRUS PROGRAMI

ANTIVIRUS PROGRAMI

TELESKOP

SOSYAL MECRA TAKIP PROGRAMI

Universitemiz tarafindan kullanilan Program/Yazilimlar Tablo.4’te yer almaktadir.




Tablo 5.Universitemiz Biinyesinde Uretilen Yazilimlar/Programlar

Program/Yazihm Adi

Kullanim Amaci

Kiitahya Dumlupinar Universitesi Resmi
Web Sitesi (dpu.edu.tr)

Universitemizdeki haberlerin, duyurularin,
etkinliklerin ve birimler hakkinda verilerin
paylasildigi sistemdir.

Birimler Projesi

Birimlerimize ait web sitelerinin giincelleme ve
iyilestirme calismalarimin yapildigi sistemdir.

Dumlupmar Universitesi Mobil

Universitemizdeki haberlerin, duyurularin,
etkinliklerin ve birimler hakkinda verilerin
paylasildigi mobil uygulamadir.

Elektronik Dergi Sistemi

Elektronik Dergilerin olusturulma, sunum ve
arsivlenmeleri amaciyla gelistirilmistir.

Google Map Entegrasyonu

Kampiisiimiiziin bina lokasyonlar1, resimleri ve
temel bilgilerinin Google Map iizerinde entegre
edildigi sistemdir.

KPS

Kimlik paylagim sistemi, OSYM Sinav Sorgulama
ve YOK servislerinin oldugu yazilimdur.

Yemekhane Stok Takip Sistemi

Ogrenci ve Personel Yemekhanelerinin kullandig
malzemelerin raporlanmasinin takip edildigi
sistemdir.

Isletmede Mesleki Egitim Yonetim Sistemi

Kiitahya Dumlupinar Universitesi, Isletmede
Mesleki Egitim i¢in 68renci bagvurulari, isletme
kontenjanlar1 ve takip raporlari i¢eren bir
yazilimdir.

Etik Kurul Bagvuru Yonetim Sistemi

Etik Kurullarina yapilan basvurularin online
yapilmasini ve takibini saglayan sistemdir.

Bilgi Islem Daire Baskanlig1 olarak Yazilim Birimi tarafindan iiretilen Yazilimlar/Programlar

Tablo.5’te yer almaktadir.




4.Insan Kaynaklari

NO ADI SOYADI GOREVi BiRIiMi
- BILGI ISLEM
1 SEREF YUVKA DAIRE BASKANI V. DAIRE
2 RECEP AYDEMIR SUBE MUDURU AG Vgé%%TISIM
3 FIKRET KABAK SUBE MUDURU IDARI ISLER
4 ABDULLAH SARI MUHENDIS YAZILIM SUBE
5 NEVZAT BARUT PROGRAMCI YAZILIM SUBE
6 MEHMET GULER 4/B TEKNIKER YAZILIM SUBE
7 | TANSU CAGLA TEKIN 4/B BURO YAZILIM SUBE
PERSONELI
8 NADIR DEMIRKIRAN TEKNIKER EBYS BiRiMi
9 ALIL GULBASI TEKNIKER EBYS BIRIMI
- . , . SISTEM
10 SEYIT ALI ODEMIS ARASTIRMACI(6191) VONETIMI
S SISTEM
11 TAYFUR SARACOGLU PROGRAMCI YONETIMI
, B ) SISTEM
12 CEMIL SERT MUHENDIS YONETIMI
.. B . TEKNIK
13 MUTLU GURBUZ MUHENDIS HIZMETLER
- TEKNIK
14 OZAN ISIK TEKNIKER HiZMETLER
. L TEKNIK
15 NURULLAH CINAR SUREKLI iSCI (4D) HiZMETLER
16 FIKRET ISLER TEKNISYEN AG BIRIMI
. . . BILGISAYAR .
17 IBRAHIM MEMIS iSLETMENI AG BIRIMI
18 OSMAN SOYLER HIZMETLI AG BIRIMi
19 | AHMET iLHAN CAVDAR TEKNISYEN HA%EI%&SME
e < BILGISAYAR HABERLESME
20 BAYRAM USTUNDAG iSLETMENI BIRIMI
21 NAZIFE AKIN 4/B TEKNIKER IDARI SUBE




Tablo 6.1dari Personel Sayist

Gorevli Personel

Daire Baskani
Sube Miidiirii
Arastirmac1(6191)
Miihendis
Programci
Tekniker
Teknisyen

4/B Sozlesmeli Personel
Memur

4/D Isci

Hizmetli

Toplam

IDARI PERSONEL

Sayis1

—_— = N W = BRI W =N =

9]
[t

Baskanligimizda 1 Daire Baskani, 2 Sube Miidiirii, 1 Arastirmac1(6191), 3 Miihendis,
2 Programci, 4 Tekniker, 1 Teknisyen, 3 (4/B) Sozlesmeli Personel, 2 Memur, 1 4/D Isci,

1 Hizmetli gérev yapmaktadir..

Tablo7. Idari Personelin Yas Itibariyle Dagilim

Idari Personelin Yas itibariyle Dagilim

25-34 yas

35-44 yas

45-54 yas

55+ yas

Kisi

Sayis1 7

7 2

Baskanligimizda 25-34 yas grubu 7 kisi, 35-44 yas grubu 7 kisi, 45-54 yas grubu 2 kisi ve 55
yas ustii 5 kisi gorev yapmaktadir.

Tablo8. Idari Personelin Egitim Durumuna Gore Dagilim

idari Personelin Egitim Durumu

Ikogretim

Lise On Lisans

Lisans Y.L. ve Dokt.

Kisi Sayisi

4

9 8

Baskanligimizda 4 kisi On Lisans, 9 kisi Lisans, 8 kisi Yiiksek Lisans egitimini

tamamlamustir..




5.Sunulan Hizmetler

Internet altyapist galigmalarmm gelistirmek ve desteklemek.

Internet agim gelistirerek kablosuz ag sisteminin Universitemizin tamaminda kurulumunu
ve kullanimini saglamak.

Bilgisayar bakim, onarim ve montaj islemlerini gergeklestirmek.

Universitemizin ihtiyaglari icinde yazilim destegini vermek.

Ogretim elemanlarina yonelik smav degerlendirme faaliyetlerini yiiriitmek.

Giivenlik amacl kullanilan goriintii sistemlerinin kullanilmasina ve arizalarinin
giderilmesine yardimci olmak ve sistemi caligir vaziyette tutmak.

Akademik ve idari personele notebook ve yazici dagitimini gergeklestirmek

Sunucu altyapisini gelistirmek ve yonetmek.

Antiviriis caligmalarini gelistirmek ve destek vermek.

Mail sistemi yapisini gelistirmek ve destek vermek.

Akalli kart sisteminin tiim kampiis alanlarinda aktif kullanilmasini saglamak.
Elektronik Belge Yonetim Sistemi (EBY'S) ile ilgili sorunlar1 ¢oziimleyip teknik destek
saglamak.

Hizmet i¢i egitim vermek.

Haberlesme hizmetlerini yonetmek.

Ek ders hesaplama hizmetlerini yiiriitmek.

5.1 Sistem Birimi

2024 yili igerisinde Sistem Biriminin sundugu hizmetler;

S1zma testi yapildi ve ISO 27001 Belgesi alindi.

Mevcut storage icerisindeki disklerin giincellemesi yapildi.

Universitemizdeki birimlerin talepleri dogrultusunda yeni sanal sunucu kurulumlari
yapildi.

Universitemizdeki birimlerin talepleri dogrultusunda yeni e-posta adresleri agildi.
Universitemizdeki birimlerin talepleri dogrultusunda ftp alan1 olusturuldu.

Biitiin sanal sunucularin yedekleme islemleri yapildi.

Sanal sunucularin giincellemesi yapildi.

Ek ders islemleri yapildi.

Loglama iglemleri i¢in giincellemeler yapildi.

Yeni SSL alimi yapilip sunucular tizerinden gilincelleme islemleri yapildi.

Fakiilteler i¢in yeni sanal laboratuvarlar kurularak devreye alindi.

OYS (Ogrenme Yonetim Sistemi) Sisteminin eski kayitlar1 (backup) i¢in depolama alan
tahsisi yapildu.

Sistem Odas1 ve Enerji odasi klima bakimlar1 yapildi, enerji odast yeni klima takilda.
Enerji Odasinda bulunan UPS lerin akiileri degistirildi. Ayrica bir {initenin gli¢ kat1 ve

ekrani degistirildi.



5.2 Yazilim Birimi
2024 yili igerisinde Yazilim Biriminin sundugu hizmetler;

e Kiitahya Dumlupinar Universitesi Resmi Web Sitesi (dpu.edu.tr)

Universitemizdeki haberlerin, duyurularm, etkinliklerin ve birimler hakkinda verilerin
paylasildig1 sistemdir. Ana Sayfada Kurumsal Iletisim Koordinatdrliigii biriminin istedigi
degisiklik ve giincellemeler yapilmistir. (Duyuru, Etkinlik ve Yabanci diller kisimlari)

e Birimler Projesi

Birimlerimize ait web sitelerinin site sorumlari giris ¢ikislari, yeni site sorumlularinin egitimleri
ve yeni agilan sitelerimizin kayitlar1 ile mevcut sitelere teknik destek saglanmistir. Sistemde
giincelleme ve iyilestirme ¢alismalar1 yapilmistir. (Admin giris kisminda cep telefonu sms
kontrolii)

e Dumlupmar Universitesi Mobil

Universitemiz mobil uygulamasmnin iist versiyonu gelistirilmis olup, Kiitiiphane ve OBS
entegrasyonu kapsaminda c¢aligmalar yapilmistir, uygulamanin IOS versiyonu da
gelistirilmistir. Uygulamanin iceriginde diizenleme ve degisiklikler yapilmstir.

e Elektronik Dergi Sistemi

Elektronik Dergilerin olusturulma, sunum ve arsivlenmeleri amaciyla gelistirilen otomasyon ile
liniversitemiz biinyesinde c¢ikarilan brosiir, katalog vb. dokiimanlarin elektronik ortama
aktarimi saglanmis olup, tiim cihazlarda sorunsuz olarak okunabilmesi saglanmistir.
(edergi.dpu.edu.tr)

e Google Map Entegrasyonu

Kampiisiimiiziin bina lokasyonlari, resimleri ve temel bilgilerinin Google Map tizerinde dogru
ve resmi olarak isaretlenmesi amaciyla Google firmasi ile gerekli konumlama entegrasyonlari
tizerinde ¢alisilmis olup, biiyiik oranda entegrasyon saglanmistir.

e KPS

Kimlik paylasim sistemi, OSYM Smav sorgulama ve YOK servislerinin oldugu yazilimdir.
Bakanliklardan aldigimiz YOK, NVI gibi sistemlerin servislerinin giincelleme ve iyilestirme
islemleri yapilmstir.

¢ Yemekhane Stok Takip Sistemi

Ogrenci ve Personel Yemekhanelerinin kullandig1 malzemelerin depoya giris ve depodan cikis
islemleriyle raporlanmasmin takip edildigi sistemdir. SKS Daire Bagkanligmin istedigi
degisiklikler ve giincellemeler yapilmistir. (ystok.dpu.edu.tr)

o Isletmede Mesleki Egitim Yonetim Sistemi

Kiitahya Dumlupinar Universitesi 6n lisans ve lisans programlarinda egitim-dgretim goren her
fakiiltenin kendi dgrencilerini, isletmede Mesleki Egitim ile ilgili olarak online bir sekilde
basvurularin1 almak, isletmelere kontenjan belirleyip buna gore 6grenciyle eslestirmek ve
devaminda 6grencinin ig devamu takibi ve glinliik yazdig1 rapor gibi modiillerin oldugu sistem
kismi olarak kullanima agilmis olup caligmalar devam etmektedir. (ime.dpu.edu.tr)



e Etik Kurul Basvuru Yonetim Sistemi

Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi Kurulu biinyesinde bulunan Sosyal ve Beseri Bilimler Etik
Kurulu ile Fen ve Miihendislik Etik Kuruluna yapilan bagvurularin online olarak yapilmasini
ve takip edilmesini saglayan sistemdir olup 01.01.2025 tarihi itibariyle kullanima baslanmistir.
(etikkurul.dpu.edu.tr)

5.3Teknik Hizmetler Birimi
2024 y1l1 igerisinde Teknik Hizmetler Biriminin sundugu hizmetler;
e Iktisadi ve idari bilimler Fakiiltesi bilgisayar laboratuvarina gerekli programlar kuruldu.

e Miihendislik fakiiltesi bilgisayar laboratuvarina gerekli programlar kuruldu.

e Dumlupmar MYO bilgisayar laboratuvarina yenilemesi yapilarak gerekli programlar
kuruldu.

e Rektorliik Girisi Turnike sistemi bakim calismasi yapildi.

e Universitemiz geneli Hurda calismasi yapildi.

e Giizel Sanatlar MYO bilgisayar laboratuvarina bakim onarim ¢aligmasi yapilarak gerekli
programlar kuruldu.

e Pazarlar MYO ek bilgisayar laboratuvar1 kuruldu.

e Gediz MYO bilgisayar laboratuvarina 10 adet yeni ek thin client cihazlar eklendi.

e Fen — Edebiyat Fakiiltesi bilgisayar laboratuvarma bakim onarim ¢alismasi yapilarak
gerekli programlar kuruldu.

e Spor Bilimleri Fakiiltesi bilgisayar laboratuvarina bakim onarim ¢aligmasi yapilarak gerekli
programlar kuruldu.

e Altintag MYO bilgisayar laboratuvari bakim onarim ¢alismasi yapildi.

e Microsoft yazilimlar ile ilgili Kampiis Anlagmas1 yapilmistir.

e Birimde 180 adet masaiistii ve all-in-one bilgisayar, 60 adet diziistli bilgisayar, 60 adet
yazici, 50 adet monitdr, 50 adet projeksiyon cihazina teknik servis hizmeti saglanmistir.

e Uzak masaiistii baglantis1 kullanilarak birimlerdeki pek c¢ok kullaniciya teknik servis
hizmeti saglanmistir.

e Birimlerin ihtiya¢ duymus oldugu VGA kablo, HDMI kablo, projeksiyon lambasi, klavye,
mouse vb. bilisim sarf malzemelerinin tedarigi saglanmis ve ilgili birimlere dagitim

yapilmistir.



e DMO alimlan ile ilgili Kurumumuzu ziyarete gelen tedarik¢i firmalar ile goriismeler
gerceklestirilmistir. ileriki zamanlarda ihtiya¢ duyulacak malzemelerin teknik ozellikleri
hakkinda bilgi edilmistir.

e (Cesitli birimlerden gelen ve ekonomik dmriinii tamamlamis bilgisayar, yazici, projeksiyon
vb. bilisim cihazlarinin hurdaya ayirma islemleri gerceklestirilmis ve MKE kurumu
araciligiyla firmaya teslimat yapilmistir.

e Kurumumuzda gerceklestirilen konferans ve etkinliklerde teknik destek saglandi.

e Birimlerde ve fakiiltelerde kullanilan optik degerlendirme programinda teknik destek

saglandi.

5.4 Network Birimi

2024 y1l1 igerisinde Network Biriminin sundugu hizmetler;
e Tavsanli MYO NVR Cihazi Dahua ile degistirildi arizali kameralar degistirildi ilave 1 adet

kamera takildi.(Dahua)

e GSF Z7 Sinift SW Kabin ve kablolama ¢alismas1 yapildi.

e idari mali isler yeni oda kablolama yapild.

e Fen Edebiyat Bodrum kat Terctimanlik Hp 1910 sw ayarlanip takild1 ve odalara kablolama
yapildu.

e Tavsanli UBFO DVR cihazi izlemede takilma yaptigi i¢cin Dahua XVR cihazi ile
degistirildi.

e Domani¢ NVR cihazi arizalandigi i¢cin Dahua NVR cihazi ile degistirildi.

e Cavdarhisar MYO yeni odalara kablolama yapildi. ilave 1 adet analog kamera takildu.

e Kamer yeni biirosu Bedestene tasindi yeni odanin kablolamas1 yapildi.

e Kariyer merkezi iptal edilen yerlerin yeniden kablolamas1 yapildi ve Akilli Sw takildi.

e Kariyer merkezi ilave kablolama yapildi.

e GSF 205 nolu lab st kata tagind1 kablolama yapildi.

e GSY Yeni odalar ayrild1 bu odalarin kablolamasi yapildi.

e Dumlupinar ilgesi ilave 1 kamera montaji yapildi.

e Hiisnii Ozyegin KYK ya devredildigi i¢in ordan su deposu kablosuz aktarim sokiildii.

e Su deposu kablosuz aktarim i¢in konuk evi kablolama yapildu.

e Saphane MYO Ana bina ile ek bina arasi ¢elik tel atild1 ve dis ortam cat 6 kablolama yapildu.

e Tas kap1 dis kavsak diregine fiber ve cat 6 kablolama yapildi direge kabin montaji1 yapildi
Sw takildi.



e Benzinlik Mobilya atdlyesi ve mekanik atdlye binasina fiber kablo c¢ekilip kaynaklari
yapildi.

e Yakupoglu miizeye ana salona Cisco AP takildi.

e GSY 1.Kat Fuaye alani i¢in kablolama yapilarak 1 adet kamera takildi.

e Domanig arizali 8 adet Dmax kamera Dahua kameralar ile degistirildi gerkli goriilen yerlere
kablolama yapildi.

e Mobilya atdlyesi ve mekanik atdlyeye kablolama yaparak 5 adet kamera takildi.

5.5 Haberlesme Birimi

2024 yili igerisinde Haberlesme Biriminin sundugu hizmetler;
Evliya Celebi Yerleskesi icinde bulunan birimlere ait haberlesme talepleri yerine

getirilmistir. Bu talepler yeni goreve baslayan personele IP telefon tahsisi , ad ve soyad
degisikligi ile dahili numara degisiklikleri seklinde olmaktadir.

Bu taleplerin birimlere gore dagilimi agsagida verilmistir:

Rektorliik Bagl Birimleri 143 Adet Talep Yazisi
Lisansiistii Egitim Enstitiisii 24 Adet Talep Yazisi
Gizel Sanatlar Fakiiltesi 8 Adet Talep Yazisi
Egitim Fakiiltesi 12 Adet Talep Yazisi
Fen Edebiyat Fakiiltesi 35 Adet Talep Yazisi
Miihendislik Fakiiltesi 36 Adet Talep Yazisi
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi 29 Adet Talep Yazisi
Mimarlik Fakiiltesi 6 Adet Talep Yazisi
Spor Bilimleri Fakiiltesi 8 Adet Talep Yazisi
[lahiyat Fakiiltesi 11 Adet Talep Yazisi

Kiitahya Uygulamali Bilimler Fakiiltesi 6 Adet Talep Yazisi

Kiitahya Sosyal Bilimler MYO 7 Adet Talep Yazisi
Kiitahya Teknik Bilimler MYO 9 Adet Talep Yazisi
Kiitahya Giizel Sanatlar MYO 9 Adet Talep Yazisi

Yabanci Diller Yiiksekokulu 5 Adet Talep Yazisi



Ilgelerde bulunan okullarimiza ait haberlesme talepleri yerine getirilmistir. Bu talepler yeni
goreve baslayan personele IP telefon tahsisi, ad ve soyad degisikligi ile dahili numara
degisiklikleri seklinde olmaktadir.

Bu taleplerin birimlere gore dagilimi asagida verilmistir:
Simav Teknoloji Fakiiltesi 5 Adet Talep Yazist

Tavsanl Uygulamali Bilimler Fakiiltesi 12 Adet Talep Yazisi

Altintas Meslek Yiiksekokulu 4 Adet Talep Yazisi
Cavdarhisar Meslek Yiiksekokulu 7 Adet Talep Yazist
Domani¢ Hayme Ana MYO 7 Adet Talep Yazisi
Dumlupinar Meslek Yiiksekokulu 7 Adet Talep Yazisi
Emet Meslek Yiiksekokulu 0 Adet Talep Yazist
Gediz Meslek Yiiksekokulu 18 Adet Talep Yazist
Hisarcik Meslek Yiiksekokulu 2 Adet Talep Yazisi
Pazarlar Meslek Yiiksekokulu 10 Adet Talep Yazisi
Simav Meslek Yiiksekokulu 2 Adet Talep Yazis1
Saphane Meslek Yiiksekokulu 2 Adet Talep Yazisi
Tavsanl Meslek Yiiksekokulu 4 Adet Talep Yazisi
5.6 EBYS Birimi

2024 yili igerisinde EBY'S Biriminin sundugu hizmetler su sekildedir:
e Sistemin yillik bakim s6zlesmesi yapildi.

e E-imza siireleri dolan personelimizin e-imzalarinin yenilenme islemleri yapildi.
e Belli periyotlarda siiriim giincellemeleri gerceklestirildi.

e Sistem iizerinde ¢alisan evrak tiirlerinde glincellestirmeler yapildi.

e Sistem ayarlarinda giincellestirmeler yapildi.

e Kurumumuzda yeni agilan birimler sisteme eklendi.

e Sistem Entegrasyon ayarlarinda gilincellestirmeler yapildu.

e Is akislarinda giincelleme islemleri yapild.

e Personele EBYS Egitimleri verildi.



e Sistemde sorun yasayan personele uzaktan teknik destek verildi.

e Pedagojik Formasyon belgesi modiilii sisteme tanimlandi.

e Sertifikasyon ve Katilim belgesi modiilii sisteme tanimlandi.

e Universitemiz Senatosunun karar aldig1 elektronik imza alim, kullanim ve yenileme

yonergesi yiiriirlige girdi.

6.Ydnetim ve ic Kontrol Sistemi

Birimimize alinacak malzemeler satin alma komisyonunda goriisiilerek oy birligi ile
karar verilerek alinir ve alt birime teslim edilir. Arizalanan malzemeler teknik servis ariza talep
formuna islenerek dosya tutulmaktadir. Yapilan islemlerin ardindan ilgili malzemeler
kullanicilara verilmektedir. Dosyalar incelenerek malzeme giris ¢ikis denetimi birim amirleri
tarafindan yapilmaktadir. Birim ¢alisanlar1 kendi birimleri ile ilgili islerin takibini yaparak
bulunduklar1 birimin kontroliinii saglamig olmaktadir. Kontrol sonucunda goriilen aksakliklar
birim sorumlular1 ve birimde gorevli diger personel ile karsilikli bilgi aligverisi sonucu ortadan
kaldirilmakta ve oto kontrol saglanmaktadir. Mali kontrol agisindan, yillik 6denekler
cercevesinde “Harcama Yetkilisi” olarak Daire Baskani tarafindan harcama kalemleri
ekonomik ve verimli sekilde kullanilmakta ve takibi yapilmaktadir.

Il.  AMAC VE HEDEFLER

A.Birimin Amac ve Hedefleri

A- idarenin Amag ve Hedefleri

« Is yerinde huzurlu bir ekip ¢alismas1 ortamimin saglanmasi amaci ile dogabilecek her
tiirlii sorunun énlemini almak. Onlem alimasina ragmen dogan her tiirlii sorunu
kaldirmak i¢in imkanlar ¢er¢evesinde gereken ¢alismalar1 yapmak. Imkanlar1 asan
durumlarda ise gereken teknik dis destegi en kisa zamanda saglamak.

» Kusursuz veya en az kusurla olusabilecek ¢alisma ortamini saglamak. Calisanlarin
milkemmel ¢aligsma ortamina sahip bir kurumda ¢alistiklarini hissettirmek. Bu nedenle
verimli bir ¢alisma ortam1 yaratmaya zemin hazirlamak.

B- Temel Politikalar ve Oncelikler

» Cagimizin teknolojisini yakalamak. Teknolojiyi takip edebilmek i¢in gerekli imkanlari
hazirlamak. Hazirlanan bu imkanlar1 ¢alisanlarin faydasina ve bilgisine sunmak. Calisanlar
hizmet i¢i kurslar ve seminerlerle egitmek. Egitimli olanlarin egitimlerini gelistirmek ve
pekistirmek. Diger kamu kurumlari ve 6zel sektorde bilgi teknolojileri hususunda gelismeleri
takip etmek ve bu kurumlar ile isbirligi icinde bulunmak.

C- Diger Hususlar

« i¢ ve dis baglantilarimiz1 saglayan network altyapisini daha sorunsuz, kaliteli ve hizli hale
Getirmek.

* Bilgi gizliligini, glivenligini ve kisisel mahremiyetin korunmasi konusunda gerekli
tedbirleri almak.

* Projeleri takip ederek proje akisi hakkinda dokiiman olusturmak.

« Universitede kullanilan aga ait bilgi akis1 kayitlarini mevzuatlara uygun olarak tutmak.
* Sunucu ve kullanici bilgisayarlarin igeriden ve disaridan her tiirlii yetkisiz erisime karsi
korunmasi i¢in gerekli 6nlemleri almak.

* Bilgi teknolojilerini kullanarak zamandan, insan giiciinden, iiretim maliyetlerinden
tasarruf saglayabilecek projeler tasarlamak.



+ Universitemizde kullanilan programlarin stres testlerini yapmak, tiim server isletim
sistemlerini glincel tutmak.

* EBYS e-imza alimlarmin ve giincellemelerinin takibini yapmak.

» Universitemiz tiim yerleskelerinde bilisim alt yapisin1 online olarak izlemek, ayakta

tutmak, ilgili personeli otomatik haberdar etmek.

. FAALIYETLERE ILISKIN BILGILER
A.Mali Bilgiler
Bltce Uygulama Sonuglari

Tablo 9.Biitce Uygulama Sonucglart

BUTCE GIDERLERI / 2024
Toplam Gerceklesme
KBO Odenek Kesin Kalan Durumu
Gonderme | Harcama(x) Odenek
W % (x*100)/y
01- Persomel | v 000 15040407  15.865.162 258.245 %99
Giderleri
02- Sos.
Giiv. Kur.
. 793.000 1.944.247 1.933.595 29.652 %99
D. Prim.
Giderleri
03- Mal ve
Hizmet 567.000 916.600 665.672 305.327 %72
Alim
Giderleri
05- Cari
Transferler
06- Sermaye | ¢ 5,000 9.030.259 5.678.042 3352216 %62
Giderleri

TOPLAM 17.286.000 = 27.831.513 24.142.471 | 3.945.440

Baskanligimiz 2024 yili Biitcesine iliskin bilgiler Tablo.9‘da yer almaktadir.



B.Performans Bilgileri

Tablo 10. Birimin Yil Icerisinde Yaptigi Thale Bilgileri

ihalenin Ad1 Ih"a lgmn fhalenin Sekli Ihal.e i fhalenin Tutar
Tiiri Tarihi
ENORM TEKNOLOIJi VE | ACIK IHALE KAMU IHALE 06.09.2024 | 703.480,72
YAZILIM A.S. USULU BULTENI
YEREL GAZETE

Bagkanligimiz tarafindan 2024 yili igerisinde yapilan Ihale Bilgileri Tablo.10’da yer

almaktadir.

Tablo 11.Dogrudan Teminlere Iliskin Bilgiler

Dogrudan Dogrudan Dosrudan Temin
Isin Adr Temin Dogrudan Temin Sekli Temin g
v e . Tutar
Tiiri Tarihi
DPU TELEFON HIZMET DOGRUDAN TEMIN 4734 | 29.02.2020 | 3.943,75
FATURASI (TURK KAPSAMINDA 22-
TELEKOM) d*(Parasal Limit
Kapsaminda)
1SO27001 HiZMET DOGRUDAN TEMIN 4734 | 16.07.2024 | 36.000,00
SERTIFIKA KAPSAMINDA 22-C
YENILEME
HIZMET ALIMI
13,5INC 1 ADET MAL DOGRUDAN TEMIN 4734 | 10.01.2024 | 60.000,00
DizUSTU KAPSAMINDA 22-D
BILGISAYAR
ALIMI
DPU DOMANIC MAL DOGRUDAN TEMIN 4734 | 14.02.2024 | 19.453,20
MYO TAVSANLI KAPSAMINDA 22-D
UYG. BIL. FAK.
ICIN 2 ADET
KAMERA KAYIT
CIHAZI ALIMI
1 ADET 8 GB MAL DOGRUDAN TEMIN 4734 | 29.03.2024 | 12.000,00
EKRAN KARTI ve KAPSAMINDA 22-D
HDMI SWITCH
ALIMI
SISTEM ODASI HIZMET DOGRUDAN TEMIN 4734 | 28.02.2024 | 18.960,00
KESINTISiZ GUC KAPSAMINDA 22-D
KAYNAGI BAKIM
ONARIM HIZMETI
2 ADET 10G SR MAL DOGRUDAN TEMIN 4734 | 04.06.2024 | 2.376,00
850NM SFP SSD KAPSAMINDA 22-D
MODUL ALIMI
YAZICI MAL DOGRUDAN TEMIN 4734 | 16.07.2024 | 30.000,00
PROJEKSIYON KAPSAMINDA 22-D
YEDEK PARCA
ALIMI




3 ADET KLIMA HIZMET DOGRUDAN TEMIN 4734 | 16.07.2024 | 58.500,00
BAKIMI VE YEDEK KAPSAMINDA 22-D

PARCA DEGISIMI

KLIMA BAKIMI VE | HIZMET DOGRUDAN TEMIN 4734 | 29.08.2024 | 10.020,00
GAZ DOLUMU KAPSAMINDA 22-D

HiZMET ALIMI

YEDEK PARCA VE | MAL DOGRUDAN TEMIN 4734 | 11.09.2024 | 46.800,00
SARF MALZEME KAPSAMINDA 22-D

ALIMI

BILGISAYAR MAL DOGRUDAN TEMIN 4734 | 25.11.2024 | 14.400,00
YEDEK PARCA (2 KAPSAMINDA 22-D

ADET ANAKART

ALIMI)

BILISIM VE SARF | MAL DOGRUDAN TEMIN 4734 | 25.11.2024 | 62.226,00
MALZEME MAL KAPSAMINDA 22-D

ALIMI

YAZICI MAL DOGRUDAN TEMIN 4734 | 03.12.2024 | 55.992,00
PROJEKSIYON KAPSAMINDA 22-D

YEDEK PARCA

ALIMI

BILGI ISLEM MAL DOGRUDAN TEMIN 4734 | 18.12.2024 | 24.000,00
DAIRE KAPSAMINDA 22-D

BASKANLIGI

DATA KABLO

MAL ALIMI

BILGI ISLEM MAL DOGRUDAN TEMIN 4734 | 25.11.2024 | 199.999,20
DAIRE BSK. MAL KAPSAMINDA 22-D

ALIMI

2 ADET OPTIK HIZMET DOGRUDAN TEMIN 4734 | 22.04.2024 | 6.000,00
FORM OKUMA KAPSAMINDA 22-D

PROGRAMI

HIZMET ALIMI

HUKUK HIZMET DOGRUDAN TEMIN 4734 | 15.05.2024 | 66.000,00
MUSAVIRLIGI KAPSAMINDA 22-A

YENI NESIL

HUKUK BILGI

SISTEMI YAZILIM

ALIMI

ISCI MAAS HIZMET DOGRUDAN TEMIN 4734 | 22.04.2024 | 120.000,00
PROGRAMI KAPSAMINDA 22-A

YAZILIM HIZMET

ALIMI

HUKUK HIZMET DOGRUDAN TEMIN 4734 | 22.03.2024 | 2.625,00
MUSAVIRLIGI KAPSAMINDA 22-A

ICRA TAKIP

YAZILIM ALIMI

YAPI ISLERI HIZMET DOGRUDAN TEMIN 4734 | 04.06.2024 | 46.000,00
YAKLASIK KAPSAMINDA 22-A

MALIYET VE HAK

EDIS PROGRAMI

ALIMI

E- BAP HIZMET DOGRUDAN TEMIN 4734 | 16.07.2024 | 45.000,00
OTOMASYONU KAPSAMINDA 22-A

HIZMET ALIMI




SAPHANE MYO HIZMET DOGRUDAN TEMIN 4734 | 03.12.2024 | 103.680,00
NCOMPUTING KAPSAMINDA 22-A

LISANS ALIMI (60

KULLANICI)

DUZELTME VE HIZMET DOGRUDAN TEMIN 4734 | 12.12.2024 | 73.353,85
DUZENLEME KAPSAMINDA 22-A

LISANSI (70

KULLANICI)

ALIMI

UPS CIHAZI ICIN MAL DOGRUDAN TEMIN 4734 | 10.05.2024 | 105.120,00
120 ADET KAPSAMINDA 22-D

BAKIMSIZ KURU

AKU ALIMI

UPS CIHAZI ICIN HIZMET DOGRUDAN TEMIN 4734 | 10.05.2024 | 185.760,00
MODUL VE KAPSAMINDA 22-A

MONITOR ALIMI

UPS CIHAZI ICIN MAL DOGRUDAN TEMIN 4734 | 19.07.2024 | 105.120,00
120 ADET 12 VOLT KAPSAMINDA 22-D

7 AMPER

BAKIMSIZ KURU

AKU ALIMI

Bagkanligimiz tarafindan 2024 yili igerisinde yapilan Dogrudan Teminlere iliskin bilgiler
Tablo.11’de yer almaktadir.

Tablo 12.Yil I¢erisinde Yapilan Sozlesmeler

Protokoliin-S6zlesmenin Konusu Kurumun Adi

DPU TELEFON FATURASI IKON ILETiSIM TELEKOMINIKASYON A.S.

DPU TELEFON FATURASI KAREL ILETISIM HIZMETLERI A.S.

OGRENCI ISLERI OTOMASYONU PROLIZ BILGISAYAR YAZILIM VE DON. HiZ. SA. VE
REVIZYON GUNCELLEME TIC. LTD. STI.

PERSONEL OTOMASYONU PROLIZ BILGISAYAR YAZILIM VE DON. HiZ. SA. VE
REVIZYON GUNCELLEME TIC. LTD. STI.

EBYS REVIZYON GUNCELLEME C.B.K SOFT YAZILIM DONANIM ELEKTRONIK VE
HIZMET ALIMI BILGISAYAR SISTEMLERI SANAYI TICARET A.S.
ILETISIM KOORDINATORLUGU TELESKOP YAZILIM TEKNOLOJILERI A.S.
INTERNET TAKIP HIZMET ALIMI

UZEM OGRENME YONETIM CAZ BILISIM HiZMETLERI TICARET A.S.

SISTEMI HIZMET ALIMI

Baskanligimiz tarafindan 2024 yil1 i¢erisinde yapilan Sozlesmeler Tablo.12’de yer almaktadir.




IV.  KURUMSAL KABILIYET VE KAPASITENIN DEGERLENDIRILMESI

A.GUcll ve Zayif Yonler

A- Ustiinliikler

* Bilisim teknolojileri alanindaki gelismeler takip edilerek, yeniliklere kisa siirede uyum
saglanarak yeni projeler iiretilebilmektedir.

* Uyumlu ve verimli ekip ¢aligmas1 yapilabilmektedir.

* Rutin isler planh sekilde yiiriitiilmektedir.

* Personelimizin gelisen teknolojiyi 6grenme ve kullanma istegi fazladir.

» Kurum politikas1 olarak teknolojik yatirimlara gerekli 6nemin ve destegin verilmesi ve birimin
bu imkani kullanabilme yetenegi fazladir.

* Personelimiz geng, dinamik ve gelisime agiktir.

* Proaktif yaklasimla, yasanabilecek problemlere 6nceden 6nlem alinabilmektedir.

B- Zayifliklar

* Belirli alanlarda yeterli uzman elemana sahip olmayisimiz.

* Ulusal ve uluslararasi diizeyde egitim, seminer vb. etkinliklere katilamamamiz.

» Uzman teknik eleman temini ve mevcut teknik elemanlarin kariyer planlarinin olmamasi.
* Satin alma asamasinda silirecin uzamasi.

C- Degerlendirme

* Yukarida belirtilen iistiinliiklerimizin sayisinin daha da arttirilmasi ve zayifliklarimizin ise
azaltilmast hususunda Daire Bagkanligimiz ¢alismalarina devam etmektedir.

» Universitemizin ihtiyaglarmin en hizli ve ekonomik olarak karsilanmasi ayrica hizmet
verilen birim ve personelin en iist diizeyde memnun edilebilmesi i¢in gayret gosterilmektedir.

V. ONERI VE TEDBIRLER

» Cagimizin bilgi teknolojileri ¢ag1 olmasi sebebiyle her gegen giin gelisen ve karmasiklasan
bu alanla ilgili gerekli hizmeti saglayacak nitelikli personelin Universitemize kazandirilmasi ve
bu personele gerekli yatirimin yapilmasi gerekmektedir. Universitemiz igin kritik éneme sahip
ve siirekli gelisen veri tabani sistemleri, sunucu sistemleri ve otomasyon ve yazilim sistemleri
izerinde ¢alisan personelimizin niteliklerinin gelistirilmesi kurumumuza biiylik yararlar
saglayacaktir.

* Mevcut ¢alisan personelimizin bilgi seviyesini ve dagarcigini genisletebilmek, yeni beceriler
kazanmalarin1 saglamak icin s6z konusu alanlardaki egitimlere daha fazla katilimlar
saglanmalidir. Egitimlere katilmanin Onilindeki en biiyiik engel egitim iicretlerinin
yiiksekligidir. Bu sebeple egitim {icretlerinin diisiiriilmesini saglamak i¢in kurumsal olarak
girisimlerde bulunulmasi yararli olacaktir.

+ Universitemize yapilacak yeni bina ve altyap1 yatirnmlarinda birimimizle koordineli
caligilmas1 gerekmektedir. Bu durumda birimimiz gerek network gerek diger bilgisayar
donanimlar1 konusunda planlama ve organizasyonunu daha verimli yapabilecek ve daha

sonra ortaya ¢ikabilecek sorunlar dncesinden ¢oziilecektir.



